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Introduction and remarks 


The UNICART Scientific Conferences project started more than three years ago as a cycle of 
itinerant meetings, so far limited to a number of southern European countries (Italy, Malta, 
Albania, Croatia, etc.). The project aimed to provide great opportunities for specialists, aca- 
demics, students, and professionals, as well as for institutions that deal directly or indirectly 
with management, tourism and land development issues. All participants were invited to present 
their experiences, to share best practices, to provide detailed examples and recommendations 
on the proposed topics. Authors were encouraged to contribute to the conference by submitting 
their abstracts and research papers. High-level work was also welcomed to describe construc- 
tive, empirical, experimental, or theoretical concepts. 

The /*’ UNICART Interdisciplinary International Conference took place at the University 
of Bari Aldo Moro (Italy) in 16 — 19 December 2019, with large participation of researchers 
from many countries of Europe and Africa, as well from the nearest countries of West Asia. 

The 2”4 Conference was planned for 6-7 April 2020 with the colleagues of the University 
of Dubrovnik (Croatia), but the COVID-19 pandemic changed many situations, and many 
Scientific Conferences were cancelled. However, the 2°’ UNICART Conference continued 
her activities as a Web Remote Conferences, and a good number of researchers participated 
actively with their work and their discussions. 

The 3% UNICART Interdisciplinary International Conference was planned in 17-19 Sep- 
tember 2020 at the University Ismail Qemali, Vloré (Albania), both in live and remote modali- 
ties of participation, with a special panel on “Tourism of the Roots” proposed and organized by 
Letizia Carrera, Antonella Perri and Tullio Romita. But two days before the inaugural session, 
the pandemic ruined among the personnel of Ismail Qemali University: thus, the whole confer- 
ence activities were transferred in the IARC Headquarters in Tirana. Live presentations were 
still allowed, but even Albanian scholars preferred to participate remotely. in spite of every- 
thing, the conference was a success, almost a happening against the pandemic. 

The 4” UNICART Interdisciplinary International Conference was planned in 15-17 June 
2021 at the Universitas Sancti Cyrilli in Malta, both in live and remote modalities of partici- 
pation. However, due the restrictive anti-COVID policies still active by the Malta Govern- 
ment, the Conference goes on, once again, in remote mode only. In this Conference the po- 
tential aspects of issues related to Digital Transition and Green Sustainable Economy were 
studied by many scientific contributions, with particular attention to the innovations due to 
the pandemic crisis and its impact on the development of tourism, territories and cultures. 

The 5” UNICART Interdisciplinary International Conference took place from 23 to 25 
November 2021, remotely in the Main Hall of the Embassy of the Republic of Liberia in Rome, 
and in the Main Hall of the Lab Instruments Institute Training Center, Castellana Grotte (Italy), 
planning both live and remote participation. However, following the choices of almost all the 
participants, all sessions were carried out remotely. 


UNICART 


INTERNATIONAL CONFERENCE 
ACADEMIC RESEARCH & TOURISM 


6 6 UNICART CONFERENCE - PROCEEDINGS BOOK vol. I ISBN: 978-2-931089-25-5 


This choice was due to numerous restrictive safety measures related to the pandemic, which 
did not allow many speakers (apart from those residing in Italy) to participate in person. 

The 5" edition of UNICART included some collateral activities, such as the 2" edition of 
the “Journey of the Roots” Award, and an editorial session for the presentation of UNICART 
publications in collaboration with the Italian Ministry of Foreign Affairs and International Co- 
operation (MAECI). 


Now our medal table also includes the 6 UNICART International Interdisciplinary 
Conference. 

It took place from 2 to 4 June 2022, in the IARC Headquarter in Tirana (Albania) in remote 
way, and in the Caldora and Sorrentino Halls of Calabria University (Italy) with both Jive and 
remote participation, also for the Official Opening of the Conference (organised the 3 June due 
to the National Holiday of 2 June, Italian Republic Day). 

In this conference we analysed collectively the potential aspects of issues related to Food, 
Tourism and Environment, with particular attention to the innovations resulting from the pan- 
demic crisis and its impact on the development of tourism, territories, and cultures. The 
“UNICART 2021 Best Papers Award” ceremony was also included in the 6" Conference, and 
the finalist papers now are on the way to be published in a dedicated Book. 

Nearly one hundred abstracts were proposed by Authors of various countries of South-East- 
ern Europe but also from USA, and the procedure of checking the consistency of the proposed 
topics with those of the Conference (and beyond) resulted in the number of 80 abstracts ac- 
cepted and published in the Abstracts book, as well as three proposals for our Workshop opened 
only to students and PhD candidates. 

The COVID 19 Pandemics appears less present in the presented communications, but unfor- 
tunately dramas and tragedies have not stopped: the war does not stop, the Climate Change is 
burning the world, and to talk about food, environment and tourism is taking on difficult con- 
notations. It is necessary to overcome these difficult moments, in order to return to a normal 
situation. 

The problem of food, that could turn into famine due to climate change, is increasingly top- 
ical. The environment in which man lives and acts (often with great recklessness) is increasingly 
put in crisis by human choices. For these reasons, tourism is once again changing its guidelines 
and development is opening up to new environment-friendly sustainability scenarios. On all 
these topics, conference participants presented interesting points of view, explored in depth in 
numerous panels. 

As always, we wish to thank all the participants who shared their research and analyses, 
contributing with their work to the success of this sixth edition of the UNICART Conference. 

After the Conference, about 60 scientific papers were submitted by their Authors for the 
publication in the Proceedings Book following the Editorial Rules quite well. However, a rele- 
vant number of them was large up to 10 pages (and sometimes much more!), and the Editorial 
Team did not want to cut them, also using typographical gimmicks such as reducing the font 
size when needed. Therefore, the UNICART 6 Proceedings Book had to be divided into two 
volumes. 

In this book, we present the main part of full papers we received, ordered following the 
Conference Macro-areas, but the numerous papers presented by young Authors in the wide 
Macro-area named “Glocalization” (that is “Global localization’) are published in Volume II. 
The same volume also contains three works submitted to participate in the Workshop “Young 
People for Research”. 


30/06/2022 Francesco D. d’Ovidio, Francesco Favia, Tullio Romita 
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Message from the Honorary Consul 
of the Republic of Moldova 
Prof. Roberto Galanti 


My official presence at this 6 edition of the UNICART Conferences wants to be a sign of 
closeness and welcome from the Republic of Moldova, which I represent here as Honorary 
Consul, but also on the mandate of H.E. Anatolie Urecheanu, Ambassador in Rome. 

From the beginning of the war in Ukraine, a huge exodus of the civilian population was set 
in motion. Since the hours following the first bombings, at dawn on 24 February, a massive 
influx of refugees has been observed on the borders of the Republic of Moldova. The govern- 
ment's message was that of full solidarity with the people forced to leave their country and their 
homes. 

The efforts of the country and the Moldovan population were also noted by European Union 
officials who visited the capital city, Chisinau. 


So far, the possibility of working in some sectors, such as industry and information technol- 
ogy, but also in the academic and educational environment, has been implemented, and oppor- 
tunities for students to continue their studies in the Republic of Moldova have been activated. 

The solidarity and hospitality shown by Moldovan citizens have affected the whole world, 
representing an indisputable proof of humanity on which everyone must reflect. 

With these premises, the Ambassador expressed the desire to be able to contribute to the 
organization of 7" UNICART with the presence of the State University of Chisinau. Trusting 
in a better world, we are aware that this can be built through culture, research, and encounter. 

See you at 7" UNICART Conference. 


Prof. Roberto Galanti 
Honorary Consul of the Republic of Moldova 
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L'Ecomuseo Metropolitano della storica “Rotta 
di Colombo”. Un nuovo modello inclusivo di 
Sviluppo sociale e valorizzazione del patrimonio 
locale in Liguria 


Massimo RUGGERO 


Anthropologist and Professor of International Cooperation and Geography of development - Italy 
Eleonora LEANDRI* 


Ph.D in Economics and Business Sciences, University of Calabria - Italy 


Abstract: In the last decade, the attention of States towards the sustainable growth of society has grown 
considerably and intensified following the recent global pandemic which highlighted the great fragility 
of our planet. In the Agenda 2030, sustainability, in all its various dimensions, represents the primary ob- 
jective to be pursued which requires a great joint commitment on the part of institutions and citizens. In a 
world strongly dominated by the homologation of market economies, local communities living in territo- 
ries - which possess identity, diversity and specificity - are called upon to play a key role in local pro- 
cesses of social cohesion and lasting and sustainable development. Only with greater specialization and 
articulation of their "products" can they aspire to compete on the markets by effectively offering a single, 
non-approved and standardized offer. 

The culture and creative economy sector can also contribute, in this collective and joint effort, to ac- 
celerate a growth process capable of safeguarding the inclusive needs of future generations. Starting from 
these premises, the following work intends to provide a contribution in the field of studies on the sustain- 
able development of territories and on the promotion of responsible forms of tourism by identifying in 
eco-museums models of management and enhancement of cultural heritage capable of promoting social 
and economic progress of the territorial areas in which they are inserted. There are numerous studies that 
investigate the topic, highlighting the potential of eco-museums as tourist-cultural attractors capable of 
stimulating quality tourist flows and triggering local development processes through the enhancement of 
cultural identity and the involvement of the socio-economic fabric of the territory in which they are located. 
The following work fits into this context of analysis and intends to investigate the opportunities that can 
emerge from an adequate enhancement of cultural resources. The aim is to strengthen the thesis according 
to which the management of cultural heritage through sustainable and innovative organizational forms can 
prove to be a strategic choice with significant benefits for the communities involved. From the study, 
through the analysis of a recent project carried out by the UNESCO representatives of Genoa in the Liguria 
region, it is expected that the strategic role of the eco-museum will be confirmed, intended as a tool capable 
of promoting the identity of the territory and stimulate growth opportunities. Finally, this work intends to 
start a reflection on the need to encourage cooperation and sharing of joint activities between the various 
eco-museum realities present in the national and European panorama. 


Keywords: eco-museums; sustainable development; management; tourism; international cooperation. 


1. Introduzione 


Nell'ultimo decennio l'attenzione degli Stati verso la crescita sostenibile della societa é notevol- 
mente cresciuta nonché intensificata in seguito alla recente pandemia globale che ha evidenziato 


* Corresponding Author: eleonora.leandri@unical.it. Massimo Ruggero is Founder, President and CEO of Club 
UNESCO Genova, metropolitan city by _ Italian National Commission for UNESCO: 
presidente.cpu.genova@gmail.com 
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la grande fragilita del nostro pianeta. Nell’ Agenda 2030 la sostenibilita, in tutte le sue diverse 
dimensioni, rappresenta l'obiettivo primario da perseguire che richiede grande impegno con- 
giunto da parte di Istituzioni e cittadini. In un mondo fortemente dominato dall’ omologazione 
delle economie di mercato, le comunita locali che vivono nei territori -che posseggono identita, 
diversita e specificita- sono chiamate a svolgere un ruolo chiave nei processi locali di coesione 
sociale e di sviluppo durevole e sostenibile. Solo con una maggiore specializzazione e articola- 
zione dei propri “prodotti” esse possono aspirare a competere sui mercati proponendo di fatto 
un’offerta unica non omologata e standardizzata. 

In questo sforzo collettivo e congiunto, anche il settore della cultura e dell’ economia creativa 
puo contribuire ad accelerare un processo di crescita in grado di salvaguardare le esigenze in- 
clusive delle future generazioni. Partendo da queste premesse, un ruolo centrale nelle dinamiche 
di sviluppo culturale, sociale ed economico dei territori improntate ai valori della sostenibilita 
puo sicuramente essere svolto dagli ecomusei. Organizzazioni la cui origine puo essere ricon- 
dotta all'intuizione del museologo Georges Henri Riviere, la cui diffusione ¢ avvenuta inizial- 
mente in Francia nel corso degli anni '70 e che puo essere sinteticamente definito come un 
fenomeno in grado di mettere insieme almeno tre elementi: identita, territorio e partecipazione. 
Una definizione quella di ecomuseo che é stata a lungo al centro degli studi scientifici con 
l'intento preciso di coglierne le potenziali capacita di contribuire alla crescita locale attraverso 
il rafforzamento del naturale legame tra l'uomo, i suoi valori culturali e l'ambiente circostante. 
Gli ecomusei rappresentano, secondo Boatti (2004), una valida risorsa in grado di valorizzare 
il territorio e favorire lo sviluppo socio-economico della comunita locale. Strumenti in grado 
sia di favorire processi di rinnovamento e di innovazione nell'ambito della museografia sia di 
stimolare la partecipazione e la capacita auto-gestionale delle comunita coinvolte. Strumenti in 
grado di preservare e rafforzare l'identita del territorio (Maggio, 2001) e al tempo stesso "[...] 
veri e propri laboratori territoriali che mirano non solo alla documentazione e alla conserva- 
zione del patrimonio, ma anche alla sua condivisione e valorizzazione creativa, aperta verso 
l’esterno e proiettata verso la sperimentazione, lo scambio e l’innovazione ed espressa attra- 
verso il continuo ridefinirsi di azioni e relazioni fra soggetti individuali e collettivi" (Cancellotti, 
2011, p. 103). "Questo fa dell’ecomuseo uno spazio dove il locale si apre sul mondo e dove il 
mondo si affaccia sul locale, un teatro di incontri densi e di scambi interculturali, 11 motore di 
trasformazioni sociali e culturali definite attraverso l’esperienza vissuta di un luogo" (Cancel- 
lotti e Paloscia, 2012, p. 2). 

Il successo di un progetto di ecomuseo ¢€ quindi fortemente legato al grado di coinvolgimento 
degli attori locali, alle dinamiche di gestione, di valorizzazione e di fruizione del patrimonio 
culturale (tangibile e intangibile) e di quello ambientale. E necessario costruire un modello ca- 
pace di adattarsi alle caratteristiche del territorio mettendone in risalto le specificita e stimo- 
lando la sperimentazione di formule innovative di promozione territoriale capaci di creare un 
raccordo equilibrato tra i valori tradizionali di una comunita e le sempre piu esigenti richieste 
di conoscenza della collettivita. "La creazione di un ecomuseo richiede [pertanto] una cogente 
politica di tutela e di salvaguardia dell’ambiente che deve avvenire sia attraverso una gestione 
e crescita equilibrata del territorio e delle sue componenti culturali, sia attraverso una politica 
condivisa e partecipata dalle comunita interessate" (Angelini, 2014, p. 132). Soltanto attraverso 
l'elaborazione di una proposta culturale formulata e condivisa dagli attori locali, istituzioni pub- 
bliche, associazioni, i singoli cittadini e i diversi soggetti economici che ben conoscono le reali 
attitudini dell'area di riferimento, sara possibile rendere l'ecomuseo un progetto durevole nel 
tempo capace di incidere sul progresso sostenibile facendo leva anche su un'offerta turistico- 
culturale integrata capace di stimolare nuove economie attraverso scambi culturali ed una mi- 
gliore gestione delle risorse del territorio. "In quest’ ottica l’indotto economico non é il solo 
valore aggiunto dell’integrazione tra ecomusei e turismo, ma lo ¢€ anche la costruzione di rela- 
zioni, culturali e socio-economiche, con soggetti anche esterni al sistema locale, che consente 
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di superare il rischio implicito di autoreferenzialita e chiusura". (Cassalia & Ventura, 2014, p. 
16). A differenza dei musei tradizionali, "l?ecomuseo non é una struttura permanente né un 
istituto, la sua progettazione e realizzazione non puo prescindere dal confronto con tutte le po- 
litiche di valorizzazione del territorio e delle sue risorse, al fine di capire quando un determinato 
percorso risponda ai requisiti ecomuseali" (Cerquetti, 2015). Qualsiasi ecomuseo deve poter 
contare su un solido accordo fra le amministrazioni e le comunita coinvolte, nell'ambito del 
quale le prime si impegnano ad assicurare il reperimento delle expertise (professionali, scienti- 
fiche) e a facilitare l'individuazione delle risorse economiche mentre la popolazione si adopera 
nel facilitare il confronto e l'instaurazione di rapporti collaborativi anche con soggetti esterni 
alla comunita e a migliorare la qualita delle attivita commerciali. Anche "[...], la produzione 
locale potrebbe, infatti, soddisfare 1 bisogni del territorio, adottando strategie capaci di conser- 
vare quote crescenti della ricchezza prodotta, mediante forme di gestione comunitaria delle ri- 
sorse naturali". (Bindi, 2019, p. 288). 

Partendo da queste premesse, |’ obiettivo del seguente lavoro é quello di rafforzare, attraverso 
l'analisi di un recente progetto realizzato dalle rappresentanze dell? UNESCO di Genova nella 
regione Liguria, la tesi secondo la quale la gestione del patrimonio culturale attraverso forme 
organizzative sostenibili e innovative possa rivelarsi una scelta strategica con vantaggi signifi- 
cativi per le comunita coinvolte. Ci si attende quindi che venga confermato il ruolo strategico 
dell'ecomuseo, inteso quale strumento capace, attraverso il coinvolgimento attivo della comu- 
nita, di recuperare e valorizzare il patrimonio culturale e le tradizioni locali e favorire una cor- 
retta gestione delle risorse locali. 


2. Il ruolo dell'ecomuseo nel raggiungimento degli obiettivi dell'Agenda 2030 


Negli ultimi anni, particolare attenzione é stata rivolta ai 17 goals definiti nell'ambito dell'A- 
genda 2030, il programma di azione per la salvaguardia dell'ambiente e la prosperita delle per- 
sone. Si tratta di obiettivi ambiziosi che dovranno essere raggiunti dagli Stati che lo hanno 
sottoscritto e che richiedono uno sforzo collettivo, non solo da parte dei governi centrali ma 
anche da parte delle istituzioni locali e dai singoli cittadini. 
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Analizzando nel dettaglio questi obiettivi ed 1 rispettivi target, si pud osservare come venga 
fatto esplicito riferimento ad aspetti quali: 
- il ruolo della cultura e la valorizzazione del patrimonio culturale; 
- l'inclusione sociale; 
- l'educazione delle categorie piu giovani verso stili di vita sostenibili anche attraverso 
istituzioni diverse dalla scuola; 
- la necessita di ridurre al minimo lo sfruttamento delle risorse naturali; 
- la necessita di incentivare forme di turismo sostenibile. 
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I punti evidenziati dimostrano la necessita di rafforzare a livello locale, le connessioni fra il 
patrimonio culturale e la tutela dell'ambiente anche attraverso la sensibilizzazione verso i temi 
della sostenibilita, la partecipazione attiva dei cittadini e lo sviluppo di attivita che in modo 
razionale possano favorire anche una crescita economica delle comunita. Particolare attenzione 
€ rivolta anche al turismo, importante driver economico, che nei prossimi anni dovra essere 
improntato sempre pit ai principi della sostenibilita cercando di garantire il rispetto dell'am- 
biente, dell'identita dei luoghi visitati e delle comunita ospitanti. In questa prospettiva un ruolo 
centrale potra essere svolto dagli ecomusei, sistemi di gestione delle risorse territoriali capaci 
di assicurare un adeguato equilibrio tra la comunita, il patrimonio culturale e l’ambiente e sem- 
pre piu considerati strumenti strategici in grado di favorire forme di turismo e di sviluppo so- 
stenibili. Progetti che partono dalle comunita, sono infatti le persone che vivono il territorio a 
riconoscere l'importanza dei propri valori identitari e del proprio patrimonio culturale e sulla 
base di questa legittimazione intendono valorizzarli, diffondendone la conoscenza e favorendo 
la partecipazione e la condivisione di progetti che stimolino la crescita culturale, sociale ed 
economica locale. 


3. Il Caso studio: l'Ecomuseo del Cammino Storico Colombiano 


Il caso analizzato nell'ambito della ricerca riguarda la creazione di un ecomuseo nella regione 
Liguria. Si tratta di un importante percorso storico di valorizzazione della figura dell’ esplora- 
tore genovese e dei suoi percorsi culturali progettato attraverso il contributo del Club per 
PUNESCO di Genova citta metropolitana. Un progetto che valorizza Genova e gli orizzonti 
aperti della sua storia e intende realizzare, insieme alle rappresentanze dell”? UNESCO, un per- 
corso di turismo culturale globale e condiviso, valorizzando il suo patrimonio tangibile e im- 
materiale. Si tratta di un modello di sviluppo territoriale che poggia le sue basi sulla sinergia e 
la cooperazione fra i diversi attori locali al fine di favorire un'economia creativa sostenibile, in 
conformita con gli SDGs dell’ Agenda 2030. Obiettivi che dovranno essere raggiunti attraverso 
uno sforzo collettivo che vedra impegnati in questa direzione non soltanto 1 governi centrali ma 
anche le istituzioni locali ed i singoli cittadini. 

Il progetto ¢ frutto di una profonda riflessione sulle potenzialita offerte dallo sviluppo del 
turismo esperienziale e storico culturale: si é infatti inteso dare vita ad un ecomuseo tematico 
da sviluppare intorno al sentiero Colombiano che parte da Terrarossa di Moconesi (oggi Terra- 
rossa Colombo) e arriva a Quinto al mare, a Genova, percorrendo una distanza di oltre 19 chi- 
lometri e che segue quello che storicamente fu il tragitto della famiglia degli avi di Cristoforo 
Colombo, lungo l’antichissima mulattiera che dalla Fontanabuona conduceva a Genova. Un 
ecomuseo, unico al mondo, in grado di valorizzare il sentiero storico colombiano, che attraversa 
attualmente 1 Comuni di Moconesi, Tribogna, Uscio, Lumarzo, Sori, Pieve Ligure, Bogliasco e 
Genova. Si tratta di un progetto strategico di promozione e di tutela del patrimonio e della 
cultura identitaria dei luoghi attraversati. Un percorso in grado di rendere Il Cammino Colom- 
biano e i comuni attraversati come un grande laboratorio culturale e sociale, di rilevanza nazio- 
nale ed europeo, luogo di sperimentazione di metodologie e buone pratiche per il recupero e la 
valorizzazione del patrimonio culturale e ambientale. Un patrimonio identitario materiale e im- 
materiale che la rappresentanza UNESCO sul territorio genovese intende ulteriormente mettere 
in risalto e preservare. Un progetto che non si limita a garantire la realizzazione di attivita cul- 
turali ma un vero e proprio investimento nel tempo attraverso il quale sviluppare linee proget- 
tuali solide con ricadute economiche reali per il territorio interessato attraverso lo sviluppo delle 
attivita locali la promozione di un turismo improntato ai valori della sostenibilita. Un ecomuseo 
capace di sperimentare laboratori innovativi di educazione allo sviluppo sostenibile coinvol- 
gendo i giovani e gli istituti scolastici. 
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L'ecomuseo metropolitano quale strumento di realizzazione dei percorsi culturali locali e poi 
internazionali attorno a Colombo e alle sue attivita, si rrvela un mezzo capace di promuovere lo 
sviluppo del turismo culturale, come motore economico dei popoli e anche come presidio dei 
valori e del patrimonio culturale delle nazioni. In un'ottica che garantisca il rispetto e la conser- 
vazione degli stessi attraverso una maggiore conoscenza tra i turisti e proficui scambi intercul- 
turali che contribuiscono allo sviluppo economico, sociale e culturale dei popoli. Strumento di 
crescita economica, occupazione e imprenditorialita, nonché di sviluppo sostenibile e coesione 
sociale per la citta di Genova. 


Il progetto dell'ecomuseo del Cammino Colombiano é stato formalizzato attraverso un pro- 
tocollo d’intesa siglato tra il club per l'Unesco di Genova e 1 Comuni di Moconesi, Tribogna, 
Uscio, Lumarzo, Sori, Pieve Ligure, Bogliasco e Neirone, che hanno condiviso le linee pro- 
grammatiche per la salvaguarda e tutela delle radici storiche sociali e antropologiche del per- 
corso colombiano, per la valorizzazione del patrimonio materiale e immateriale e per lo svi- 
luppo dei turismi culturali delle aree dell’ecomuseo metropolitano. 

Gli scopi di questa collaborazione possono essere cosi sintetizzatt: 

- promuovere |’interesse pubblico alla valorizzazione dei saperi e delle conoscenze sulle 
tematiche relative alle trasformazioni sociali e culturali in atto nello scenario nazionale 
ed internazionale, attraverso forme e modalita innovative di divulgazione e di ricerca fa- 
vorendo un approccio comune per una progettualita condivisa e all’avanguardia; 

- supportare attivita di ricerca, formazione, promozione culturale ed imprenditoriale al fine 
di alimentare un sistema delle conoscenze a supporto delle politiche regionali in materia; 

- promuovere progettualita comuni anche con altri soggetti, finalizzate alla partecipazione 
a bandi comunitari di sostegno finanziario; 

- elaborare una strategia di comunicazione in grado di valorizzare e coordinare esperienze 
e marchi territoriali gia esistenti includendo 1 dettami delle Nazioni Unite espressi negli 
Obiettivi dello Sviluppo Sostenibile; 

- costituirsi in una forma associativa performante alle esigenze del progetto individuata 
nell’ istituzione di Ecomuseo. 


Tabella 1: Caratteristiche del progetto ecomuseale (fonte di nostra elaborazione) 
Ecomuseo del Cammino Storico Colombiano 


Collocazione Citta metropolitana di Genova 
geografica 
Forma Giuridica Protocollo d’intesa siglato nel 2021 tra il Club per l’Unesco di Genova e i comuni di Mo- 
conesi, Tribogna, Uscio, Lumarzo, Sori, Pieve Ligure, Bogliasco e Neirone (durata 5 anni) 
Durata accordo 5 anni 
Organo di governo Comitato tecnico di coordinamento composto da: 
Rappresentanti Club per l’Unesco di Genova e | rappresentante per ogni Comune coinvolto 


Obiettivi - | promuovere |’interesse pubblico alla valorizzazione delle conoscenze sulle tematiche 
riguardanti le trasformazioni sociali e culturali in atto nello scenario nazionale ed in- 
ternazionale, attraverso forme e modalita innovative di divulgazione e di ricerca favo- 
rendo un approccio comune per una progettualita condivisa e all’avanguardia; 

- di supportare attivita di ricerca, formazione, promozione culturale ed imprenditoriale; 

-  promuovere progettualita comuni anche con altri soggetti, finalizzate alla partecipa- 
zione a bandi comunitari di sostegno finanziario; 

-  elaborare una strategia di comunicazione in grado di valorizzare e coordinare espe- 
rienze e marchi territoriali gia esistenti includendo i dettami delle Nazioni Unite 
espressi negli Obiettivi dello Sviluppo Sostenibile 

-  costituirsi in una forma associativa performante alle esigenze del progetto individuata 
nell’istituzione di un Ecomuseo 

Action Plan Mappatura dei punti di interesse culturale dei territori; mappatura delle strutture ricettive; 

azione di marketing territoriale 
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Per comprendere il potenziale di questo progetto ¢ stata elaborata anche una swot analysis, 
di seguito riportata, dalla quale sono emersi alcuni aspetti important. 


Tab. 2: SWOT Analysis (Fonte di nostra elaborazione) 


SWOT ANALYSIS 

Strengths Weaknesses 

e Originale progetto di gestione delle risorse culturali e ambientali del territorio; e Progetto piuttosto re- 

e Strumento strategico per la promozione del turismo e lo sviluppo sociale ed eco- cente e in corso di 
nomico dell’intera area di riferimento; sviluppo. 


e Coinvolgimento di numerosi comuni; 
e Importante azione di marketing territoriale. 


Opportunities Threats 

e Potenziale inserimento in diversi tipi di circuiti: turismo culturale, turismo green, e Assenza di una legge 
turismo delle radici, turismo enogastronomico, turismo sportivo, etc. regionale sugli eco- 

e Partnership con associazioni culturali e altri attori locali; musel 


e Possibilita di aderire a reti museali Locali. 


In particolare, pur trattandosi di un progetto recente, risulta essere di grande originalita. Si 
tratta infatti dell'unico ecomuseo al mondo realizzato intorno ai percorsi del grande esploratore 
genovese, Cristoforo Colombo. Presenta inoltre tutte le caratteristiche per rivelarsi un impor- 
tante strumento di marketing territoriale e grazie al significativo impegno profuso dal Club 
Unesco di Genova ha la possibilita di stimolare e rafforzare partnership sia con le associazioni 
culturali sia con gli altri attori locali, favorendo cosi anche le attivita commerciali e le produ- 
zioni tipiche locali. 

L'ultima parte del lavoro di studio si é conclusa con I'analisi di tutte le attivita che 1 promotori 
del progetto intendono realizzare nell'tmmediato futuro con l'intento di rendere sin da subito 
l'ecomuseo uno strumento di promozione e di inclusione sociale. Per ragioni di sintesi, viene 
riportato di seguito un elenco schematico delle principali attivita che costituiscono il piu gene- 
rale piano di azione. 


Tab. 3: Action Plan (Fonte di nostra elaborazione) 


Action Plan 
Mappa- Consiste nell’individuazione all’interno di ciascun Comune aderente al progetto di alcuni rilevanti 
tura dei che andranno poi a costituire |’ Atlante UNESCO del Patrimonio materiale e del Paesaggio Attivo. 
POI’s Si tratta di punti di interesse turistico, paesaggistico, naturalistico, sportivo ed enogastronomico sul 


quali si intende puntare e che diverranno tappe dei percorsi dell’ Ecomuseo 


Mappa- Mappatura delle strutture ricettive principali o comunque ritenute utile da inserire nel Circuito eco- 

tura delle museale dei singoli Comuni. Queste strutture diventeranno le “antenne ricettive dell’ecomuseo”; e 

strutture  tali location verranno dotate degli strumenti necessari per raccogliere materiale direttamente dai tu- 

ricettive _ risti che soggiornano nei territori, in cambio di visibilita commerciale e partecipazione attiva alle 
progettualita messe in campo dall’ecomuseo. 


Azione di Lancio di un’azione di marketing del territorio: STORYTELLING. 
marketing Le strutture individuate fungeranno, laddove possibile, da facilitatori del territorio, e permetteranno 
territo- la realizzazione di azioni rivolte ai turisti e ai viaggiatori, riassunte in attivita cosiddette di storytel- 
riale ling. 
Prevista la realizzazione di un progetto multidisciplinare di mostre fotografiche, artistiche e soprat- 
tutto di editing, guide cartacee e web per i Comuni sotto il brand UNESCO (attivita cofinanziata). 
Altre atti-  Piattaforma digitale dedicata 
vita Opifici di Territorio (gruppi di partecipazione per lo sviluppo del territorio) 
Attivita di sensibilizzazione territoriale (social marketing, workshop, etc.) 
Mostra internazionale itinerante UNESCO 
Possibile adesione alla Rete Museale Valfontanabuona e Valle del Recco 


UNICART 


INTERNATIONAL CONFERENCE 
ACADEMIC RESEARCH & TOURISM. 


Leandri E., Ruggero M.: L'Ecomuseo Metropolitano della storica “Rotta di Colombo”. Un nuovo modello inclusivo di 17 
sviluppo sociale e valorizzazione del patrimonio locale in Liguria 


4. Conclusioni 


Il progetto analizzato puo rivelarsi di estrema rilevanza per la regione Liguria. Un progetto 
culturale in grado di valorizzare il patrimonio culturale e di stimolare il tessuto socio-econo- 
mico, incentivando forme di partecipazione attiva della comunita locale, favorendo la salva- 
guardia delle risorse ambientali e la promozione dell’identita locale. 

I risultati attesi possono essere di seguito elencati: 

- crescita culturale: la valorizzazione del patrimonio culturale locale, tangibile e intangibile, 
incentiva la diffusione della cultura locale attraverso il rafforzamento dei valori identitari 
e del senso di appartenenza; l'organizzazione di eventi e la loro promozione attraverso 
una comunicazione efficace ed il ricorso a strumenti innovativi quali lo storytelling, ca- 
paci di stimolare facili connessioni con i visitatori facilita il rapporto con la comunita 
locale e incentiva la curiosita dei turisti; 

- offerta turistico-culturale integrata: attraverso l'ecomuseo é possibile ampliare le proposte 
turistiche inserendo il percorso colombiano all'interno della programmazione turistica ter- 
ritoriale e provando cosi a rafforzare il turismo culturale all'interno della regione Liguria 
migliorando la gestione, la visibilita la fruibilita delle risorse, con positivi effetti per I’in- 
tero comparto economico; 

- incremento dell'occupazione: la valorizzazione del patrimonio culturale e ambientale sti- 
molando forme di turismo sostenibile (turismo culturale, turismo green, turismo delle ra- 
dici, etc.) puo contribuire a potenziare le attivita commerciali (ristorazione e ricettivita) e 
le produzioni locali (prodotti enogastronomici e tradizioni artigiane) nonché tutte quelle 
attivita legate allo svago e al divertimento creando nuove opportunita di lavoro per i resi- 
denti; 

- tutela dell’ambiente: l'ecomuseo dedicato alla fruizione del territorio, ben si presta all'at- 
tivazione di processi di integrazione, di armonizzazione e di riequilibrio fra il contesto 
urbano e le risorse naturali con l'obiettivo preciso di salvaguardare il delicato equilibrio 
fra le esigenze dei visitatori e quelle delle popolazioni locale. 

Se i potenziali benefici generati dalla presenza dell'Ecomuseo del Cammino Colombiano 
possono essere notevoli per le rispettive comunita di riferimento, occorre tuttavia precisare 
come la formulazione di una legge sugli ecomusei da parte della Regione Liguria, allineandosi 
cosi alla maggior parte delle regioni italiane, contribuirebbe significativamente al riconosci- 
mento di queste realta culturali favorendone una maggiore legittimazione e individuando spe- 
cifiche risorse economiche da destinare al corretto funzionamento nel tempo di queste innova- 
tive formule di gestione delle risorse locali. Nell'immediato futuro le linee di azione dovranno 
essere dirette sia verso una piu intensa interlocuzione con le istituzioni locali sia verso la crea- 
zione di reti ecomuseali al fine di assicurare la condivisione di azioni e progetti congiunti con 
le altre realta presenti nel panorama nazionale ed europeo al fine di potenziarne il ruolo e la 
reale capacita di incidere nelle dinamiche di crescita sostenibile. 
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Abstract. The level of education is having increasing importance as a crucial variable in social demog- 
raphy in order to explain the variations of demographic phenomena. In fact, many studies have shown 
that women with a high level of education have fewer children; higher education is associated with lower 
mortality and better health. These evidences are already consolidated in the recent international literature 
and, according to many scholars, the variable education will be at the center of the social demography of 
the 21st century. This is due to the significant changes in nowadays world, but above all how those 
changes are interpreting. In this context the analysis of illiteracy would allow to grasp some critical issues 
related to the transformations taking place in society. We recall that in Italy the community of statisticians 
and demographers, apart a brief interlude in the fifties and sixties of the last century, gave little importance 
to the study of illiteracy, considering it a residual element of the social development of the country. In- 
stead, pedagogues and linguists, because of their direct involvement, have shown that in Italy illiteracy 
and functional illiteracy are in various ways widely spread and cause social marginalization. 

At national level these phenomena are widely investigated thanks also to international surveys involving 
Italian country, such as the International Adult Literacy Survey coordinated by Statistics Canada and 
those conducted by the OECD. Going down to the Italian regional level, the immediately available data 
are those provided by the censuses which, however, have the limit of not explicitly bringing out these 
new forms of lack of adequate education, because only “illiterate being able to neither read nor write” 
and "alphabets but without a qualification" are detected. In the analysis developed here these two catego- 
ries have been grouped because in this way we believe we could estimate some important features of 
functional illiteracy at regional level, a phenomenon that is largely underestimated today. 


Keywords: Demography; Illiteracy; Italian censuses. 


1. Introduzione 


L’istruzione sta assumendo sempre piu! importanza come variabile cruciale per spiegare le mo- 
dificazioni dei fenomeni demografici. Infatti, numerose ricerche hanno dimostrato per esempio 
che le donne con un elevato livello di studio hanno meno figli, e un’istruzione piu elevata é 
associata spesso a una pili bassa mortalita e a una salute migliore (Samir e Lentzner 2010, pp. 
201-236; James et al. 2012). Queste evidenze sono gia consolidate nella pit recente letteratura 
internazionale e secondo alcuni autori la variabile istruzione sara al centro della demografia del 
XXI secolo (Lutz 2010, pp. 9-16). Cid ¢ dovuto ai rilevanti cambiamenti nel mondo di oggi, ma 
soprattutto ai modi nuovi di interpretare tali cambiamenti. In questo contesto |’ analisi dell’ anal- 
fabetismo permetterebbe di cogliere alcune criticita correlate proprio alle trasformazioni in 
atto nella nostra societa. Limitandoci solo alla terminologia in uso nella letteratura italiana 
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sull’analfabetismo, ne elenchiamo qui di seguito le definizioni piu importanti, ricordando la 
difficolta di comparazione del fenomeno da paese a paese e nel corso del tempo per la mancanza 
di criteri uniformi con cui si compiono le varie rilevazioni. 


e Alfabeta é chi non ha conseguito alcun titolo di studio ma é in grado almeno di 
leggere; gli alfabeti privi di titoli di studio (colti dal censimento della popolazione) 
sono coloro che hanno dichiarato di saper leggere e scrivere, pur non avendo 
conseguito la licenza elementare; analfabeta é colui che non ha conseguito alcun 
titolo di studio e non sa né leggere né scrivere; 

e gli analfabeti (rilevati dal censimento della popolazione) sono coloro che hanno 
dichiarato di non saper leggere o scrivere; coloro che sono etichettati con nessun 
titolo di studio sono gli analfabeti e gli alfabeti privi di titolo di studio; 

e gli analfabeti di ritorno sono gli alfabetizzati che, senza l’esercitazione delle 
competenze alfanumeriche, regrediscono perdendo la capacita di utilizzare il 
linguaggio scritto per formulare e comprendere messaggi; 

e édefinito analfabeta funzionale chi, pur avendo sviluppato la capacita di leggere e 
scrivere, non é in grado di comprendere a fondo il significato del brano letto e non 
in grado di utilizzare la scrittura al fine di farsi comprendere da altri eventuali lettori 
(Schettini 2005; Vagvolgyi et al. 2016, pp. 1-13). 


2. Demografia e analfabetismo 


In Italia la comunita degli statistici e dei demografi, a parte una breve parentesi negli anni cin- 
quanta - sessanta del secolo scorso, ha dato poca importanza allo studio dell’analfabetismo, 
ritenendolo un elemento residuale dello sviluppo sociale del Paese. Solo negli anni ’90 ritorna 
linteresse per quest’argomento per opera di una originale ricerca di Pezzulli e Lombardo 
sull’analfabetismo giovanile alla luce dei dati del censimento del 1991 (Pezzulli e Lombardo 
1995, pp. 15-28). I pedagogisti e i linguisti, al contrario, grazie al loro coinvolgimento diretto, 
hanno fatto emergere che in Italia l’analfabetismo, ma soprattutto quello di ritorno e |’analfa- 
betismo funzionale, sono in vario modo ampiamente diffusi e preoccupano perché causa di 
marginalizzazione sociale (De Mauro 1995). 

A livello nazionale questi fenomeni sono ampiamente studiati grazie anche alle indagini in- 
ternazionali che hanno visto e vedono coinvolto il nostro Paese. Ricordiamo a questo proposito 
International Adult Literacy Survey (IALS), indagine campionaria coordinata da Statistics Ca- 
nada, condotta tra il 1994 e il 1998, che é stata la prima grande inchiesta comparativa su larga 
scala supportata dall?OECD e progettata per identificare e misurare un insieme di competenze 
degli adulti al fine di valutare l’impatto dell’istruzione sull’economia del XX secolo. I risultati 
di questa inchiesta rappresentano un patrimonio importante per studiare e valutare le competenze 
degli adulti in ventidue Paesi tra cui I’Italia, che ha aderito nel 1998, cui é seguita nel 2003 
P Adult Literacy and Life Skill Study e nel 2012 il Program for the International Assessment of 
Adult Competencies (PIAAC) che nel nostro Paese é curato dall’Istituto Nazionale per |’ Analisi 
delle Politiche Pubbliche — INAPP. Ricordiamo ancora che |’indagine PIACC misura le com- 
petenze possedute dagli adulti tra 16 e 65 anni su Literacy, Numeracy e Problem solving. 

I risultati del primo ciclo dell’indagine PIAAC, svoltosi tra il 2011 e il 2012 e al quale hanno 
preso parte 38 Paesi, evidenziano un gap tra i partecipanti italiani e la media OCSE sia nella 
Literacy che nella Numeracy; inoltre a livello geografico 1 punteggi medi registrati nel Sud e 
nelle Isole sono inferiori rispetto al resto del Paese (Invalsi Open 4/12/2020). 

Per un’analisi pit puntuale riguardante i cosi detti ow skilled, che emergono dai dati del 
rapporto nazionale dell’indagine OCSE-PIAAC del 2014 rispetto alle caratteristiche socio- 
demografiche e ad altre variabili per le fasce d’eta 16-24 e 25-34, si rinvia allo studio di Di 
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Francesco et al. (2016, p.53-67). Qui sottolineiamo soltanto alcuni tratti di questo studio, come 
per esempio che il problema dei /ow skilled é un caratteristica che accomuna tutti i Paesi che 
hanno partecipato al primo round dell’indagine PIACC; che in Italia i cittadini della fascia di 
eta 16-65 con livelli molto bassi di literacy sono poco meno di 11 milioni, la percentuale piu 
elevata tra i paesi partecipanti. I /ow skilled tendono a concentrarsi nelle eta piu: avanzate, anche 
se percentuali importanti si registrano nella fascia 16-24 anni (9,6%) e nella fascia 25-34 anni 
(15%). Inoltre, non c’é una distribuzione uniforme sul tutto il territorio nazionale delle persone 
con bassi livelli di competenza: nel Sud e nel Nord Ovest si registrano infatti le percentuali piu 
elevate (complessivamente il 60%). Le persone con bassi livelli di competenza sono in larga 
maggioranza poco scolarizzate (75%), il che conferma che il titolo di studio é uno dei principali 
*previsori” del livello di competenza espresso dagli individui. Non é in ogni caso trascurabile 
che il 20,9% di queste persone possegga un diploma e il 4,1% addirittura una laurea. 

I risultati dell’ associazione dell’ eta con il titolo di studio mettono in evidenza un importante 
risultato: 1 low skilled con titolo di studio pari al diploma si collocano in prevalenza nella fascia 
di eta 25-34 (28%) e in quella tra i135 e1 44 anni (26%). Questo dato conferma una caratteristica 
— messa gia in evidenza nella ricerca citata di Pezzulli e Lombardo (1995, pp. 15-28) sui dati 
del censimento del 1991- dell’esistenza nel nostro Paese di un significativo numero di giovani 
adulti analfabeti funzionali pur in possesso di un titolo di studio. 


3. Speranza di vita, genere e livello d’istruzione in Italia 


La tavola di mortalita é lo strumento che consente un’analisi statistica molto accurata della 
sopravvivenza umana. La sua invenzione ha giocato un ruolo fondamentale nella storia della 
demografia. Fino ad epoca recente le tavole di mortalita sono state costruite esclusivamente per 
eta, sesso e territorio, mentre molti studi condotti sulla diseguaglianza nella morbilita e nella 
mortalita indicano che esiste una forte eterogeneita della sopravvivenza associata a fattori so- 
cio-economici come |’istruzione, il reddito, la condizione occupazionale, la classe sociale. In 
particolare, ¢ stato osservato che lo svantaggio sociale si associa spesso a rischi piu elevati di 
cattiva salute e di mortalita, collegate verosimilmente alla diversa efficienza dei sistemi sanitari 
e piu in generale al contesto che indirettamente potrebbe avere un impatto sullo stato fisico. 

Da queste evidenze, osservate in molti paesi europei, ¢ nata per opera dell’Istat l’esigenza di 
studiare anche per Italia, con un apposito progetto, le diseguaglianze sulla mortalita legata a 
fattori socio-economici, scegliendo il titolo di studio come variabile sintomatica di questa con- 
dizione; variabile che é anche correlata alla condizione sociale della famiglia di origine, agli 
stili di vita e alle opportunita di accesso alle cure. Ricordiamo che gia in un esame preliminare 
l’Istat aveva evidenziato lo svantaggio nella speranza di vita per quelle persone con titolo di 
studio basso. Successivamente, |’analisi della sopravvivenza é stata estesa dall’Istat a livello 
regionale, rendendo cosi disponibile per la prima volta tavole di mortalita regionali per livello 
(alto, medio, basso) di istruzione della popolazione residente al Censimento del 2011 per genere 
ed anche per coorte di nascita.! 

Queste nuove tavole, rispetto a quelle che I’Istat pubblica regolarmente, per il differente 
approccio con cui sono state costruite, presentano alcune differenze. Se si trascura il livello di 
istruzione, i risultati confermano la persistenza di notevoli diseguaglianze territoriali nella so- 
pravvivenza alla nascita stimate in 3,1 anni per il sesso maschile (tra Bolzano e Campania) e di 
2,6 anni per quello femminile (ancora tra Bolzano e Campania) con la Calabria, Sicilia e Cam- 
pania che occupano sempre gli ultimi posti in questa graduatoria. La forbice si amplia pero 


' Lo studio ha quindi un approccio di tipo longitudinale, cioé si considera tutta la popolazione censita al 2011 come 
coorte iniziale, coorte che viene seguita nel tempo registrando l’uscita per morte o per trasferimento all’estero 
durante il periodo 2012-2014. 
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ancora di pili se si prendono in considerazione i dati territoriali e il livello di istruzione. In 
questo caso si arriva addirittura ad avere 6,1 anni di differenza per gli uomini (tra l’alto e il 
basso livello di istruzione) e 4 anni nelle donne (sempre tra I’ alto e il basso livello di istruzione), 
differenze registrate ancora una volta tra la provincia di Bolzano e la Campania, quest’ ultima 
regione risultando quella piti svantaggiata per speranza di vita sia per donne che per gli uomini 
meno istruiti (rispettivamente 82,9 e 77,5 anni di vita alla nascita). 

La variazione delle diseguaglianze per grado di istruzione nella speranza di vita é un elemento 
costante a livello territoriale ma con alcune differenze importanti: Marche e Umbria hanno dif- 
ferenziali piu contenuti rispetto alle altre regioni italiane per entrambi 1 sessi, mentre |’Emilia- 
Romagna e la Calabria hanno differenziali bassi fra gli uomini. I valori bassi della Campania per 
livello di istruzione per il sesso femminile evidenziano una condizione particolarmente critica 
delle donne di questa regione che in questo modo perdono lo storico vantaggio di genere. Infatti, 
la speranza di vita di 82,9 anni per il livello di istruzione basso é eguagliato e addirittura superato 
dagli uomini con alto livello di istruzione di alcune regioni come Lombardia, Molise e le pro- 
vincie autonome di Bolzano e Trento (Tavola 1) (Istat 2016; Istat 2017; Istat 2018). 


Tavola 1. Speranza di vita alla nascita per regione, genere e livello d’istruzione della popolazione 
censita in Italia nel 2011. Periodo 2012-2014 


Maschi Femmine 

Regioni/province Livello di istruzione Regioni/Provincie Livello di istruzione 

Basso _|Medio | Alto Tutti Basso Medio Alto Tutti 
Bolzano 80,4 82,3 83,6 81,7 Bolzano 85,5 86,6 86,9 86,0 
Trento 80,0 | 81,5 83,0 81,1 Trento 85,4 86,8 86,4 85,9 
Marche 80,5 | 81,2 82,3 81,1 Umbria 85,5 85,5 86,0 85,6 
Toscana 79,9 |81,6 82,8 81,0 Marche 85,5 85,5 86,2 85,6 
Umbria 80,0 | 81,6 82,1 81,0 Lombardia 84,9 85,8 86,5 85,4 
Emilia-Romagna | 80,0 81,4 82,5 80,9 Veneto 85,1 85,8 86,4 85,4 
Lombardia 79,5 81,3 82,9 80,8 Toscana 85,0 85,6 86,3 85,4 
Veneto 79,4 |81,3 82,7 80,6 Molise 84,8 85,6 86,7 85,3 
Puglia 79,8 | 81,3 82,5 80,6 Sardegna 85,0 85,8 86,3 85,3 
Molise 79,3 81,0 83,2 80,5 Emilia-Romagna | 84,8 85,2 86,0 85,2 
Lazio 78,9 | 80,7 82,4 80,4 Abruzzo 84,9 85,1 85,9 85,1 
Abruzzo 79,4 | 80,7 82,2 80,4 Basilicata 84,7 85,7 86,7 85,0 
Piemonte 79,1 80,8 82,3 80,3 Liguria 84,2 85,1 86,3 84,9 
Liguria 78,8 | 80,7 82,2 80,3 Friuli-Venezia G. | 84,5 84,9 86,0 84,9 
Italia 79,2 |80,9 82,3 80,3 Lazio 84,2 85,1 86,0 84,9 
Valle d'Aosta 79,1 80,4 82,8 80,1 Puglia 84,5 85,5 86,2 84,9 
Friuli-Venezia G. |78,7 | 80,3 82,2 80,1 Italia 84,5 85,3 86,0 84,9 
Basilicata 79,3 | 80,4 82,2 80,1 Piemonte 84,4 85,1 85,8 84,8 
Sardegna 78,8 | 80,9 82,3 80,0 Valle d'Aosta 84,3 85,4 85,7 84,8 
Calabria 78,8 | 80,5 81,4 79,8 Calabria 84,2 85,3 85,5 84,6 
Sicilia 78,6 | 80,2 81,5 79,5 Sicilia 83,3 84,5 85,3 83,8 
Campania 77,5 | 79,4 81,0 78,7 Campania 82,9 84,0 85,1 83,4 


Fonte: Istat, Tavole regionali per genere e livello d’istruzione, 2018 


4. Analfabetismo e censimenti 


Nei primi censimenti della popolazione, anche a causa del basso tasso di scolarizzazione, veniva 
dedicato poco spazio all’istruzione. Dal 1861 al 1931 la sola informazione che veniva raccolta 
si riferiva alla capacita di leggere e/o scrivere. In occasione del censimento del 1936 il dato 
sull’istruzione non viene rilevato. Nel 1951, per la prima volta, ¢ richiesto di specificare, in un 
campo a testo libero, il titolo di studio pit elevato conseguito. A partire dal 1971 il quesito é 
ristrutturato prevedendo alcune modalita precodificate (alfabetismo, licenza elementare e licenza 
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media) ma lasciando aperto il quesito sulla descrizione dei titoli di scuola secondaria superiore 
e universitari. Nei censimenti del 1981 e 1991 questa modalita di rilevazione rimane grosso 
modo invariata. Nel censimento del 2001 la sezione del questionario dedicata a “Istruzione e 
formazione” ¢€ stata interamente riprogettata dal punto di vista dei contenuti per adeguarla ai 
cambiamenti del sistema istruzione e alla presenza non piu irrilevante dei cittadini stranieri. Nei 
censimenti successivi la strategia di rilevazione é rimasta molto simile a quella del 2001. 

E’ altresi variata nel tempo la definizione degli analfabeti. Nei censimenti dal 1861 al 1881 
e dal 1901 al 1931 sono considerati analfabeti coloro che non sapevano leggere e dal 1951 al 
2001 sono considerati analfabeti sia coloro che non sanno né leggere né scrivere sia coloro che 
sanno o solo leggere o solo scrivere. Nel 2011 e nei censimenti successivi gli analfabeti sono 
coloro che hanno dichiarato di non aver nessun titolo di studio e che non sanno leggere o scri- 
vere. Con |’inizio dei censimenti permanenti viene aumentata anche I’ eta minima di rilevazione 
da 6 a 9 anni. Le variazioni nelle modalita di rilevazione del grado di istruzione, di cui qui 
abbiamo dato conto, inducono a guardare con cautela alle statistiche di lungo periodo dell’anal- 
fabetismo colte attraverso questo strumento di indagine, pur in un quadro di effettiva contra- 
zione del fenomeno a partire dall’ Unita, come si coglie dai dati della Tavola 2. 


Tavola 2. Analfabeti rilevati ai censimenti dall’ Unita al 2020. Valori assoluti e percentuali 
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Fonti: G. Genovesi, Storia della scuola in Italia dal Settecento ad oggi, Laterza, 2010; 
Istat, L'Italia in 150 anni. Sommario di statistiche storiche 1861-2010, anno 2011; censimenti 2018 e 2020 


5. Analfabetismo funzionale a livello regionale. Evidenze dai dati censuari 2011, 2018 e 2020 


Come illustrato in precedenza a livello nazionale |’analfabetismo, ma soprattutto quello di ri- 
torno e l’analfabetismo funzionale, sono ampiamente studiati grazie anche alle indagini inter- 
nazionali che vedono coinvolto il nostro Paese. Scendendo invece a livello regionale i risultati 
immediatamente disponibili sono quelli censuari, che pero hanno il limite di non far emergere 
esplicitamente queste nuove forme di mancanza di adeguata istruzione perché sono censiti solo 
gli analfabeti e gli alfabeti ma privi del titolo di studio. Nell’analisi che segue, queste due cate- 
gorie sono state da noi raggruppate perché riteniamo di avvicinarci in tal modo al concetto di 
analfabetismo funzionale”, fenomeno oggi largamente sottovalutato. 

Dall’ Unita in poi i grandi progressi della scolarizzazione e di tutta la societa italiana hanno 
determinato una notevole riduzione dell’analfabetismo complessivo e di quello di genere. La 
scuola ha partecipato su due piani all’ edificazione dell’assetto statuale, sia combattendo I|’anal- 
fabetismo sia facendo acquisire una serie di valori essenziali per la costruzione di un’identita 
nazionale come patria, bandiera, famiglia, autorita ecc. Quest’ opera della scuola é continuata 
nel periodo fascista, ovviamente con un forte condizionamento ideologico, e dopo la Seconda 
guerra mondiale nel clima di ritrovata convivenza democratica, modificando, sotto la spinta dei 


? Ricordiamo che gli analfabeti funzionali sono coloro che sono capaci di leggere e scrivere, ma hanno difficolta 
a comprendere testi semplici e sono privi di molte competenze utili nella vita quotidiana. 
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cambiamenti sociali e tecnologici via via intervenuti, la sua funzione originaria da scuola 
dell’educazione e dell’istruzione in scuola della formazione (Trebisacce 2012, pp. 219-231). 
Questa evoluzione ha fatto si che il livello di analfabetismo nel nostro Paese dal valore di 78% 
del 1861 si sia ridotto via via fino al valore di 0,6% nel 2020 (Tavola 2). 


Tavola 3. Analfabeti, alfabeti privi di titolo di studio e alfabeti funzionali ai i censimenti 2011, 2018 e 
2020. Rapporti percentuale su popolazione residente 9 anni e oltre? 


pV aloriassotuti Rapporti % 
fensimento | 2oui]_——zous|___2oa0| 2014 
Analfabeti 591,220 346,616 306.923 


studio 
Analfabeti funzionali* 3.403.653 2.381.506 


Fonte: Censimenti Istat 2018 e 2020 e valori stimati dal censimento 2011: *Comprende gli analfabeti e gl alfabeti 
privi di titolo di studio. 


Tavola 4. Analfabeti e analfabeti funzionali nelle regioni italiane anno 2020. Valori percentuali sulla 
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Fonte: Elaborazioni su dati censimento 2020 


Nonostante questi eccezionali progressi, la persistenza che si coglie, anche mediante lo stru- 
mento censuario, sulla gravita di un tratto di questo fenomeno, pur in un quadro di valori decli- 
nanti, rappresenta un elemento di arretratezza non facilmente rimuovibile, come i 2.381.506 
analfabeti funzionali del 2020 (4,3%) (Tavola 3) con una variabilita regionale notevole che vede 
le regioni meridionali le pit penalizzate e la Calabria al primo posto in questa graduatoria di 


3.Nel calcolo degli indici le classi di eta risultanti dal censimento del 2011 sono state corrette per renderle uniformi 
con quelle dei censimenti successivi. 
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deficit culturale con un tasso di analfabetismo dell’1,5% e di analfabetismo funzionale del 
6,4%. (Tavola 4). 


6 . L’analfabetismo funzionale per regioni e classi di eta al censimento del 2020 


La diffusione da parte dell’ Istat dei dati censuari per livello d’istruzione e classi di eta con- 
sente di effettuare approfondimenti e confronti per specifici gruppi di popolazione attraverso 
il calcolo di indici specifici che, al contrario dei rapporti generici del livello di istruzione*, 
esprimendo solo e soltanto la propensione del fenomeno studiato, non sono condizionati dall’in- 
terferenza della struttura demografica di riferimento. Pertanto, questi quozienti specifici pos- 
sono essere confrontati con i corrispondenti valori di un’altra popolazione o della medesima 
popolazione nel tempo. La validita del confronto rimane, anche se essi vengono sintetizzati in 
qualche maniera, per esempio calcolandone un valor medio (De Bartolo 1997, Cap. IV)°. Qua- 
lora la sintesi venisse effettuata sui dati dell’analfabetismo funzionale il risultato potrebbe es- 
sere assunto come indicatore sintomatico di inefficienza scolastica, via che é stata da noi seguita 
nella presente ricerca. Nella Tavola 5 sono riportati 1 valori assoluti degli analfabeti funzionali 
per classi di eta come risultano dal censimento del 2020, mentre nella Tavola 6 i quozienti 
specifici che ne conseguono. 


Tavola 5. Analfabeti funzionali per classi di eta nelle regioni italiane anno 2020. Valori assoluti 
9242549 [50-64 5+ 
13.363 | 10.086 146.860 
alle d'Aosta | 2a] 295] 89] 815 | 3.547 
iguria 24.040 4.052 3.227 15.027 46.346 
ombardia 195.990 33.127 26.784 70.569 326.470 
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Fonte. Nostre elaborazioni su dati censimento 2020 
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Dall’esame della Tavola 5 emerge un dato importante: |’analfabetismo funzionale ¢ mag- 
giormente concentrato nelle classi piu anziane (65 e piu anni), che pesano sul totale degli 


4 Come, ad esempio, l’indice di analfabetismo, che rapporta il numero di analfabeti alla popolazione di 9 anni e 
piu. 

> Questo é il metodo della standardizzazione diretta,. Una esemplificazione dei vari metodi di standardizzazione 
con particolare riferimento ai fenomeni demografici trovasi in De Bartolo (1997, Cap. IV). 
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analfabeti funzionali per il 38,4% (914.969 su 2.381.506), e in quelle pit: giovanili (9-24 anni) 
il cui peso é ancora pit elevato, 46,2% (1.099.066 su 2.381.506). Quest’ ultimo aspetto ¢ sinto- 
matico di una persistente inefficienza del nostro sistema scolastico, su cui val la pena di inda- 
gare ulteriormente, in cui vengono penalizzate soprattutto le donne delle regioni meridionali. 
Quest’ultima caratteristica si pud cogliere dall’esame dei quozienti specifici di analfabetismo 
funzionale per eta e sesso del 2020 che qui per motivi di sintesi non abbiamo riportato ma 
disponibili su richiesta, da cui emerge che i valori mediani di analfabetismo funzionale per la 
classe 9 e piu anni sono rispettivamente 5,4% per il sesso femminile e 3,5% per quella maschile. 
Inoltre, se si guardano le singole classi di eta i valori piu elevati di analfabetismo funzionale 
nelle classi giovanili (9-24) si trovano in Piemonte (maschile) e in Emilia e Romagna (femmi- 
nile), mentre nella altre classi e nel complesso delle classi di eta gli analfabeti funzionali si 
ritrovano nelle regioni meridionali, Campania, Sicilia, Basilicata e Calabria, con un maggiore 
svantaggio per le donne. Per completare il quadro dell’ analisi abbiamo riportato nella Tavola 7 
gli indici sintetici regionali di inefficienza scolastica al 2020 comparati con gli analoghi indici 
calcolati al censimento del 2001°, da cui emerge il notevole recupero delle regioni meridionali 
anche se in questi territori persistono valori ancora molto al di sopra della media italiana. 


Tavola 6. Quozienti specifici di analfabetismo funzionale per classi di eta nelle regioni italiane. 
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® Alla struttura demografica per grado di istruzione del censimento 2001 é stato necessario apportare alcune cor- 
rezioni per renderla congruente con quella del censimento 2020 che ha come eta iniziale 9 anni. 
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Tavola 7. Graduatorie regionali di inefficienza scolastica. Anni 2001, 2020. Valori % 
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Fonte: Nostre elaborazioni su dati censimento 2001 e 2020 


7. Considerazioni conclusive. 


Rilevanti e robusti studi internazionali hanno messo in evidenza I’ importanza dell’ istruzione 
per spiegare i cambiamenti di molte variabili socio demografiche, tant’é che ormai molti riten- 
gono che I’istruzione sara al centro della demografia sociale del 21mo secolo. In questo quadro 
Vanalisi dell’analfabetismo permetterebbe di cogliere alcune criticita correlate proprio alle tra- 
sformazioni in atto nella societa. In Italia la comunita degli statistici e dei demografi, a parte 
una breve parentesi negli anni sessanta del secolo scorso, hanno dato sempre poca importanza 
allo studio dell’analfabetismo ritenendolo un elemento residuale dello sviluppo del nostro 
Paese. I pedagogisti e 1 linguisti, invece, a causa del loro diretto coinvolgimento hanno fatto 
emergere che in Italia l’analfabetismo e quello funzionale sono in vario modo diffusi e preoc- 
cupano perché causa di marginalizzazione sociale. 

Partendo dalle precedenti considerazioni - dopo un breve excursus delle principali indagini 
internazionali che hanno visto la partecipazione del nostro Paese, indagini volte a identificare 
€ misurare un insieme di competenze degli adulti - lo studio si é concentrato sull’analisi 
dell’analfabetismo e dell’ analfabetismo funzionale, quest’ultimo stimato attraverso i dati degli 
ultimi censimenti della popolazione e in particolare di quello del 2020. Pur consapevoli che la 
valutazione dell’ analfabetismo attraverso 1 dati del censimento presenta criticita legate alle mo- 
dalita di rilevazione del fenomeno, modalita che sono cambiate nel tempo non marginalmente, 
lo studio si ¢ soffermato piu in particolare sull’analisi a livello regionale del rapporto tra spe- 
ranza di vita, genere e livello di istruzione, utilizzando le tavole regionali Istat per genere e 
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livello d’istruzione del 2018 che mettono in evidenza come le differenze territoriali nella so- 
pravvivenza risultano amplificate quando si prendono in considerazione i dati territoriali e il 
livello d’istruzione. Inoltre ¢ emerso che |’analfabetismo funzionale ¢ maggiormente concen- 
trato nelle regioni del Sud e fra le donne del Sud; nelle classi giovanili (9-24) e in quelle piu 
anziane (65+), con le classi giovanili che pesano sul totale degli analfabeti funzionali per ben il 
46,2% e quelle pit anziane (50-64) per il 38,4%. Questi ultimi tratti del fenomeno, che emer- 
gevano di gia nelle statistiche censuarie del censimento del 1991, sono indicativi di un persi- 
stente deficit del nostro sistema scolastico che ora € possibile monitorare tempestivamente at- 
traverso i dati annuali forniti dai censimenti permanenti, utilizzando anche un indicatore sinto- 
matico dell’ inefficienza scolastica qui proposto. 
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Abstract: Urban Regeneration (UR) policies are aimed at the requalification of more or less extensive 
sectors of the city. Often these are degraded neighborhoods, abandoned areas, characterized by old 
buildings and infrastructures. Over the last half century, the culture of UR has undergone continuous 
evolution, incorporating aspects of environmental sustainability, social inclusion, active mobility, 
information and communication technologies (ICT) that have led to talk of Smart City. 

The sector literature is now very wide. Among the most interesting experiences, in which urban 
requalification policies have been integrated with actions aimed at improving the mobility conditions of 
the population, we can cite Baltimore, Curitiba, Grenoble in the 60s and 70s, Barcelona and Marseille 
in the 80s and 90s, some Eastern European capitals following the fall of the Berlin Wall. At the 
beginning of the new century there has been a multiplication of initiatives in a Green and Smart City 
perspective all over the world; we can mention Pontevedra, Graz, London, Copenhagen, Toronto. In 
Italy more than 1300 UR projects from a Smart City perspective have been surveyed in the last decade, 
of which about 250 include priority measures on the mobility system (www. italiansmartcities.it). 

The pandemic events of the last years have further pushed urban redevelopment at neighborhood scale, 
introducing key concepts such as "the city of 15 minutes" or "garden streets, active mobility and high 
streets reimagined". In 2017, a Protocol aimed at identifying a collective well-being standard (Well 
Community Standard) was defined by the International Well Being Institute (IWBIJ) as a reference for 
improving quality of life at-through neighborhood-scale construction and design practices. The standard 
covers 10 fields: air, water, nutrition, light, movement, thermal comfort, sound, materials, community 
and mind, and identifies strategies to address specific aspects of health and well-being of community 
members. 

The paper proposes a methodological path of integrated planning on the double dimension, urban and 
mobility, in a process of Urban Regeneration, taking advantage of consolidated experiences and 
successful solutions, in line with the cultural guidelines under development. 


Keywords: Urban regeneration, active mobility, smart city, integrated planning, well community 
standard 


1. Introduzione 


Le politiche di sviluppo urbanistico in molte citta hanno attribuito crescente importanza alle 
azioni di rigenerazione urbana (UR) negli ultimi decenni. Si tratta di azioni volte alla riqualifi- 
cazione di settori piu o meno estesi di aree urbane, come quartieri degradati, aree industriali 
dismesse, periferie anonime, ambiti caratterizzati da edifici ed infrastrutture vetuste. La cultura 
dell’UR ha subito continue evoluzioni, fino ad inglobare aspetti di sostenibilita ambientale, di 
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inclusione sociale, di tecnologie dell’informazione e delle comunicazioni (TIC) che hanno in- 
dotto a parlare di Smart City. Un ruolo significativo in tale contesto ¢ rappresentato dalle pro- 
blematiche di mobilita; il ridisegno delle citta implica infatti scelte utili alla facilitazione delle 
relazioni sociali, allo spostamento agevole di tutti i cittadini, a partire dalle persone a mobilita 
ridotta, al contenimento degli effetti nefasti dovuti alla congestione da traffico veicolare. Per- 
mane tuttavia spesso una separazione fra pianificazione dei trasporti e pianificazione urbani- 
stica e cid talvolta si traduce in effetti indesiderati. Appare pertanto fondamentale affermare 
una logica di pianificazione integrata Territorio/Trasporti, attingendo alle pit avanzate pratiche 
di governo delle citta, a soluzioni innovative come Sistemi di Trasporto Intelligenti, mobilita 
attiva, tecnologie di trasporto condiviso. In tal senso si propone, con riferimento al contesto 
normativo italiano, una strategia di piano integrata. 


2. Urban Regeneration 


Nel tempo le citta si sono trovate ad affrontare cambiamenti sociali ed economici che hanno 
spinto a ridisegnare o rigenerare |’esistente, cosi che l’ambiente possa essere adeguato alle 
esigenze attuali della comunita. Dopo 11 periodo di ricostruzione post seconda guerra mondiale, 
con sviluppo spesso incontrollato del tessuto urbano sul territorio, a partire dagli anni 70 si ¢ 
affacciata l’idea che occorresse limitare il consumo indiscriminato del territorio e la 
cementificazione selvaggia, cercando di risolvere numerose problematiche che si andavano 
presentando alle comunita cittadine: degrado di quartieri del centro, congestione crescente e 
inquinamento determinati dal traffico veicolare, difficolta nella gestione dei rifiuti, periferie 
carenti di infrastrutture e servizi, crisi ed emarginazione sociale, ecc. 

Sono emerse allora politiche finalizzate alla rivitalizzazione della dimensione spaziale al fine 
di creare nuovi layout urbani o un migliore ordine urbanisitico (Urban Regeneration policy) 
capace di valorizzare, esporre e preservare il carattere unico dei vecchi quartieri. Nella 
dimensione sociale 1 cambiamenti sono generalmente intesi a migliorare la qualita della vita dei 
residenti, mentre l'obiettivo economico della rivitalizzazione ¢ di avviare nuovi impulsi e 
stimolare i meccanismi di mercato. Nella dimensione funzionale, il processo ha implicazioni 
significative per quanto riguarda le nuove funzioni e lo sviluppo di aree selezionate per la 
rivitalizzazione. 

Una prospettiva di sviluppo sostenibile e intelligente ¢ emersa negli anni Ottanta; lo sviluppo 
sostenibile é stato definito nel rapporto Brundtland del 1987 della Commissione mondiale per 
l'ambiente e lo sviluppo "Our Common Future" come "uno sviluppo che soddisfa i bisogni del 
presente senza compromettere la capacita delle generazioni future di soddisfare i propri biso- 
gni". Si é andata affermando |’idea di conciliare lo sviluppo economico con la tutela dell'equi- 
librio sociale e ambientale. Nel 2001 I'VE ha adottato una strategia a favore dello sviluppo 
sostenibile. Questa é stata rivista nel 2006 fornendo "wna visione a lungo termine per la soste- 
nibilita in cui crescita economica, coesione sociale e protezione ambientale vanno di pari passo 
e si sostengono a vicenda". 

Attorno al 2010 si afferma |’idea che lo sviluppo urbano sostenibile possa essere sostenuto 
dalla diffusione di tecnologie digitali e pit in generale dall’innovazione tecnologica, in parti- 
colare le tecnologie IoT (Internet of Things). Si parla dunque di Smart City ovvero di citta 
intelligente, una citta in grado di garantire un’ elevata qualita della vita ai cittadini grazie all’uti- 
lizzo di soluzioni e sistemi tecnologici connessi e integrati, una citta sostenibile, efficiente e 
innovativa (Albino et al., 2015; Murgante e Borruso, 2015). 

Nel 2017 é stato definito un Protocollo volto a identificare uno standard di benessere collet- 
tivo (Well Community Standard) dall’ International Well Being Institute, di riferimento per mi- 
gliorare la qualita della vita attraverso pratiche di costruzione, progettazione, rigenerazione del 
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tessuto urbano a scala di quartiere. Sono individuate strategie per affrontare aspetti specifici 
della salute e del benessere dei membri della comunita. Uno dei 10 ambiti di azione é quello 
della mobilita, con particolare enfasi sulle relazioni di prossimita. 

Negli ultimi anni si ¢ andato diffondendo un ulteriore concetto in affiancamento a quello 
della sostenibilita ambientale, il concetto di equita sociale. Litman (2022) fornisce una panora- 
mica dei concetti chiave dell'equita nel campo dei trasporti e suggerisce un approccio metodo- 
logico per incorporare gli obiettivi di equita e valutarne gli impatti. Egli identifica diversi tipi 
di equita e propone specifiche strategie di ottimizzazione: l'equita orizzontale presuppone che 
persone con esigenze e capacita simili debbano essere trattate in modo simile; l'equita verticale 
assume che le persone svantaggiate debbano ricevere un trattamento piu favorevole. 

La letteratura di settore relativa alle esperienze di UR ¢ ormai molto ampia (Power e Burdett, 
1999; Moulaert, 2010). Fra quelle in cui le azioni di riqualificazione urbanistica sono state in- 
tegrate con azioni volte a migliorare le condizioni di mobilita della popolazione, si possono 
citare Baltimora, Curitiba, Grenoble negli anni 60-70, Barcellona e Marsiglia negli anni 80-90, 
alcune capitali dell’ Est europeo in seguito alla caduta del muro di Berlino. All’inizio del secolo 
XXI si € assistito ad un moltiplicarsi di iniziative in un’ottica di Green e Smart City in tutto il 
mondo; si possono citare Pontevedra, Graz, Londra, Copenhagen, Toronto, Friburgo, Vienna. 
A Friburgo le innovazioni nel campo dei trasporti, dell'energia e della pianificazione collabo- 
rativa hanno contribuito a creare una citta vivace e vivibile, con un mix sociale equilibrato, una 
buona connettivita, un design di alta qualita e un'attenzione agli spazi verdi (Daseking, 2015; 
Hamiduddin, 2015). Sono stati adottati progetti per iniettare residenti piu giovani nei quartieri 
in via di invecchiamento, al fine di creare un equilibrio sociale piu uniforme, servizi e infra- 
strutture di comunita, promuovendo quartieri a bassa densita di auto (Vauban e Rieselfeld). Per 
mettere in luce le sfide e le opportunita di progetti di sviluppo urbano su larga scala, si richia- 
mano due esperienze austriache, diverse per tempo, scala e contesto generale: SolarCity Linz, 
nella contea dell'Alta Austria, e Seestadt Aspern, nella citta di Vienna; sono stati avviati progetti 
che prevedono l'impiego di tecnologie energetiche innovative, nell'obiettivo di ottimizzare i 
consumi e fare ricorso a fonti energetiche rinnovabili (Osterreich e Trespurg, 2019; Biedronska, 
2019). 

In Italia sono stati censiti oltre 1.300 progetti di UR in ottica di Smart City nell’ultimo de- 
cennio; in circa 250 di essi sono inclusi interventi prioritari sul sistema della mobilita (www. ita- 
liansmartcities.it). 


3. Mobilita sostenibile 


Le vicende pandemiche degli ultimi anni hanno spinto ulteriormente alla riqualificazione ur- 
bana a scala di quartiere, introducendo concetti chiave come la “Citta di 15 minuti” 0 “garden 
streets, active mobility and high streets reimagined’. Cisi pone |’ obiettivo di assumere strategie 
efficaci per permettere alle persone di muoversi secondo le proprie esigenze, in un ambiente a 
misura d'uomo, considerando ogni individuo con dignita e rispetto. 

Una “Citta dei 15 minuti” ¢ un concetto urbano residenziale in cui la maggior parte delle 
necessita quotidiane puo essere soddisfatta camminando o andando in bicicletta a partire dalla 
propria dimora. Il concetto di “Citta dei 15 minuti” ¢ emerso per la prima volta nel 2016 e sta 
ricevendo sempre maggiore visibilita, anche a causa delle limitazioni alla mobilita introdotte 
per tenere sotto controllo la pandemia nei contesti urbani. Offrendo accesso ai principali servizi 
e funzioni quotidiane entro 15 minuti dal luogo in cui le persone vivono, la "Citta dei 15 minuti" 
puo aiutare ad affrontare le sfide ambientali e contribuire ad un migliore benessere sociale, alla 
protezione della biodiversita, alla conservazione delle risorse naturali e alla promozione di un'e- 
conomia funzionale e responsabile. 
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Anche le infrastrutture sono oggetto di nuove concezioni progettuali. La strada viene vista 
come luogo di incontro, strada-giardino, percorso adatto alla mobilita attiva (a piedi, in bici, 
con mezzi individuali micro a trazione elettrica). Ed anche le grandi infrastrutture sono oggetto 
di trasformazione; da spazi privilegiati per la mobilita dei veicoli, elementi di frattura interne 
all’organismo urbano, a spazi di connessione, di integrazione, di relazione sociale, con partico- 
lare attenzione per le componenti fragili della popolazione (anziani, bambini, PMR, donne). 


4. Pianificazione territoriale e pianificazione dei trasporti 


Il sistema dei trasporti e l’assetto territoriale (sistema delle attivita) fanno parte di un sistema 
retroattivo in cui le componenti si influenzano a vicenda (Figura 1). Il sistema di attivita in- 
fluenza la domanda di trasporto e, a sua volta, subisce |’influenza del sistema di trasporto, at- 
traverso l’accessibilita. Le interazioni tra trasporto e territorio fanno anche parte di un quadro 
complesso che include cambiamenti economici, politici, demografici e tecnologici. 


OFFERTA DI 


TRASPORTO ACCESSIBILITA 


SISTEMA DELLE ATTIVITA 


(LAND USE) 
DOMANDA DI *  Territorio 
TRASPORTO *  Processi economici 


Processi demografici 
Cambiamenti tecnologici 
Politiche pubbliche 


SISTEMA DI TRASPORTO 


Figura 1 - [nterazione Trasporti/Territorio 


La relazione tra pianificazione dei trasporti e pianificazione urbana e territoriale, in Italia, ¢ 
stata in passato trattata in termini infrastrutturali, inserendo all’interno del Piano Regolatore 
Generale (PRG) il disegno del tracciato dell’ infrastruttura di trasporto, senza pero tenere conto 
del sistema della circolazione, dei flussi di traffico, della domanda di mobilita (Riganti, 2003). 
E difficile, secondo l’autore, che la redazione di piani urbanistici comporti una riflessione sui 
flussi di traffico e sull’impatto di scelte urbanistiche sulle condizioni della mobilita. La grande 
viabilita quindi, é stata sempre affrontata in termini di opera d’arte, mentre la viabilita minore 
€ rimasta un’appendice funzionale dello spazio edificato (Savarese, 2005). Cid ha favorito, 
all’ interno della redazione del PRG, l’assegnazione di una priorita agli interventi di edificazione 
a scapito degli interventi di infrastrutturazione, che sono risultati percid elementi marginali 
dello spazio edificato. 

Tuttavia il motivo per il quale nel PRG compare il disegno di infrastrutture per la mobilita é 
forse dovuto al fatto che il piano ha una capacita previsionale su un orizzonte temporale lungo 
(circa dieci anni). Questa soglia spesso puo condizionare le esigenze, ad esempio quelle di do- 
manda, legate ad un progetto infrastrutturale, che tendono ad essere superate prima che il pro- 
getto venga realizzato, poiché il piano non garantisce il tempo di realizzazione delle opere (Ga- 
brielli, 1996). Per questo motivo sono stati introdotti tra la fine degli anni 80 e gli anni 90 alcuni 
strumenti settoriali di organizzazione e gestione della mobilita tra i quali il PUT (Piano Urbano 
del Traffico) e il PUMS (Piano Urbano della Mobilita Sostenibile). Lo strumento che pero in- 
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terviene sulla distribuzione della domanda sul territorio ¢ 11 Piano Regolatore, attraverso la lo- 
calizzazione vincolante delle funzioni, attribuendo diritti edificatori non facilmente rinegozia- 
bili anche se si verificano cambiamenti nel sistema della mobilita. Le norme di PRG non sono 
tuttavia poste in relazione alla capacita effettiva dell’offerta di trasporto di soddisfare la do- 
manda indotta ad esempio da nuove trasformazioni. Da qui deriva una mancata interazione tra 
regole d’uso del suolo e sistema della mobilita, che comporta problemi sotto differenti punti di 
vista. 

La elaborazione dei piani urbanistici e dei trasporti avviene spesso in momenti diversi. Per 
il campo dei trasporti, 1 tempi sono generalmente brevi (da pochi mesi a un anno), mentre le 
elaborazioni di un piano urbanistico si prolungano anche su piu anni. Inoltre, nella pianifica- 
zione dei trasporti, si fa ampio uso di modelli di simulazione di scenari, modelli di stima degli 
impatti derivanti dagli interventi, cosa che accade piuttosto raramente nella pianificazione ur- 
banistica. Le forme di coinvolgimento della popolazione sono diverse, ma in generale le prati- 
che di dibattito pubblico faticano ad esprimersi. Nel contesto della pianificazione urbanistica la 
componente dei trasporti ¢ spesso trascurata 0 sottovalutata cosi come nel processo di pianifi- 
cazione dei trasporti, a livello strategico, le analisi d'uso del suolo sono spesso limitate, anche 
se si tende ad affermare un approccio con modelli matematici. Le attivita progettuali in ambito 
urbanistico sono affidate ad un unico attore, garantendo coerenza fra le dimensioni strategica 
ed operativa di piano; nel campo dei trasporti la stesura del PUT e di altre componenti di piano 
operativo € quasi sempre distinta dalla redazione del piano strategico (PUMS) con rischi di 
incoerenza, dovuti anche ai diversi tempi di elaborazione ed approvazione, oltre a tradursi in 
sprechi economici (per esempio la ripetizione di indagini cognitive). L’iter di approvazione 
degli strumenti di pianificazione é¢ abbastanza diverso nei due campi; nel caso della pianifica- 
zione urbanistica, 1 tempi sono spesso estesi, per cui pud accadere che in fase di implementa- 
zione le condizioni di riferimento siano cambiate rispetto ai tempi di partenza; i piani attuativi 
hanno generalmente orizzonti temporali lunghi e inoltre non sono vincolati mentre nel caso dei 
PUT éprevisto un aggiornamento a cadenza biennale. 

E’ riconosciuta l’opportunita di una integrazione tra le due sfere di pianificazione. Le pro- 
blematiche sopra delineate suggeriscono l'opportunita di una revisione dei processi del piano in 
chiave pi moderna ed efficace, assicurando unita di processo, coerenza metodologica e tem- 
porale, sinergia e collaborazione tra le varie componenti. 


5. Un approccio integrato di pianificazione urbanistica e dei trasporti 


Di seguito sono delineate alcune proposte volte a favorire il riavvicinamento tra le due aree di 
piano, urbanistico e dei trasporti, ed un quadro di riferimento integrato che pud essere assunto 
a riferimento. In primo luogo, I'accento é posto sull'opportunita di coordinare le attivita di 
redazione dei documenti di piano; essi dovrebbero essere sviluppati contemporaneamente, sia 
sulla dimensione strategica che su quella operativa; ¢ possibile ipotizzare due team 
specializzati, ma sara opportuno assumere un'unica struttura direzionale e di coordinamento. 
Cio dovrebbe garantire sia la coerenza orizzontale (tra i diversi ambiti tematici di 
pianificazione) che quella verticale (dalla dimensione strategica a quella operativa). L’orizzonte 
temporale dovrebbe essere definito in modo univoco sia in termini di tempi di elaborazione (ad 
esempio 6 mesi per le indagini, 1 anno per la pianificazione strategica, 6 mesi per la 
pianificazione operativa) sia in termini di orizzonte di piano (ad esempio 10-12 anni per la 
pianificazione strategica, 2-4 anni per i piani attuativi). I piani attuativi potrebbero anche avere 
orizzonti temporali diversi, ma vincolati ad un limite superiore, e soggetti ad aggiornamento 
alla scadenza. Gli uffici tecnici degli enti locali dovrebbero essere integrati o soggetti a 
coordinamento di attivita vincolanti. 
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DIREZIONE E COORDINAMENTO 


DIBATTITO PUBBLICO UFFICIO TECNICO 


QUADRO CONOSCITIVO E STRUMENTI 


TERRITORIO TRASPORTI STRUMENTI 


ASSETTO USO OFFERTA QUADRO 
DEL SUOLO NORMATIVO 


DOMANDA 
ATTIVITA’ SOCIO- SOFTWARE 


ECONOMICHE 
QUALITA’ 
ae TECNOLOGIE DI 
INFORMAZIONE E 
SICUREZZA COMUNICAZIONE 


PROCESS! 
DEMOGRAFICI 


POLITICHE SMART CITY 
PUBBLICHE 


INTEGRAZIONE PIANIFICAZIONE URBANISTICA/TRASPORTI 


SCALA STRATEGICA SCALA TATTICO-OPERATIVA 
10/12 ANNI 2/4 ANNI 


Figura 2 - Attivita integrata Urbanistica/Trasporti 


e PPE - Piano Esecutivo Particolareggiato e PMA - Piano della Mobilita Attiva 

e PL- Piano di Lottizzazione (sviluppo abitativo) e PTPL - Piano del Trasporto Pubblico Locale 

e PEEP - Piano per I'Edilizia Economica e Popolare e PMC - Piano della Mobilita Condivisa 

e PIP - Piano per gli Insediamenti Produttivi e PLU - Piano della Logistica Urbana 

e PdR - Piano di Recupero (del Patrimonio Edilizio) e PRI - Piano della Rete delle Infrastrutture 

e PUT - Piano Urbano del Traffico e  PIST - Piano di integrazione tra i Sistemi di Trasporto 
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Sarebbe opportuno che gli stessi uffici siano dotati di tecnici qualificati soprattutto nella 
gestione del piano, in particolare delle fasi di implementazione. E necessario garantire forme di 
coinvolgimento della popolazione non limitate alla fase di elaborazione del piano, ma anche 
nella fase di implementazione per monitorare continuamente gli impatti e le ricadute sulla vita 
urbana; si tratta di organizzare adeguate procedure per il contatto diretto, magari attraverso 
campioni di famiglie, l’interazione tra autorita pubbliche e cittadini; esiste oggi una vasta 
gamma di soluzioni sperimenate con successo in campo internazionale (Public Engagement, 
Debat Public). 

La componente di pianificazione dei trasporti deve integrarsi all'interno della pianificazione 
urbanistica a livello strategico (PUMS / PSC - Piano Strutturale Comunale); alle analisi sull'uso 
del suolo e dei fenomeni di mobilita dovrebbero corrispondere due filoni di elaborazioni di 
piano, possibilmente basati sull'uso appropriato di modelli matematici: modelli di simulazione 
di scenario, finalizzati alla comprensione delle future strutture del sistema urbano e delle 
componenti di servizio di trasporto; 1 modelli dovrebbero diventare strumenti ordinari nella 
pratica della pianificazione, in particolare strumenti in grado di stimare gli impatti significativi 
derivanti dagli interventi. Sarebbe opportuno che i regolamenti (RU - Regolamento urbanistico; 
RV - Regolamento Viario) abbiano lo stesso valore e siano coerenti; entrambi dovrebbero 
essere redatti nell'ambito della pianificazione strategica, assumendo parametri quantitativi e non 
vincoli contraddittori o disallineati. 

La Fig.2 propone un quadro sinottico di approccio integrato di pianificazione Territorio / 
Trasporti. Si puo osservare come I'attivita di indagine e costruzione del quadro conoscitivo sia 
unificata, evitando sprechi di tempo, energia, risorse, e garantendo coerenza delle informazioni 
(stesse fonti statistiche, stessi riferimenti temporali dei dati, omogeneita, ecc.). Le azioni di 
public engagement sono coordinate e anche in questo caso si evita la dicotomia tra due ambiti 
differenti; la comunita desidera avere una visione d'insieme circa la futura struttura della citta, 
sia nelle sue componenti urbanistiche sia nelle componenti di servizio come quelle della 
mobilita. Se PUMS e PSC, i due piani strategici, vengono elaborati in stretta relazione, ¢ 
possibile procedere inoltre con un’unica Valutazione Ambientale Strategica (VAS) evitando 
possibili forme di incoerenza. Meno importante ¢ il parallelismo temporale sui Piani attuativi 
delle due aree disciplinari, ma é necessario garantire forme di controllo di coerenza reciproca 
al fine di regolarne l'andamento in modo equilibrato. 


6. Conclusioni 


Negli ultimi decenni si sono affermate in molte citta, specie del mondo occidentale, delle poli- 
tiche di rigenerazione urbana finalizzate al recupero e alla riqualificazione di ampi settori di 
citta degradati. Ci si é resi conto che la citta non poteva continuare ad espandersi senza limiti, 
e occorreva porre un freno anche al consumo indiscriminato di suolo tipico della citta diffusa 
(sprawl). In taluni contesti si ¢ preferito uno sviluppo in verticale, ovvero mediante la costru- 
zione di edifici (grattacieli) sempre pit alti, ma sono emerse altre problematiche legate alla 
concentrazione dell’ edificato. Nelle tipiche citta europee ci si é orientati verso strutture urbane 
concettualmente lontane dai due estremi, puntando alla trasformazione delle aree dismesse o 
degradate e alla costruzione di nuovi quartieri secondo un approccio improntato alla sostenibi- 
lita ambientale, all’inclusione sociale, all’uso ampio di tecnologie dell’informazione e delle 
comunicazioni (TIC). Si é nel tempo consolidata una visione di citta intelligente (Smart City) 
ed equo-sostenibile. 

Il governo del processo di riqualificazione urbana naturalmente impone una politica di piano 
urbanistico innovativa ed ¢ questa consapevolezza che spinge a prefigurare anche un nuovo 
approccio di elaborazione tecnica congiunta Territorio/Trasporti. Partendo da una analisi dei 
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limiti riscontrati nell’esperienza ultra decennale di pianificazione, si ¢ proposto un percorso 
metodologico di piano integrato sulla duplice dimensione, urbana e della mobilita, capace di 
rendere ancora piu efficaci le politiche di Urban Regeneration, facendo tesoro di esperienze 
consolidate e soluzioni di successo, in linea con gli orientamenti culturali in corso di sviluppo 
in questi anni sulla scena internazionale. 
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Abstract: That relating to the protection and international protection of refugees was in the past an issue 
considered marginal, as it is only in the 21st century that there has been an intense diffusion of the 
migratory phenomenon which has affected - especially in the last twenty years - the countries that over- 
looking the Mediterranean Sea and which has highlighted the issue relating to the protection of migrants 
fleeing from situations of danger, poverty and wars and, consequently, the need to provide for their 
reception and integration in the countries where they arrive to seek conditions better life. 

In ancient times the foreigner was not opposed, he was recognized as a quid pluris as he brought with 
him a baggage of new experiences and the feeling of welcoming the migrant was very felt and felt, 
especially when he fled because he was persecuted, opposed, offering him in natural way of protection 
and welcome. 

The feeling of closeness to the migrant fleeing persecution, violence and dangers finds expression al- 
ready in the twentieth century in the Universal Declaration of Human Rights of '48, where in article 14 
it is enshrined: "Everyone has the right to seek and enjoy asylum from persecution in other countries ”’, 
as well as in the Geneva Convention of '51, relating to the status of refugee and finally in the Charter of 
Fundamental Rights of the European Union which in art. 18 states that "The right to asylum is guaran- 
teed in compliance with the rules established by the Geneva Convention by the 1967 protocol, relating 
to the status of refugees". 

Article 10, paragraph 3 of the Italian Constitution specifies that "the foreigner, who is prevented in his 
country from the effective exercise of the democratic freedoms guaranteed by the Italian Constitution, 
has the right of asylum in the territory of the Republic according to the conditions established by law”: 
the right of asylum recognized to foreigners is not a mere concession but is the "recognition" of a real 
right as a general principle envisaged by international and national law. 

However, it is in the more recent history of the 21st century that we are witnessing an intensification of 
the migratory phenomenon. This discussion retraces the now sadly renamed "journey of hope" under- 
taken by migrants by sea to Europe, a theme that sees Italy - as a borderland of Mediterranean Europe - 
increasingly involved. 

The protection and international protection of refugees, cooperation between States for its concrete im- 
plementation, is today a crucial issue with respect to which there is an increasing need for adequate 
responses from the international community. 


Keywords: International protection of refugees, Migrants, Geneva Convention, right of asylum, status 
of refugees. 
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Premise 


Although so dating back in time, that of the migrant fleeing persecution, violence and dangers 
is undoubtedly still a topical issue. 

The "migratory movement", or the mass displacement of whole or parts of populations, now- 
adays more than ever, takes on a global character and raises legal implications of no small 
importance, such as those relating to the fundamental rights of immigrants in as a person, to the 
constitutional right to asylum, to the international right to refuge, which requires the individual 
State to pay greater attention to verifying the suitability of the measures adopted to achieve the 
set goals such as "the protection of the dignity of the person, as a fundamental and meta-prin- 
ciple at the base of modern and contemporary constitutionalism itself". 

This problem is closely linked to the obligation of coastal states to save the lives of castaways 
in distress. 

the obligation to save life at sea has its origins in a maritime custom dating back over time 
and which today is the foundation of numerous international conventions that impose its man- 
datory nature for States and, in some cases, can prevail over the rules and on the bilateral or 
multilateral agreements with which the States establish a common discipline aimed at combat- 
ing irregular immigration. 

What will easily emerge from the discussion is that any measures adopted by the authorities 
of different states, or the feared "closure" of Italian ports, as well as "threatened" by the latest 
governments, cannot allow exceptions to the principle of non-refoulement in unsafe countries, 
this principle enshrined in art. 33 of the 1951 Geneva Convention on Refugee Status, nor to 
reduce the scope of the obligations of States which must guarantee rescue and disembarkation 


in a place of safety’. 


Protection of refugee status 


Our constituent fathers had in mind the precedents provided by history and in the immediate 
postwar period they conceived the four paragraphs of article 10 of the Italian Constitution. In 
fact, it is precisely in the light of this strong anti-fascist sensitivity and with the aim of tracing 
the discontinuity with it (fascism in fact) that, in the third paragraph, the right of asylum was 
sanctioned. 

The right of asylum is one of the fundamental human rights recognized by art. 14 of the 
Universal Declaration of Human Rights according to which "Everyone has the right to seek and 
enjoy in other countries asylum from persecution". 

The refugee status, in fact, can be considered as the condition having the greatest guarantees 
ensured to the foreigner or to a stateless person (person without citizenship) who aspires to enter 
a foreign country. 

It presupposes the well-founded fear of individual persecution in one's country of origin and 
consists of a series of rights and duties recognized in all the States of the world in which the 
Geneva Convention is in force, adopted by the United Nations Conference of Plenipotentiaries. 
on the Status of Refugees and Stateless Persons on July 28, 19517 and the Protocol relating to 
the Status of Refugees, signed in New York on January 31, 1967. 

The Geneva Convention, which entered into force on April 22, 1954, ratified and made ex- 
ecutive in Italy with Law July 24, 1954, n. 722, sees its birth in the years immediately following 
the Second World War and by this it was undoubtedly conditioned in spirit. 


' On this point, cf. F. VASSALLO PALEOLOGO The obligations of rescue at sea in supranational law in domes- 
tic law, in Questione Giustizia, n. 2/2018. 
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Same thing in the Charter of Fundamental Rights of the European Union which 5 in art. 18 
states that "The right to asylum is guaranteed in compliance with the rules established by the 
Geneva Convention of 28 July 1951 and the protocol of 31 January 1967 relating to the status 
of refugees". In accordance with art. 10, paragraph 3 of the Italian Constitution "the foreigner, 
who is prevented in his country from the effective exercise of the democratic freedoms guaran- 
teed by the Italian Constitution, has the right of asylum in the territory of the Republic under 
the conditions established by law". 

In the rules contained therein, the intention of the Contracting States to attribute a juridical 
and personal status to those subjects extraneous to the political, social and economic fabric of 
the countries in which they arrive clearly emerges, as well as a stronger protection to persons 
without citizenship unable to return to their countries of origin due to possible persecution and 
ill-treatment. 

With reference to the provisions of the Convention, it can be stated that with reference to the 
recognition of refugee status, a fundamental principle of customary international law codified 
in art. 33 of the Convention which states that "no Contracting State shall expel or reject in any 
way a refugee to the borders of territories in which his life or his freedom would be threatened 
because of his race, his religion, his citizenship, his belonging to a social group or his political 
views ". 

The principle, initially provided for in art. 33 of the Geneva Convention, has been taken up 
by various instruments of international law, such as the Convention against Torture (Article 3) 
and the European Convention on Human Rights (Article 3) and is now considered a principle 
of law customary not only with reference to refugee law, but also more generally with respect 
to the issue of human rights. 

Indeed, migratory movements in recent years have been largely underestimated and the real 
extent of the phenomenon is found in the difficulty in accessing international protection. This 
does nothing but reflect the contradiction present in the field of international law, whose rules 
fail to fully satisfy the effective needs of protection of migrant populations. In fact, in interna- 
tional law, if on the one hand freedom of movement is considered a very connotation of human 
freedom, by virtue of which everyone is free to leave their country of origin, in practice, positive 
law is not recognized. of that individual to enter any other country. 

In particular, art. 13, par. 2, of the Universal Declaration of Human Rights of 1948 (DUDU) 
provides for the right to emigrate or that "everyone has the right to leave any country, including 
their own, and to return to their own country". This means that "the right to emigrate constitutes 
the primary foundation of the set of rules that make up the international law of migrants and 
represents, in fact, an essential condition for the exercise of individual freedom.2 

In the international context, in the face of the explicit recognition of the above right, immi- 
gration law is not equally envisaged, as this would conflict with the principle of supremacy of 
the sovereign state. 

Indeed, international law is structured as a complex of interactions and conventions of a 
covenant nature "whose development depends on the good will of state subjects and in which 
the rules are of variable geometry, since some states have fully applied them while others con- 
tinue not to ensure full implementation"3. 

In this context, the rules relating to refugee status are inserted. 

The right of asylum is one of the fundamental human rights recognized by art. 14 of the 
Universal Declaration of Human Rights according to which "Everyone has the right to seek and 
enjoy in other countries asylum from persecution". The refugee status, in fact, can be considered 
as the condition having the greatest guarantees ensured to the foreigner or to a stateless person 


? See V. CHETAIL, Migration, droits de l'hommeetsouveraineté: le droit international danstoussesétats, in Mon- 
dialisation, migration et droit de l'homme: le droit international en question, Brussels, 2007, p. 14. 
3Ibidem, cit., p. 331. 
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(person without citizenship) who aspires to enter a foreign country. It presupposes the well- 
founded fear of individual persecution in one's country of origin and consists of a series of rights 
and duties recognized in all the States of the world in which the Geneva Convention is in force, 
adopted by the United Nations Conference of Plenipotentiaries. on the Status of Refugees and 
Stateless Persons on July 28, 19514 and the Protocol relating to the status of refugee, signed in 
New York on January 31, 1967. The Geneva Convention, which entered into force on April 22, 
1954, ratified and made executive in Italy with Law July 24, 1954, n. 722, sees its birth in the 
years immediately following the Second World War and by this it was undoubtedly conditioned 
in spirit. In the rules contained therein, the intention of the Contracting States to attribute a 
juridical and personal status to those subjects extraneous to the political, social and economic 
fabric of the countries in which they arrive clearly emerges, as well as a stronger protection to 
persons without citizenship unable to return to their countries of origin due to possible perse- 
cution and ill-treatment. Gradually, faced with the renewed needs of protection, international 
law has dealt with the question and the condition of the refugee has adapted and conformed to 
the needs emerging from time to time over the decades. And it is for this reason that we have 
witnessed the modification of the original refugee formulation contained in the Geneva Con- 
vention, which took place with the adoption of the 1967 New York Protocol, and subsequently 
with numerous jurisprudential interventions, additions and specifications made by the doctrine 
that have in fact contributed to an extensive interpretation of the notion of refugee” 

The basic conditions that according to the Geneva Convention are necessary for the recog- 
nition of refugee status are four: a) the presence of the alien outside the country of citizenship 
or habitual residence; b) well-founded fear; c) persecution; d) the impossibility and / or unwill- 
ingness to avail himself of the protection of the state of citizenship and / or residence. First of 
all, it is required that the person requesting the recognition of refugee status must be outside his 
own country. Secondly, there must be a well-founded fear of persecution. This condition is 
embodied in the subjective element (fear) and in the objective element (reasonable justifica- 
tion), so if there were only the first element, namely fear, this would not be sufficient to integrate 
the presupposition, as it is There must also be a reasonable risk of persecution that the asylum 
seeker could suffer. Furthermore, the fear of being the object of persecution that arises in the 
refugee does not necessarily have to be referred to the period prior to his expulsion from the 
country of origin, but the reasons for fear of persecution may also arise subsequently, or when 
the person concerned he is already abroad 16. Thirdly, specific reasons for persecution are 
needed. The concept of persecution is not contained in the Geneva Convention. The combined 
provision referred to in articles 1-A, no. 2; art. 31, paragraph 1, and art. 33 of the Geneva Con- 
vention, from which it can be inferred that the persecution required consists of threats to life, 
physical integrity and personal freedom that the refugee could suffer in the country of origin. 

As for the specific reasons for persecution, the 1951 Convention in art. 1 letter A, paragraph 
2, (as subsequently implemented by art. 8, paragraph 1, of Legislative Decree 251/2007) ex- 
pressly indicates the one who feels "persecuted for his race, his religion, his citizenship, his 
belonging to a particular social group or its political views ". Finally, the last assumption pro- 
vides that the asylum seeker cannot obtain the protection of his country of origin. This is caused 
by the fact that the so-called "agent of persecution" can be precisely the government of the 
country, the parties or organizations that control the state or a substantial part of its territory, or 
another non-state subject tolerated or not opposed by them. Therefore, it can be said that the 
applicant for refugee status has a relevant legal situation that requires analysis and greater 


4On this point, cf. N. MORANDI AND P. BONETTI, Refugee status, ASG Sheet, Association for Legal Studies 
on Immigration, 5 February 2013, p. 7. 

5In this regard, the following may be mentioned: Cassation, joint sections, sentences n. 4674/97 and n. 907/99 and 
Cassation, section I n. 8423/04, which established that constitutional asylum is a perfect subjective right, whose 
recognition can be requested directly before the ordinary 
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attention from the state in which he arrives; for this reason, it is clear that the recognition of 
refugee status is purely declarative and not constitutive: the applicant's obligation to protect 
arises when his personal condition meets the requirements of art. 1 letter A) of the Convention, 
regardless of whether or not formal recognition of the status by the State of protection has oc- 
curred. 

The fact that the foreigner has the right to asylum is not a mere concession by the state but 
the "recognition" of a real right as a general principle envisaged by international law first and 
then nationally. 

With reference to the provisions of the Convention, it can be stated that with reference to the 
recognition of refugee status, a fundamental principle of customary international law codified 
in art. 33 of the Convention which states that "no Contracting State shall expel or reject in any 
way a refugee to the borders of territories in which his life or his freedom would be threatened 
because of his race, his religion, his citizenship, his belonging to a social group or his political 
views "° This is the so-called "Principle of non-refoulement", or of non-refoulement ” by virtue 
of which a refugee or asylum seeker cannot be returned to his country of origin or in any case 
to an unsafe place where he could run the risk of endangering his life. The principle, initially 
provided for in art. 33 of the Geneva Convention, has been taken up by various instruments of 
international law, such as the Convention against Torture (Article 3) and the European Conven- 
tion on Human Rights (Article 3) and is now considered a principle of law customary not only 
with reference to refugee law, but also more generally with respect to the issue of human rights* 
The conditions for the recognition of international refugee status protection are contained in 
Directive 2004/83 / EC of 29 April 20041, later integrated by the Qualification Directive 
2011/95 / EU of 13 December 2011°. 


Obligation to search and rescue at sea (Search and Rescue) 


As anticipated, the obligation to save life at sea has its origins in a maritime custom dating back 
over time and which today is the foundation of numerous international conventions that require 
states to carry out search and rescue activities in the waters of the Mediterranean. 

As mentioned above, art. 33 of the 1951 Geneva Convention, based on the principle of non- 
refoulement in unsafe countries, obliges States to guarantee rescue and disembarkation in a 
place of safety, unless the landing of people rescued represents a danger to the security of the 
country or a threat to the community. 

By virtue of the provisions of art. 117 of the Italian Constitution, the international conven- 
tions that our country has adopted place a very precise limit on the legislative power of the state 
and cannot be waived by discretionary choices of the political authority, in compliance with the 
constraints deriving from international standards. 


The principle provides for some exceptions in the cases referred to in Articles 32 and 33, paragraph 2, which 
allow the expulsion of the refugee "for reasons of national security and order" and if "for serious reasons, he must 
be considered a danger to the security of the country in which he resides or constitutes, due to a definitive sentence 
for a crime or a particularly serious crime, a threat to the community of this country ". 

7On this point G.S. GOODWIN-GILL, J. MCADAM, Non-Refoulment in the 1951 Refugee Convention, in The 
Refugee in International Law, 2011, pp. 201-284. E. LAUTERPACHT, D. BETHLEHEM, The Scope and Content 
of the Principle of Non-Refoulement: Opinion, in Refugee Protection in International Law: UNHCR's Global 
Consultations on International Protection, June 2003, p. 163.. 

8E. LAUTERPACHT, D. BETHLEHEM, The Scope and Content of the Principle of Non-Refoulement: Opinion, 
in Refugee Protection in International Law: UNHCR's Global Consultations on International Protection, June 
2003, p. 163. 

*Its implementation in the Italian legal system took place with Legislative Decree 19 November 2007, n. 251 - so- 
called Qualifications Decree. 
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These include art. 33 of the Geneva Convention. 

Article 19, par. 1, of the "Additional Protocol to the United Nations Convention against 
Transnational Organized Crime"!°, provides that "Nothing in this Protocol affects the other 
rights, obligations and responsibilities of States and individuals deriving from international law, 
including international humanitarian law and international human rights law and, in particular, 
where applicable, the 1951 Convention and 1967 Protocol relating to the status of refugees and 
the principle of non-refoulement set out therein". 

In essence, the aforementioned provision decrees "the hierarchical superiority of the inter- 
national law rules relating to human rights and the Geneva Convention" within the framework 
of the discipline relating to the status of refugees and the principle of non-refoulement!”. 

In this context, art. 19 of the Charter of Fundamental Rights of the European Union, entitled 
"Protection in the event of removal, expulsion and extradition", according to which "Collective 
expulsions are prohibited" and "No one can be removed, expelled or extradited to a State in 
which there is a serious risk of being subjected to the death penalty, torture or other inhuman 
or degrading treatment or punishment”. 

Based on art. 4 of Protocol No. 7, annexed to the European Convention for the Protection of 
Human Rights, collective expulsions, and according to the jurisprudence of the European Court 
of Strasbourg, collective rejections in international waters are also prohibited. 

The obligation of maritime search and rescue is based on the principle of international co- 
operation and establishes that the division of the search and rescue areas takes place in agree- 
ment with the other States concerned. Each country, therefore, establishes its own "SAR zone" 
(Search and Rescue), in whose area of competence it is required to provide assistance’, 

In the international context, in fact, there is a specific set of rules that require States to guar- 
antee the safety of human life at sea. This normative corpus is essentially made up of three 
international conventions: 

* the International Convention for the Safety of Life at Sea SOLAS (Safety of Life at Sea) 
of 1974; 

* the International Convention of Hamburg on maritime search and rescue of 1979, regu- 
lating the so-called "SAR zones" and made enforceable in Italy with Law no. 47 of April 
3, 1989;* la Convenzione delle Nazioni Unite sul diritto del mare del 1982 (UNCLOS). 

As mentioned, these Conventions indicate with the terms "search" and "rescue" a whole se- 
ries of rescue operations carried out with the use of personnel and with specific naval, air or 
land vehicles aimed at safeguarding human life to prevent and averting dangerous situations at 
sea. 

The example provided by Malta is emblematic. The latter, in various circumstances, refused 
to help the ships that had sounded the alarm and were in danger. 

On this point, in fact, despite the provisions of the Hamburg Convention, between the two 
States, Italy and Malta, there was no cooperation agreement in the SAR area. 


° The Protocol was adopted in Palermo in 2000 in order to implement an effective fight against the international 
trafficking of persons, in particular of women and children, and is frequently invoked to provide a legal basis for 
the agreements between Italy and Libya. 

' This article is strictly connected to art. 53 of the Vienna Convention on the law of Treaties, entitled "Treaties in 
conflict with an imperative rule of general international law (jus cogens)" according to which any Treaty which, 
at the time of its conclusion, is in conflict with an imperative rule of general international law " 

? In this regard, art. 33 of the Geneva Convention according to which: "No Contracting State shall expel or reject, 
in any way, a refugee to the borders of territories in which his life or his freedom would be threatened because of 
his race, his religion, his citizenship, his belonging to a social group or his political opinions ". In accordance with 
the report "Rescue at Sea: A Guide to Principles and Practice as Applied to Migrants and Refugees", drawn up in 
2006 by the IMO and UNHCR and updated in 2015: the commander of a ship carrying out a rescue at sea has the 
obligation to adequately protect migrants by disembarking only where it is possible to guarantee a safe place of 
disembarkation, so-called POS. 


'3'§. CASU, Le Zone SAR, in https://www.iusinitinere.it/le-zone-sar-18324 
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An agreement has never been reached between the two countries regarding the extension of 
their respective SAR zones: in the face of a huge Maltese SAR zone, the Italian one in several 
areas coincides with the latter, as happens in the territorial waters of the Pelagie Islands. 

Also with reference to the place of safety or the obligation to disembark the castaways in a 
"safe place", Malta does not adhere to the principle set out in chap. V of SOLAS but argues 
that, in the case of migrants recovered in its SAR, the safe place is not identified with Valletta, 
as the seat of the Maltese center responsible for the rescue, but with Lampedusa, as the closest 
point to the rescue event. 

As regards the Mediterranean Sea, the IMO (International Maritime Organization) Confer- 
ence held in 1997 in Valencia adopted a General Agreement on a Provisional SAR Plan, with 
which the limits of the SAR areas present in this Sea were established. 

Although the member countries have adopted this program of subdivision of the SAR zones, 
only Malta has not joined by claiming a SAR zone "equal to about 250,000 square kilometers 
(a little less than the surface of Italy) that is 750 times its territory, without, however, having 
the means to carry out rescue operations. 

Due to the problems highlighted, and given the difficulties in carrying out an effective con- 
trol over the vast SAR area pertaining to it, Malta avails itself, in the event of rescue and search 
activities, of the cooperation of Italy. 


Conclusions 


The exponential increase of landings in Europe and of the migratory phenomenon in the Med- 
iterranean, has highlighted the phenomenon now sadly renamed as a "journey of hope" under- 
taken by migrants by sea to Europe, a theme that sees Italy - as a land of border of Mediterranean 
Europe - more and more involved. 

Italy faced with terrible tragedies (such as the shipwreck of 3 October 2013, when 368 people 
died off the coast of Lampedusa, mostly of Eritrean origin, fleeing from the dictatorship of 
Afewerki), had to face this emergency situation by working actively to intervene in countless 
humanitarian operations, which have become necessary to remedy the age-old question of mi- 
grants fleeing Africa from persecution and conflicts, who cross the Mediterranean on com- 
pletely inadequate boats with the intention of reaching the coasts south of Europe. 

Indeed, the attempt to remedy the situation should be noted, as in the case of the Mare Nos- 
trum operation, which aimed to save as many people as possible at sea. 

Or with the experience of the Triton mission in 2014, later replaced by the Frontex operation. 
But in reality none of these initiatives was able to provide a definitive response to the emergency 
and from then on we have witnessed rescue operations in the Mediterranean carried out by 
NGOs. 

The picture that is emerging confirms that today, in the Mediterranean it is necessary to seek 
concrete solutions in terms of the protection and international protection of refugees through 
cooperation between the States for its concrete implementation. 

What Italy has done with the Mare Nostrum operation, and Frontex in the Mediterranean 
should be carefully re-evaluated by the other States and, especially in the European context, the 
Italian model could be taken as an example in the provision between the Member States of 
effective coordination and operational aid to those coastal countries exposed to the greatest 
migratory flows. 

Greater cooperation between states would allow, at the same time, more incisive guarantees 
in the protection of the life of migrants at sea, a more effective fight against the illegal smug- 
gling of migrants and, finally, greater awareness for states of the need to adopt international 
standards in the matter of "safe place" to disembark migrants, effective protection of human 
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rights, respect for the principle of non-refoulement, equitable distribution among the Member 
States of survivors at sea and the ability to offer them protection and protection 
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Abstract: Since November 2014, Tirana has had its own new museum of history and contemporary art: 
Bunk’ Art. A new exhibition space created inside the anti-nuclear bunker of the Albanian army built near 
the city at the behest of the dictator Enver Hoxha. In the collective imagination, especially in the Balkan 
area, bunkers play a somewhat disturbing role as symbolic places, reservoirs of not-so-happy memories, 
fascinating architectural repertoires of a not-so-distant past that materializes and commits itself in them. 

As part of the collateral events of the 48" Venice Biennale International Art Exhibition in 
“Sogni/Dreams”, conceived as a sort of “collection of dreams”, Marina Abramovié tells of her dream 
that has her brother as protagonists and a bunker. In the same year, another artist, less tragic but always 
reflective, Sislej Xhafa, an artist of Kosovar origin, tells his drama by making a rather bizarre choice. 
Sislej, entertains the public by offering them the most beloved sporting activity: football as a perfor- 
mance. Dressed in the uniform of the Albanian national team, he carries a backpack on his back from 
which a small flag comes out. A very unusual coming and going in the gardens of the biennale: the artist 
moves together with a ball and his identity: the one he wants to show off to the world. 

Balcan Baroque, like Xhafa’s performance, want to stir consciences. 

The fall of communism has made new contrasts flourish, and art reflects on them, in its highest and 
most sublime duty. Symbols of the power and delirium of their dictators, the bunkers unite the various 
countries of the Balkan peninsula in a single, if we can also say tragic destiny. 

Using bunkers as a metaphor and as a guide, Concresco tells about a country in transition, its eco- 
nomic and social growth, reconstruction and the desire to start over but also the identity crisis that has 
not yet defined its relationship with the past. The recent reuse of bunkers as artistic spaces is affirmed 
as a concrete desire to recover memory and develops through an invisible thread that preserves the same 
concept of Galjaard: of a non-ended story; infinite and therefore always subject to be rewritten. 

Photos, videos, installations, and various finds from uniforms and military vehicles testify to that 
dark period that was communism for Albania. Visiting the countless rooms of this large bunker, two 
rooms in particular evoke the all-encompassing character of communist horror. 

The opening of the bunkers has created new perspectives for the fruition of the artistic work, which 
is singularly appreciated by the local public, who thus finds its ideal place to share the memory of the 
past. It also presents itself as a Continuum of other activities carried out from 2000 until today. First of 
all, the artistic interventions of the TICA-Tirana Institute of Contemporary Art, which in addition to the 
continuous support of young artists is also the first real institution that regularly organizes residency 
programs, hosting artists from all over the Balkan area. 

The Albanian bunkers demonstrate how contemporary visual culture is able to subvert the symbols 
of power of the dictatorship in places of historical memory which, through the forms of art, lead man 
towards the search for his own identity. 
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1. Waiting for the “imaginary” war - the bunkers in Albania. 


Since November 2014, Tirana has its own new museum of history and contemporary art: 
Bunk’art I. A new exhibition space conceived inside the anti-nuclear bunker of the Albanian 
army built near the city at the behest of the dictator Enver Hoxha. This imposing architectural 
construction, originally conceived to house the top leaders of the Communist Party, traces the 
historical events that affected Albania from 1939 to 1990 through numerous exhibits. 

In the collective imagination, especially in the Balkan area, bunkers play a somewhat dis- 
turbing role as symbolic places, reservoirs of not-so-happy memories, fascinating architectural 
repertoires of a not-so-distant past that materializes and commits itself in them. 

As part of the collateral events of the 48th International Art Exhibition in “Sogni/Dreams” 
conceived as a sort of “collection of dreams” Marina Abramovic tells of her dream that has her 
brother and a bunker as protagonists. “7 dreamt that my brother Velimir was buying a nuclear 
bunker in Amsterdam from some Armenian. The bunker is built from red bricks and has many 
entrances. The bunker is deep underground””. 

Jung? teaches that dreams are the means of communication that translate the messages of the 
unconscious, not intended as a simple warehouse of the most hidden desires and thoughts, but 
also as a dynamic world that leads to knowing ourselves and determines the development of 
our identity. Symbols are an expression of the language of the unconscious. In Abramovic's 
dream the presence of the bunker, described in its composition (several entrances, deep and 
built with red bricks), is transfigured into a symbolic image that does not disregard its most 
immediate meaning. The intent here is not the empirical interpretation of the dream but the 
ability of a specific image to set in motion different interpretations that can, even if never in a 
complete and integral way, provide answers that do not concern only the individual but also the 
society in general. 

In “Balcan Baroque”, a work presented in the same year as the publication of 
“Sogni/Dreams”’, the same company is crucified by the artist. This is one of the most contro- 
versial works of Abramovic who invents a new world made of symbols and languages suited 
to her soul. Suddenly a woman, dressed in a white tunic, as if to evoke a distant rite that has 
come from who knows where, detaches pieces of meat from animal bones, becoming herself a 
work of art, a pure demonstration against war, against everyone, against herself itself. 

A performance by her that of 1997 which earned her the Golden Lion and which consecrates 
her in an icon of contemporary art, no longer only in the Western world, but paradoxically also 
in the Balkan peninsula which in her reflects her soul of she torn apart from her. 

The fortune of artists such as Abramovic and others from the Balkan area was consolidated 
first abroad and then in their homeland. A rather unusual fact, due to the refusal of these coun- 
tries, at least at the time, towards an opening that looks to the West, due in part to its own history 
and its often epidermal link with the East and its magical transcendence for a thousand and one 
nights. 

This is translated above all in figurative art, architecture, literature and music that often looks 
to a romantic and spiritual world, far from contemporary movements that place man in his 
physical entirety at the center, in his daily reality. 

In the same year, another artist, less tragic but always reflective, Sislej Xhafa, an artist of 
Kosovar origin and now operating in New York, tells his drama by making a rather bizarre 
choice. Sislej, entertains the public by offering them the most beloved sporting activity: football 
as a performance. 


1 


' Bonami, F. Ulrich Obrist, H. (1999). Sogni/Dreams, Fondazione Sandretto Re Rebaudengo per |’arte, Realized 
on the occasion of the 48th Exposizione Internazionale d'Arte - the Venice Biennial of Visual Arts, Venice, p. 10. 
> Thid. p. 11. 

3 Jung, C. G. (1971). Il problema dell’inconscio nella psicologia moderna, Giulio Einaudi Editore, Torino, p. 43. 
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Dressed in the uniform of the Albanian national team, he carries a backpack on his back 
from which a small flag comes out. A very unusual coming and going in the gardens of the 
biennale: the artist moves together with a ball and his identity: the one he wants to show off to 
the world. The Albanian clandestine pavilion is in fact the first participation in the Venice Bi- 
ennale, which over time will assume historical importance for both Albanian and Kosovar con- 
temporary art. Two years later the art exhibition curated by Edi Muka was organized: Albania 
today, The time of ironic optimism. For the first time, Albania and its art find space in an im- 
portant event such as the 48th Venice Biennale. 

Balcan Baroque, like Xhafa’s performance, want to stir consciences. Their works are ad- 
dressed to the world but first of all to themselves, to their land. the time to reflect is transformed, 
it becomes movement, pure action. Past and present need peace and so do the peoples of the 
Balkans, perhaps aware of their vulnerability after a long agony made up of wars and conflicts. 

The fall of communism has made new contrasts flourish, and art reflects on them, in its 
highest and most sublime duty. Abramovic’s dream in this sense represents something provi- 
dential, hidden thoughts that fear a direct confrontation with reality, but which want to be re- 
vealed to it. Certainly the artist has never made a secret of his contradictions with his family 
and here he does not escape the charm of the bunker while chasing his brother in his absurd 
choice of wanting to own one. 

Symbols of the power and delirium of their dictators, the bunkers unite the various countries 
of the Balkan peninsula in a single, if we can also say tragic destiny. Abramovic's dream, in a 
certain sense, becomes a metaphor for a not so distant past that hides remote and future fears in 
these concrete constructions. Enver Hoxha, the Albanian dictator is particularly paranoid in the 
construction of the bunkers, far surpassing his neighbors. It is estimated that more than 17,000 
bunkers were built over a period from 1966 to 1985*. 

The bunkers, the Don Quixote PAR EXCELLENCE of Albanian society, engaged in their 
construction not only engineers and architects but also the so-called volunteers: young men and 
women committed to building the country and forced to train themselves to fight, in the event 
of a war that it never happened. Even today, the number of people who were involved in the 
construction of the casemates remains unknown, but also of the victims who died due to the 
hard work that this project required. 

In relation to the Albanian bunkers, the Croatian journalist and writer Slavenka Drakuli¢ in 
the essay “The Casamatta Effect” written in 1994, published a year later in the book “Caffé 
Europa, live after communism”, remains incredulous in front of their presence: 

“They can’t be crazy up to this point you think. The imagination runs, trying to imagine 
hundreds of thousands of these concrete monsters that sprout from the ground like a kind of 
gigantic poisonous mushrooms and transform the landscape into an ugly scenography from the 
theater of the absurd”. 

Author of Balcan Express, Draculic has studied in depth the phenomena and events that 
accompanied the fall of communism in the various countries of Eastern Europe. When you 
write this essay you are in Albania and come to terms with a reality for you too, coming from 
a post-communist country, it is unthinkable. 

Two years later, Kujtim Cashku made the auteur film “Kolonel-Bunker’”’, based on the true 
story of the Albanian army officer in charge of building the casemates during the Hoxha regime. 

From today the Albanian army becomes an army without ranks, the opponents will be shot, 
instead it is up to her to carry out the historical mission of Bunkering — informs a voice heard 
on her phone. In fact, the abolition of ranks takes place on May 1, 1966 and is legitimized with 


4 Hoxha, E. (1981). Kur lindi partia, kujtime, Tirané, p. 101. 

> Drakulic, S. (1997). L’effetto Casamatta, Caffe Europa, siamo ancora un continente diviso?, Il Saggiatore Edi- 
tore, Milano, p.51. 

° Tbid, p.51. 
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the parade, on the same day as the army and other structures of the armed forces without the 
distinctive signs, leading to the use of simple and decent quality uniforms, thus avoiding any 
kind of hierarchical recognition. 

In the film we witness the progressive realization by the protagonist, masterfully played by 
Agim Qiriaqi, that something terrible is hanging over him and his beloved. Once the first bunker 
was built, they were given the order to go inside, so they could bomb it and test its resistance. 
The operation ends successfully and the enthusiasm is sky high but for the high officer begins 
the first of an infinite series of humiliations: I will not stop, I will dance until late at night, Iam 
a general, I am not a guinea pig, you understand me ? I am a general, not a laboratory guinea 
pig repeats the general dancing with his wife at a party organized by the party. 

It is not a land for generals, one would say. A dark destiny that recalls another general, the 
general of the dead army, the character of the novel by Ismail Kadare, who met with some 
success in France and also in Italy and which today constitutes one of the masterpieces of Al- 
banian literature recognized and translated in all the world. In the Italian-French film by director 
Luciano Tovoli, The Return of the Dead Army, Marcello Mastroianni plays the role of an of- 
ficer who is tasked with completing a very delicate task: that of returning the remains of 2,848 
Italian soldiers to his homeland and among them also those of Colonel Salvatore Di Breni. In 
reality, the crucial character of the whole film remains the latter's wife, a sinister and fascinating 
appearance that feeds the general's restlessness who finds himself fighting between the hostility 
of the Albanian people and an impossible love. In this grotesque picture the mission to find the 
bones of the dead rival, the emblem of the hero sacrificed for his homeland, who as we will see 
was nothing more than a rapist, killed in a dark night by the mother of the girl he abused and 
buried in the garden of his own house. 

In this theater of the absurd that takes place in a land forgotten by god, the generals are 
transformed into simple puppets at the mercy of destiny. Inglorious generals fighting a war in 
peacetime, the first building bunkers, the other collecting human bones. Dutch photographer 
David Galjaard, author of Concresco’, winner of: Photolreland Portfolio Review and of The 
First Photobook Prize of The Paris Photo — Aperture Foundation Photobook in 2012, nominated 
for the award was also fascinated by the incredible number of bunkers present in the Albanian 
territory. The Dutch Doc Award in 2013, winner of the third domestic documentary series 
award by Zilveren Camera 2016, which is expressed in this way about Albanian bunkers: ““Eve- 
ryone knows about Stalin, but nobody knows Hoxha” explained the photographer “Jt’s a secret 
story, probably because Albania is so small. Concresco can be seen as an introduction to a 
country that only a few people know about’’’. The book, considered by Galjaard himself “an 
open - ended story, without prejudice, unfinished” examines the consequences in the Albanian 
landscape due to the presence of the bunkers and the relationship of the inhabitants with them. 

Using bunkers as a metaphor and as a guide, Concresco tells about a country in transition, 
its economic and social growth, reconstruction and the desire to start over but also the identity 
crisis that has not yet defined its relationship with the past. 

The recent reuse of bunkers as artistic spaces is affirmed as a concrete desire to recover 
memory and develops through an invisible thread that preserves the same concept of Galjaard: 
of a non-ended story; infinite and therefore always subject to be rewritten. Documentary pho- 
tography accompanies us in the narration of the second exhibition space, namely Bunk’ Art 2, 
located in the center of Tirana, very close to the most important mosque in the city. 

In the suggestive entrance, the photographs of the martyrs killed during the dictatorship form 
a sort of sacred dome, as if to claim a right to holiness denied on earth. Photos, videos, instal- 
lations, and various finds from uniforms and military vehicles testify to that dark period that 
was communism for Albania, from the end of World War II to the birth of the new party; the 


’ Galjaard, D. (2012). Concresco, Self Published, Deen Haag, p. 23. 
8 Ibid, p. 23. 
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formation of his army and the special forces active on the border; to the memory of a young 
woman who committed suicide after the tortures perpetuated by the infamous “hetuesia!”””?, 
to the real recreation of the study of the dictator's work. Visiting the countless rooms of this 
large bunker, two rooms in particular evoke the all-encompassing character of communist hor- 
ror. The one from where white background panels hang bearing the red names of the polyptychs 
condemned to death by the regime or who died in prison, among them illustrious names, such 
as Musine Kokalari!°, extraordinary woman, writer and poet, one of the first Albanian students 
enrolled to the faculty of Wisdom. In the second another group, those deprived of more than 10 
years of freedom for crimes against the state of a different nature. I scroll down one of the lists 
and stop, between them is the name of my father's brother, arrested at the border at the age of 
21 in an attempt to escape. He will be released from prison almost 40 years old. Even knowing 
the story in detail, for the first time I really feel the pain. That bearded man who wanders 
through my memories like a storyteller materializes in the dark rooms of the bunker with all his 
suffering. 

Beyond the personal involvement (an experience that is certainly extraordinary but also not 
so rare in a country with just over three million inhabitants) or the rhetoric that sees this place 
as amemory store, the success achieved by this event is important, in as a positive tool capable 
of balancing the relationship of the Albanians with the past. The opening of the bunkers has 
created new perspectives for the fruition of the artistic work, which is singularly appreciated by 
the local public, who thus finds its ideal place to share the memory of the past. It also presents 
itself as a Continuum of other activities carried out from 2000 until today. 

First of all, the artistic interventions of the TICA — Tirana Institute of Contemporary Art, 
which in addition to the continuous support of young artists is also the first real institution that 
regularly organizes residency programs that host artists from all over the Balkan area. The role 
of Giancarlo Politi is decisive, or rather his decision to give space to the emerging Albanian 
scene with the organization of the first Tirana Biennale, inaugurated on September 14, 2001. 
Albanian contemporary art presents itself and shows itself in the streets of Tirana in front of a 
timidly numerous and incredulous public and not only... he explains himself, he criticizes him- 
self, he also confronts himself in the historic Flash Art magazine, of which Politi is the director. 
Beyond the Performances and the works on display, Tirana Biennale 1 escape has gone down 
in history above all for what was called The Tirana Plot, that is, the art of mockery that involves 
Politi himself and the photographer Oliviero Toscani. It is the participation of four (fake) artists 
recommended to the editor of the magazine by the famous photographer. Also part of the exhi- 
bition catalog are the provocative shots in full Tuscan style in which the latter not only did not 
sponsor but did not even know their existence. 

“Informal Mind” moves the artists from the capital to the old metalworking factories of 
Elbasan, a symbolic city during the communism of industrial development to arrive at the first 
Art House, conceived by Adrian Paci in Scutari at the opening of the Marubi National Museum 
with unpublished photographs by the latter, up to the important activity of the Contemporary 
Art Gallery of Kosovo, very attentive to novelties, but also to identity problems as the exhibition 
demonstrates today, beyond the borders, knowledge through art, which opens its doors to Feb- 
ruary 15, 2018. Art is experiencing a slow affirmation becoming an integral part of society. 

Another artist of contemporary art of surreal-conceptual language is also Oltsen Gripshi, 
who in his works created with video-art and installation techniques has always had the human 


° Hetusia — It is a term in the Albanian language that refers: investigation unit aimed at identifying the “enemies 
of the people”. 

'0 For those who want to deepen their knowledge of the writer, it was recently published: My university life: 
memories of an Albanian writer in fascist Rome (1937-1941), edited by Simonetta Ceglie and Mauro Geraci with 
the introduction of the poet Visar Zhiti , Viella, Rome 2016. 
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being, that is the human being, at the center of his philosophical-artistic research Homo Alba- 
nicus between past and present. His artistic works arouse particular attention to the dualism 
between man as being and the socialist man during the communist regime in Albania. So he 
questions the existence of the human being divided between the contrast between bodily reali- 
ties and the world of ideas!!. The artist had a solo show at the National Gallery of Arts of 
Albania in 2016, entitled “Antropo-Fenomenologji”, a space where Gripshi manages to put 
together a world seen through his philosophical-conceptual lens. And another solo exhibition 
entitled “Darkness” in 2022 in the underground atomic tunnel of the National Museum of State 
Security Interceptions “House with Leaves”, where the artist has narrated through portraits of 
his family and a large installation with canoes 25 meters long white story of the persecution of 
his family by the communist regime in Albania. The works on display attracted the public to a 
world that straddles two times, between two spatial perspectives, between two physical stages, 
darkness and light, before and after the 90s. Homo Albanicus accompanied by the artist through 
his conceptual aesthetic from anonymity in the communist reality towards the identity of capi- 
talist freedom. 

Among all these initiatives, and many others not listed, Bunk’ Art 2 undoubtedly experienced 
an unexpected success also reflected by the participation of a large audience, not only foreign, 
but above all Albanian. The Albanian bunkers demonstrate how contemporary visual culture is 
able to subvert the symbols of power of the dictatorship in places of historical memory which, 
through the forms of art, lead man towards the search for his own identity. 


67% 


Fig. 1. Oltsen Gripshi, The sum of an equation, Fig. 2. Oltsen Gripshi, Consciousness, 2022, installation 
2017, video-art 
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Fig. 3. Bunker’ Art | Fig. 4. Bunker’ Art 1 


"! Gripshi, O. (2016). Antropo-Fenomenologji, catalog of the exhibition curated by Andi Tepelena, Tirana, p. 6. 
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2. Conclusions 


Following the history of the bunkers during the communist regime in Albania, we come to the 
conclusion how these "mushrooms" of reinforced concrete have become real spaces of contem- 
porary art! Certainly the bunkers now after the fall of the regime in the 90s experienced a period 
of total abandonment and left outside the common interest to be able to take advantage of their 
presence and their space, until after the opening with the West I start inside the Albanian artists 
a feeling such as to reconnect with these very surreal constructions scattered everywhere in the 
urban and extra-urban landscape. 

All this greatly influenced both the conscience of young Albanian artists, back then in the 
early 90s and the foreigners who wondered what these buildings were for and what did the 
Albanians protect themselves from in the times of Enver Hoxha?! 

The work that shocked everyone's conscience was that of the Albanian artist from the region 
of northern Albania, Kosovo Sislej Xhafa when in '97 he crossed the gates of the Venice Bien- 
nale with a ball in his hand and a painted Albanian national football shirt. on his chest, then 
nobody knew him and he was not even considered an artist; but he was determined to become 
one: a “nomadic” artist specialized in performance, since as he himself clearly states, “7 under- 
stood that with art you can become famous, easily and quickly”??. 

So at this point the bunkers of the regime in today's times have taken on a completely differ- 
ent guise, namely that of the spaces that can be developed for contemporary art workshops. The 
best examples of artistic emancipation are Bunker’ Art 1 and Bunker’ Art 2 which have turned 


 Tessore, A. (2005). Opera d’arte, sio no? Arte come modo di vivere, Alfredo Guida Editore, Napoli, p. 24. 
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into real museums, where young artists have concretized their concepts in illustrating the past 
through works of art in various techniques; installations, paintings, drawings and compositions 
of various original materials transported from the times of the Hoxha regime. 

Another contemporary art installation to be specified is also the one created by Ardian Isufi 
and Fatos Lubonja entitled “Post Blok”, where the bunker itself has taken on a very particular 
symbolic aspect, placing it near the headquarters of the Parliament of the Republic of Albania, 
where at the time of the regime the presiduim took the most absurd decisions against the West, 
dragging the future of the country into the darkness of ignorance. 

Equally important in this research to highlight is the fact how Albanian and foreign artists 
have been able to make these bunkers (reinforced concrete monsters) of the past into symbolic 
places of pure tourist attraction, thanks to the intervention of their contemporary art. Therefore 
this scientific research is not simply a rock of the past, but rather a journey through the past, 
present and future of the history of Albania. A research that had as its main objective the study 
of bunkers as a historical-anthropological phenomenon, which have now become a cultural 
heritage of the archeology of Socialist Realism. 
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Abstract: In general terms, marketing is the sum of all decisions and activities undertaken by sellers to 
convince buyers to believe that a particular product or service will best fit their needs, out of the broad 
range of available products and services on the market. It involves finding out what customers want, 
offering the product that meets their needs, identifying the best locations for products selling, informing 
potential customers for the availability of the product, the actual sale, and the evaluation of customers’ 
satisfaction from using the purchased product. 

Marketing of tourist products and services is a crucial element in meeting the needs and desires of tour- 
ists and visitors. Establishing tourism development and a marketing plan is the first rule for a successful 
tourism. The plan should include: development of tourism products, improvements and evaluations, 
brand repositioning, attractions and events, hosting and tourist services, marketing and public relations, 
public and private partnerships, recruitment and engagement and marketing specialists to provide new 
ideas. Developing a good tourism marketing plan requires good understanding of the market environ- 
ment, identification of the different market segments and addressing their particular needs, interests and 
desires. There are several methods to conduct market segmentation, as an essential step in designing a 
travel package that accommodates the individual needs and interests of modern tourists. 


Keywords: Tourism, marketing, tourism marketing, promotion, market environment, market segmen- 
tation 


Introduction 


In many countries across the world, tourism is among the priority sectors and with great im- 
portance in the economy. The World Travel and Tourism Council (WTTC) forecasts that the 
income from tourism will amount to 7.6 trillion USD worldwide in 2017, contributing with over 
10 percent of the world’s gross-domestic product. The tourism industry employs every tenth 
employee in the world, or a total of app. 292 million workers throughout the world’. In Albania, 
tourism contributes with 13 percent of the overall gross domestic product and is one of the most 
important aspects of the country’s economy. Tourism and its satellite economies provide about 
233,000 jobs. 

However, despite the importance of tourism for the overall economic and social living, the 
process of professionalization of the industry, in particular in relation to management and 
marketing, remains pretty low. Inefficient techniques of tourism marketing result in poor tour- 
ism marketing at national, regional or corporate level. 


* Corresponding Author: idriz.kovaci@ushaf.net 
‘World Travel and Tourism Council (2017), Travel and Tourism Global Economic Impact and Issues 2017 


54 6 UNICART CONFERENCE - PROCEEDINGS BOOK vol. I ISBN: 978-2-931089-25-5 


Tourism marketing is often performed by non-professionals, who not only affect the effec- 
tiveness of marketing techniques, but also reduce the income, lack connections with foreign 
companies, etc. On the other hand, due to the lack of professional capability, tour operators are 
not able to put adequate pressure on the government to improve tourism marketing level. This 
is clearly an urgent task, especially if one takes into account the “aggressive” tourism promotion 
campaigns conducted by regional countries, as well as the need to tackle the Albania’s negative 
image that often arises from the political or economic developments in the country. The lack of 
effective marketing techniques at all levels leads directly to lesser income from missing tourists, 
either at national or at level of individual tourism businesses that may even risk their bankruptcy 
as a result of the failure to attract tourists and customers. 

Thus, the role of marketing in tourism is very important, and its inappropriate functioning 
prevents the sale of tourist products. Having wonderful coast and other natural beauties, ancient 
historic and cultural sites is simply not enough. It is the organization, marketing plans and strat- 
egies, which help develop effective tourism and bring income and profit not only to businesses, 
but also to the country as a whole. 


Objective of the Research 
The main goal of this research is to identify and analyze the marketing techniques used by 
operators of the tourist industry and state agencies, as the basis for provision of tourist package 
offers that attract various groups of the population. It is expected that conducting improved 
tourism marketing as per the proposed methods, it will be possible to create a unique tourist 
product that is easily identifiable and that is a solid basis for attracting and maintaining loyal 
customers. 
The specific goals are: 
— to identify which of the main four marketing “P-s” play a crucial role in enhancing the 
effectiveness of the marketing techniques used, and 
— to propose solutions for harmonized model of marketing policies by tour businesses. 
Methodologically, the research has been conducting by analyzing existing secondary sources 
of information related to tourism marketing and its practice in Albania. 


1. Tourism Marketing 


A product may be an idea, product or service. Tourism is an industry mainly based on services, 
with the main product that is provided by the tourism business being a relaxing and welcoming 
experience. These are intangible products and selling intangible products can be very difficult. 
The nature of the inviolability of services (i.e. the overall tourist product) makes quality control 
difficult, yet crucial. The inviolability makes potential customers have difficulties in evaluating 
and comparing supply of services. This stems from one of the main characteristics of tourism 
products delivery: instead of the product going to the customer, it is the customer who goes to 
the product. Moving towards the product takes time and cost by the customer. Tourism associ- 
ated with holidays and experience is an important factor in people's decisions to visit a country”. 
In the context of an industry, tourism involves many elements of travel experiences. Together 
with transport, it includes accommodation, food and beverage services, opportunities for shop- 
ping, entertainment, aesthetic and special events. 

It is a priority for a tourism business operator to provide a variety of activities and facilities 
that travelers need and can fulfill their desires. This reinforces the difficulty to maintain and 


Crotty, M. (1998). The Foundations of Social Research, Sydney; Babbie, E. & Moutour, J. 2001: The practice of 
social research, Oxford, Oxford University Press; Malhotra, R.K. (2005). Tourism Planning and Management. 
Anmol Publications Pvt. Ltd. New Delhi. p333 
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control the quality experiences of the main product of tourism industry. To overcome this ob- 
stacle, tourist businesses, agencies, and auxiliary organizations of this industry must cooperate 
to provide tourism opportunities, and also to guarantee the quality of products and services. 


1.1. Marketing Planning 

One of the most important steps tourist businesses should take in order to improve the effec- 
tiveness and efficiency of their marketing efforts is to develop a marketing plan. Marketing 
planning will lead marketing decisions and will help tourist businesses in the allocation of mar- 
keting resources, such as money and staff time. It is important that the marketing plan responds 
to the following questions, the answers of which are of essential importance for each business: 

— Definition of business objectives—clearly present what do you intend to achieve. What 
are your and your business’s objectives? Make sure your objectives are precise, clear, 
realistic and time-bounded. 

— Identify your market environment— which factors can help you achieve your objec- 
tives? Which factor may hinder your marketing efforts? Focus on the external factors 
and circumstances that may positively or negatively impact your business. 

The marketing plan is the right document to create your company’s business profile, i.e. to 
connect the resources that are available to you with your intended objectives. This could be 
done by answering the following questions: 

— Market identification and segmentation—identify the specific groups or clients who 
are more interested in the product offered. What is it that they are particularly interested 
in, what are their needs that you might accommodate? 

— Marketing strategies (mix) for different targeted markets— the best combination of 
the 4P-s (product, price, distribution, promotion) for each segment. Include measures to 
implementation of the plan — how to make plan function? 

— Marketing budget—how much should be spent in order the plan to be effective? What 
are the needed resources to make you plan work and your objectives achievable? Include 
a method for evaluation and making changes to your products, as per the received cus- 
tomers’ feedback. 


1.2. Objectives of Tourism Marketing 
Businesses, agencies and unions can develop new general objectives and regularly monitor their 
progress. Objectives can provide directions for all decisions including finance, personnel and 
marketing. The targets set must be measurable and quantitative in order to achieve what tourist 
business seeks to achieve at a specified time. The objectives of tourism businesses in many 
cases are expressed in terms of sales, revenues, market share, or other terms in relation to the 
growth of number of tourists, development and change of their image, developing mitigation 
activities, cooperation among tourist businesses, increase the length of stay and increase tourist 
spending in the country’. It is important that the objectives are reasonable, determined by the 
market conditions and tourist business sources. Setting confusing and unnecessary objectives 
for a long period of time can be disastrous. This can happen for those new businesses that do 
not have experience in tourism and marketing. It is worth noting that, in theory, it is easier to 
gauge small markets that are not served or are not fully served and then target larger segments 
served by competitors. 

The tourism marketing objectives must contribute to the achievement of the general objec- 
tives of the tourism operator, including, among other*: 


“A Service -Oriented Approach to Marketing of Services”, Christian Gronroos. European journal of marketing, 
vol. 12, no. 8 
4A Service -Oriented Approach to Marketing of Services”, Christian Gronroos. European journal of marketing, 
vol. 12, no. 8 
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— Information on marketing budget distribution in targeted markets; 
— Criteria to effectively fulfill mix marketing of tourism (setting standards); 
— A structure for harmonizing mix marketing with overall marketing planning. 


1.3. Marketing Strategy 

Many businesses constantly increase their efforts to sell themselves as a tourist destination, but 
without taking into account information about important issues such as that of the image and 
how much they are able to meet the expectations of potential customers. Without these infor- 
mation, it is difficult to get other decisions in the planning process in tourism marketing strate- 
gies. These businesses should be cautious about these services and tourist products such as: 
recreational and entertainment elements, visits to cultural and historical sites, accommodation, 
restaurants, shopping opportunities, special activities, qualified staff and tourist transportation. 
Every element of this new list should be assessed in terms of quality and availability of tourist 
businesses (i.e. competition). 


1.4. Mix Strategies of Tourism Marketing 

Mix strategies of tourism marketing can be seen as a tool that supports decision-making to 
attract and serve tourists. Tourism businesses can develop simultaneously mix marketing (in- 
ternal and external) for different markets. 


External mix marketing of tourism 
External mix marketing includes: products and services, price, distribution and promotion. 


Product 

The main products of tourism businesses are recreational experiences and hospitality. Fac- 
tors that create value in recreational experiences vary among people. A good experience for a 
skier can be a steep slope, for someone else it may be a good restaurant. 

Decisions about what kind of activities, programs and services to offer should be based on 
the needs and desires of targeted tourist market. They should not necessarily be based on the 
preferences of the owners and managers or what the businesses offer. Tourism experiences 
include five elements: 

1. Traveling plan and tourist reception; 
2. Traveling to the destination; 

3. Experiences on site; 

4. Home return; and 

5. Memories. 

Tourism businesses should establish ways to increase the overall quality of experiences at 
all stages of travel. This can be achieved by offering tour packages that include maps, attractions 
during the trip and on site, information on accommodation and food quality. Tourist businesses 
should consider the products and services in general terms. 

Thinking in this manner for products and services helps pay more attention to the experience 
desired by the customer and also the facilities, programs and services that will provide these 
experiences. E.g. camps are entertainment business operators that are suitable for people who 
want to move to various areas, marinas can provide sailing and yachting, etc. 


Destination and Entry Opportunities in the Country 

Many tourist businesses fail to organize their roles in the improvement of travel to and from 
their countries. Their attention is placed on customer services when it comes to destination. A 
bad experience in or moving away from the tourist areas can affect individual travel experience. 
Such negative experiences can be prevented through the following measures: 
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Provide instructions and maps; 

Provide information on traveling hours and distances in different countries; 
Recommendations for direct lines; 

Identification of attractions and sports incentives for different travel tools; and 
Inform potential customers for alternative journey to the destination as air travel or 
train; 


rae hee 


Price 
Price is one of the most important and visible elements of mix tourism marketing. When 
setting the price, the following should be taken into account: 
— Business objectives and targeted market; 
— The total costs of production, distribution, and promotion of the tourist product; 
— Willingness of the market to pay for a product or resort service; 
— Prices of competitors who offer similar service or product in the same market; 
— Prices of products or substituent tourist services (camps, motels, beds and food that are 
substituted by rent rooms); 
— Opportunities to stimulate higher income from products and services (boats) offering 
additional services (repair) with the same cost or lower cost; and 
— When setting the price, tourist businesses should pay attention to strategic prices that 
can promote sales outside the season and non-peak periods, long stays and sales of pack- 
ages (combination of rooms, food, opportunities for recreation), etc. 


Promotion 

Promotion offers need to be made to targeted and in a timely manner, to help the customers 
take the decision to visit your tourist business. In your promotions, provide information that are 
important, usable and accurate not only for actual visitors, but also for potential visitors. Dis- 
tortion often leads to antipathy from customers. In this sense, one should refrain from making 
statements or promises which could not be met. 

Developing a promotional campaign is not a science with strict laws. Decision making is 
primarily linked with the promotional tool or combination of tools that should be used - sales 
promotion, personal selling, publicity or public relations. Whatever tool a business opts for, it 
is also necessary to take decisions regarding: 

— Targeted audience — determine which group are you going to address; 

— Image — what kind of image is your business trying to achieve or reinforce; 

— Objectives — should be in line with the objectives of the promotional campaign; 

— Time — when and how often should the promotion appear; 

— Media — what method (TV, radio, newspaper, magazine, internet and social media) can 
be effective and efficient to transmit the message to the targeted audience; and 

— Evaluation — how to measure the effectiveness of the undertaken promotional campaign. 


Personal sales in tourism 

Due to the unique characteristic of the main tourism product — the particularly elusive and 
unstable nature of travel, an important role in selling tourist products is dedicated for personal 
sales. We know that a plane flight, staying in hotel or a weekend break cannot be exposed in an 
exhibition or presented in a shelf store. Potential buyers should rely on and trust sellers’ exper- 
tise when purchasing travel products and services. 

Almost all sales in tourism result from personal sales process. The process is defined as 
"sales resulting from personal contacts between buyers and sellers, facing each other or through 
phone and other means until the final sale is done". 
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Defining personal sales to buyers, the successful sellers follow a structure that is provided 
to encourage the process toward a buyout. This structure consists of a minimum of three steps: 
1. Gathering information from the customer; 
2. Making recommendations; 
and 
3. The closure of purchase. 


Internal Mix Marketing of Tourism 

Tourism marketing services differ from marketing products. Tourism businesses should pay 
particular attention to customers marketingon site as much as they pay attention to their with- 
drawal. In this sense, the internal marketing is important because customers’ dissatisfaction 
cannot effectively make a successful marketing strategy. Internal marketing success depends 
on creating an atmosphere in which employees decide to perform better and to sell services to 
business visitors. 

Creating the atmosphere takes four important elements: 

1. Hospitality and friendly relations - tourism businesses emphasize hospitality and 
friendly relations with tourists; 

2. Quality Control — this program is focused on increasing technical quality (standards 
related to what customers expect) and functional quality (standards associated with how 
customers receive services). All employees who are in contact with tourists must have 
training in hospitality; 

3. Sales Force -train the staff that will deal with business sales. This includes various re- 
wards for their efforts. Being informed about the marketing objectives and their role in 
the realization of these objectives they can help increase sales; and 

4. Employees moral— incentive programs and aspirations to keep the moral of the employ- 
ees. Incentives could be monetary and non-monetary, such as training and professional 
development, delegation of responsibilities, movement up the business hierarchy, etc. 


2. Marketing Environment 


2.1. Market 

Market concept is complex. It refers to a group of people with similar needs and desires, who 
possess the money to meet these needs. The overall market for travel products consists of two 
broad two large categories: business travelers and vacation travelers. Some groups are often 
disaggregated by characteristics such as: age, sex, geographic location, income, and lifestyles 
or habits. Using these factors, individually or together, marketing professionals can determine 
their behavior on the market in general. 

Travel market can be flexible and adaptive, by offering products that promote the concept 
of health and wellbeing for frequent travelers, whilst at the same time offering cheaper prices 
to students, for example. However, in Albania the concept is inverted: Trips organized by var- 
ious agencies for youth are more expensive, as the offer parties, discos and fun. At the same 
time, the ones who spend less on trips are the elderly; therefore, the available products for them 
are at a lower price. In general, this is as a result of the market adaptation to the circumstances 
— most seniors are accustomed to the principle of saving the income that they have. 


2.2. Methods of Market Segmentation of Travel and Tourism 

None of the methods, according to general opinion, is right or wrong, and often different meth- 
ods of segmentation are combined. For market segmentation of travel mainly are used four 
important methods: 
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— Demographic segmentation: This method summarizes a statistical study of population. 
It groups people according to objective criteria. Measurable characteristics such as age, 
income, work, family, life cycle measures and education, etc. are among the main 
measures of demographic segmentation. 

— Age: Age has the largest influence on customer behavior. Marketing experts, based on 
age, have grouped these categories: 

- below 6 years old (preschool); 

- 6-11 years old (children); 

- 12-19 years old (adolescents); 

- 20-34 years old (young); 

- 35-49 years old (middle age adults); 

- 50-64 (mature age adults); and 

- 64 and older (senior ladies and gentlemen). 

— Income: Customers’ classification with regards to traveling is usually related to how 
much they earn. Those who earn more travel more. The more the income increases, the 
more travel marketing needs to focus on that population group. However, this does not 
mean that people with low incomes cannot comprise a potential segment for the company. 

— Employment: Although income and employment are connected, still there is a division 
based on the type of employment a person is engaged in. This results from the fact that 
different types of employment influence one’s education, lifestyle, cultural habits and 
needs, in addition to directly impacting income. 

— Family: Family status connects age, marital status with the number and age of children. 

— Education: Educational status is an important factor that determines the kind of behavior 
clients and potential clients display. Generally, the main principle that connects education 
and travel is that the more educated persons tend to value traveling more. In this sense, 
there are four main categories of clients with regards to education: 

- clients with elementary school education or less; 

- clients with secondary school education; 

- clients with a few years of college; and 

- clients who are university graduates or have higher education. 

Other demographic variables that may be used as criteria for market segmentation are: reli- 
gious denomination, race, ethnicity, nationality, and social classes. What is important from the 
perspective of marketing is that an individual person simultaneously belongs to several different 
groups (market segments) with various travel and tourism preferences. Thus, marketing experts 
often use more than one demographic factor when designing a package to offer to potential 
travelers, with an aim to target the specific needs of a clearly defined market segment. It is 
important to note that the offered package needs to be flexible enough to accommodate indi- 
vidual preferences within the addressed market segment. 

Another method of market segmentation is the geographic segmentation. This method 
teaches that one needs to examine the locations where people travel and reside, including their 
climate, natural and social conditions and circumstances. 

The method of psychographic segmentation divides the population on the basis of their 
psychology, values, habits, interests, activities and personalities. The starting point is that life- 
style is an individual (personal) characteristic and so are their values and interests when it comes 
to travel and tourism. This method suggests that people differ on the basis of how the spend 
their time (i.e. how do they want to spend their free time) and what are their personal values 
and beliefs that they want to nurture during travel and leisure. Based on this, we can classify 
the following groups among the clients and the potential clients: 

1. Survival — mainly consists of older and clients with poor income; 
2. Support — persons who are on the verge of poverty; 
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. Members —conventional, stable clients; 

. Ambitious — young, dreamers, trying to become great; 

. Accumulators — middle-aged persons with perspective, self-confident and materialists; 

. Lam myself — young, impulsive, individualistic, single, in the state of transition (in 
life); 

7. Experienced — young people, artists, persons led by feelings; 

8. Socially conscious — mature, successful, a group that fits based to circumstances; and 

9. Integrated — psychologically mature, comprehensive, owns a great perspective. 

Finally, the market segmentation can also be done based on behavior. Market shares are 
determined by preference groups, individual habits and purchasing behavior. Thus, the market 
can be segmented according to behavior of purchasers, including: 

1. Travel habits and preferences. A good illustration of such segmentation are airline 
companies thatprovide rewards for those who fly regularly, but at the same time they 
provide some awards and bonuses to non-frequent fliers, in order to expand the market. 

2. Travel purpose. While there are many possible travel purposes, the basic division is 
between business related and non-business related travels. 

3. The benefits obtained. A benefit is something that satisfies the needs or makes you feel 
better; for example, first class ticket. For a segment where there is an important role, 
service providers provide some extras, from free champagne to the hotel and limou- 
sine. The cost is not a factor to this market. 


Nm WwW 


Conclusions 


Marketing of tourist products and services is a crucial element in meeting the needs and desires 
of tourists and visitors. However, the difficulties and misconceptions that exist in the field of 
tourism marketing, decreases the effectiveness of its use. 

The lack of genuine marketing plans in order to set generaland specificmarketing objectives 
leads to tourist products and services offered being used (purchased) less frequently, thus de- 
creasing the income for tourism operators and from tourism in general. 

Establishing a tourism development and marketing plan is the first rule for successful tour- 
ism. The plan should include more details, such as: development of tourism products, improve- 
ments and evaluations, brand repositioning, attractions and events, hosting and tourist services, 
marketing and public relations, public and private partnerships, recruitment and engagement 
and marketing specialists to provide new ideas. This plan must harmonize the existing plan with 
the country’s economic development. 

To keep tourists in tourist businesses, international experts have proposed the existence of 
several retail centers, restaurants and bars with music not far where tourists reside therefore 
tourists can walk there. This is a strategy that can be jointly understood and implemented by 
several businesses that are located in the tourist area. 

The general tourism strategy establishes the overall framework for tourism centered by na- 
ture and culture. Tourism development has evolved from aregional focus, concentrated around 
the main cities and their surrounding areas. A continuation of this evolution is natural and de- 
sirable. 

With the development of these tourism products, a good opportunity is given to tourism 
marketing, as well to enable continuous success of these tourism products. Planning new tourist 
products should include marketing objectives planning. 
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impact of motivation on employee performance 
in the organization 
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Abstract: The purpose of this paper is to emphasize the importance of motivation and to provide an overview of 
motivational theories. Employees need to be motivated in order to be more productive in achieving the organiza- 
tion's objectives. Motivation is a key factor that encourages a desire and push to perform as well as possible in the 
organization. Motivation as a phenomenon represents a set of elements such as desires, needs, pushes, and require- 
ments, to simultaneously achieve the goals of the company and meet the personal needs of the individual. 

When employees are motivated, they will have a reason to put more effort into what they are doing. In this way, 
motivation theories present explanations, each in its own form, of how individuals should be motivated for better 
performance, respectively how employees in the organization should be motivated so that their work results in 
achievement of organizational goals. 

The findings of this research can be used by organizations to improve the motivation of their employees and further 
help the organization to perform better in the future. 


Keywords: motivation, motivation theories, employees, task performance, organizational goals. 


1. Introduction 


Motivation is a key theme in all aspects that have evolved. Every day more and more individuals are 
realizing their role in achieving goals and objectives whether personal or professional. Without a satis- 
factory level of employee motivation, many processes are failing, tasks are not being met properly and 
there is chaos and stress at work. Motivation is an issue that has aroused interest among many researchers 
who have built their theories. Often these are driven by the idea of proving what was the motive that 
motivated an employee to be as productive as possible at work. Therefore, one of the reasons we chose 
this study is because of the importance of motivation. 

Motivation is defined as all the internal and external driving forces that make an individual perform 
an activity, that define the boundaries and forms of activity, and that gives his activities oriented towards 
achieving certain goals. The question is whether motivation has an impact on the performance of people 
at work. Research shows that there is a relationship between motivation and performance performancés 
(Robescu, O., & Iancu, A. G. 2016). 

Employee Motivation is a widely practiced exercise today across all corporate sectors regardless of 
their size of being either big or small. The concept of motivation is derived from a Latin word “movere” 
which means “to move”. Motivation is what moves the employees from dullness to interest (Mohsan, et 
al., 2004).Managers, in order to avoid and solve potential challenges and problems, should use their 
knowledge, skills, attitudes and experiences in formulating effective development strategies that will 
enable the achievement of goals (Tahiri&Kovagi, 2017).When it comes to motivation, managers take 
various actions and invest significant amounts of time, energy and money in improving the employees’ 
labour performance. We believe, however, that some practitioners focus on identifying and satisfying 
the employees’ needs alone (of physiological, material, social, professional, moral, spiritual, cognitive 
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nature, etc.), ignoring the fact the efficiency and effectiveness of a motivational process are influenced 
by other constituents of the motivational system, also. Motivation is considered to be the process through 
which an employee is able to gain superior work performance as a consequence of going through the 
following phases: motivation, satisfaction, self motivation, work involvement. The motivational system 
is an ensemble of very diverse components that include a multitude of interconnected physical, mental 
and moral (spiritual) variables, which influence the process of motivation (Popa&Salanta, 2012). 

Motivation refers to the process by which a person’s efforts are energized, directed, and sustained 
toward attaining a goal. This definition has three key elements: energy, direction, and persistence. The 
energy element is a measure of intensity, drive, and vigor. A motivated person puts forth effort and 
works hard. However, the quality of the effort must be considered as well as its intensity. High levels of 
effort don’t necessarily lead to favourable job performance unless the effort is channeled in a direction 
that benefits the organization. Effort directed toward and consistent with organizational goals is the kind 
of effort we want from employees. Finally, motivation includes a persistence dimension. We want em- 
ployees to persist in putting forth e ort to achieve those goals (Robbins& Coulter, 2018).It is crucial to 
admit that business organizations need proper motivation inputs as a source of energy to produce out- 
puts. Organizations are systems created by people, who being motivated and in cooperation with each 
other achieve the set of objectives. The more motivation an organization transmits to an employee, the 
more rewards the employee will provide, being more effectively involved in an organization (Lee & Bru- 
vold, 2003) and at higher output levels (Gardner, Van Dyne, & Pierce, 2004). Considering the fact that 
human resources or organization officials are an added value and the main and most valuable source of 
the organization, it requires professionals and motivated persons (Shoraj&Llaci, 2015). The real assets 
of the organizations are employees (Mohsan, et al., 2004) and it’s considered as the engine of any com- 
pany. There is a growing need to have staff doing their jobs properly and the organization gets the 
required output from employees. 

To achieve those objectives, we need employee who has a real desire to perform their duties as well 
as has stimulus and incentive to attain the required goal (Al-Madi, et al., 2017). 


2. Literature review 


2.1. Theories of Motivation 

It is adequately documented in the literature that several thinkers from Adam Smith to Abraham 
Maslow and others have studied human behaviour from different perspectives — economic, psycho- 
logical, behavioural, etc., to understand what motivate people to do the things they do. In the process, 
they developed several theories of motivation. This section presents a brief review of some of the 
theories and empirical evidences on the relationship between motivation and productivity. Broadly 
speaking the theories of motivation can be classified in to content theories and process theories. The 
former deals with what motivates and are concerned with identifying people’s needs and their relative 
strengths, and the goals they pursue in order to satisfy these needs. The main content theories include 
Maslow’s hierarchy needs; Herzberg’s two factor theory and McClelland’s achievement motivation 
theory. Process theories on the other hand, place emphasis on the actual process of motivation. These 
theories are concerned with the relationships among the dynamic variables which make up motivation 
and with how behaviour is initiated, directed and sustained. Examples are expectancy —based models, 
equity theory goal theory and attribution theory (Uzonna, 2013). 

The most popular theory of motivation in the classical literature is perhaps that of a United States 
psychologist, Abraham Maslow’s Hierarchy of Needs Theory. Maslow (1943) discussed five levels of 
employee needs: physiological, safety and security, social, esteem or ego and self- actualizion. Accord- 
ing to this theory, people have many needs which motivate them to work, that those needs are arranged 
in a hierarchical manner in such a way that lower level needs (physiological and safety) had to be satis- 
fied before the next higher level social need would motivate employees to work hard and increase 
productivity. 

The second theory of motivation is the two factor theory or motivator and hygiene theory developed 
by Frederick Herzberg (Herzberg, 1966). Motivators or intrinsic factors such as drive for achievement 
and advancement, being treated in a caring and considerate manner and receiving positive recognition 
are inherent in the job itself and which the individual enjoys as a result of successfully completing the 
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task, produce job satisfaction and motivate employees to work harder. Hygiene or extrinsic factors, such 
as salary, benefits and job security are external to the task and often determined at the organizational 
level can lead to dissatisfaction and lack of motivation if not present in positive degrees. Uzonna (2013) 
argues that one important element of Herzberg’s theory is that knowing employee needs can help us 
motivate today’s young, ambitious and knowledge and technology-based workers. Given the fact that 
these workers already command high paying jobs, we can infer that money or cash rewards alone does 
not provide enough of an incentive as a motivator for performance. This implies that to motivate work- 
ers, organizations need to look beyond monetary rewards. 


2.1.1. Maslow’s Hierarchy of Needs Theory 
The best-known theory of motivation is probably Abraham Maslow’s hierarchy of needs theory. Maslow 
was a psychologist who proposed that within every person is a hierarchy of five needs (Robbins& 
Coulter, 2018): 
1. Physiological needs: A person’s needs for food, drink, shelter, and other physical requirements. 
2. Safety needs: A person’s needs for security and protection from physical and emotional harm as 
well as assurance that physical needs will continue to be met. 
3. Social needs: A person’s needs for affection, belongingness, acceptance, and friendship. 
4. Esteem needs: A person’s needs for internal esteem factors such as selfrespect, autonomy, and 
achievement and external esteem factors such as status, recognition, and attention. 
5. Self-actualization needs: A person’s needs for growth, achieving one’s potential, and self-fulfill- 
ment; the drive to become what one is capable of becoming. 


y 


Figure 1. Maslow’s Hierarchy of Needs 
Source: Robbins, S. P. & Coulter, M., Management, Fourteenth Edition, Pearson, New York, 2018. 


2.1.2. Alderfer’s ERG Theory 
Clayton Alderfer devised a theory of human needs that postulated three primary categories (Armstrong, 
2009): 
1. Existence needs such as hunger and thirst - pay, fringe benefits and working conditions are other 
types of existence needs. 

2. Relatedness needs, which acknowledge that people are not self-contained units but must engage in 
transactions with their human environment - acceptance, understanding, confirmation and influence 
are elements of the relatedness process. 

3. Growth needs, which involve people in finding the opportunities “to be what they are most fully 
and to become what they can”’. 


2.1.3. McGregor’s Theory X and Theory Y 
Douglas McGregor is best known for proposing two assumptions about human nature: Theory X and 
Theory Y. Very simply, Theory X is a negative view of people (Robbins & Coulter, 2018) and summa- 
rizes these assumptions (Kasimati&Manxhari, 2002): 

e Employees do not like the job and whenever they can they avoid it. 
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e Since employees do not like the job, they need to be forced, controlled, threatened with punish- 
ment in order to achieve the desired goals. 

e Employees prefer the formal direction. 

e Most employees place security above all other work factors and they are not ambitious. 


Theory Y is a positive view (Robbins & Coulter, 2018) which assumes that (Llaci, 2010): 

e Spending physical or mental energy at work is as natural as playing or resting. 

e External control and threat of punishment are not the only ways to make people work to achieve 
their goals. People will exercise self-direction and self-control for goals for which they are com- 
mitted. 

e Their commitment to achieve goals depends on the rewards that will be used. 

e Under appropriate conditions, people will not only accept responsibility, but will also demand 
it themselves. 

e The imagination and creativity for solving organizational problems is spread across a set of 
employees of the organization, 

e Inthe conditions of modern industry, the intellectual potential of people has only been partially 
exploited. 


2.1.4. Ouchi’s Theory Z 
Theory Z represents management theory implemented in Japanese management in the 1980s. This the- 
ory has been formulated as genuine theory by William Ouchi (Ramosaj, 2013). McGregor’s concern 
with management styles is reflected in later studies, including Ouchi’s notion of “Theory Z”. According 
to Ouchi one of the key factors in the success of Japanese manufacturing industries was their approach 
to the management of people (Worthington& Britton, 2006). 
The essence of Theory Z lies in two basic conditions (Ramosaj, 2013): 

a) Complex knowledge of work and 

b) High decentralization of responsibility and the right to make decisions. 
The characteristics of Theory Z are (Ramosaj, 2013): 

Long-term employment, 

Collective decision-making, 

Individual responsibility, 

Gradual employee progress system, 

Specialized professional career, 

Mechanism of indirect control, 

Care for all employees in the company taking into account their families. 
For Ouchi, the key to organisational effectiveness lay in the development of a Japanese-style Theory 
Z environment, adapted to western requirements (Worthington& Britton, 2006). 


2.1.5. Herzberg’s Two-Factor Theory 
Psychologist and management consultant Frederick Herzberg developed the two-factor content theory 
of motivation. The two factors are the dissatisfiers-satisfiers, the hygiene-motivators, or the extrinsic- 
intrinsic factors, depending on who’s discussing the theory. The original research testing this theory 
included a group of 200 accountants and engineers. Herzberg used interview responses to questions such 
as, “Can you describe, in detail, when you felt exceptionally good about your job?” and “Can you de- 
scribe, in detail, when you felt exceptionally bad about your job?” Rarely were the same kinds of expe- 
riences categorized as both good and bad. This systematic procedure resulted in the development of two 
distinct kinds of experiences: satisfiers and dissatisfiers (Gibson, et al., 2012). 

Referring to Figure 2, several important managerial implications of Herzberg’s two-factor theory are 
apparent (Gibson, et al., 2012): 

1. Low job dissatisfaction, high job satisfaction: An employee who is paid well, has job security, 
has good relationships with co-workers and the supervisor (hygiene factors are present - low job 
dissatisfaction), and is given challenging duties for which he or she is accountable will be mo- 
tivated. Managers should continue to assign challenging tasks and transfer accountability to high 
performing subordinates. Pay raises, job security, and good supervision need to be continued. 
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1. Traditional 


ll. Herzberg's two-factor view 


Motivators 

* Feeling of achievement 

* Meaningful work 

* Opportunities for advancement 
* Increased responsibility 

* Recognition 

* Opportunities for growth 


Hygiene factors 

* Pay 

* Status 

* Job security 

* Working conditions 

* Fringe benefits 

* Policies and procedures 
* Interpersonal relations 


Figure 2. Traditional and Herzberg Views of Satisfaction-Dissatisfaction 


Source: Gibson, J. L., Ivancevich, J. M., Jr. Donnelly, J.M. &Konopaske, R, Organizations: Behavior, Structure, Processes, 
Fourteenth Edition, McGraw-Hill, New York, 2012. 


2. Low job dissatisfaction, low job satisfaction: An employee who is paid well, has job security, 
has good relationships with co-workers and the supervisor (hygiene factors are present - low job 
dissatisfaction) but is not given any challenging assignments and is very bored with his or her 
job (motivators are absent - no job satisfaction) will not be motivated. 

Managers should reevaluate subordinate’s job description and enlarge it by providing more chal- 
lenging and interesting assignments. Pay raises, job security, and good supervision need to be 
continued. 

3. High job dissatisfaction, low job satisfaction: An employee who is not paid well, has little job 
security, has poor relationships with co-workers and the supervisor (hygiene factors are not pre- 
sent - high job dissatisfaction) and is not given any challenging assignments and is very bored 
with his/her job (motivators are absent - low job satisfaction) will not be motivated. 

To prevent low performance, absenteeism, and turnover, managers should make drastic changes by 
adding hygiene factors and motivators. 


2.1.6. McClelland’s Three-Needs Theory 
David McClelland and his associates proposed the three-needs theory, which says three acquired (not 
innate) needs are major motives in work (Robbins & Coulter, 2018).McClelland based it mainly on 
studies of managers. He identified three needs as being most important (Armstrong, 2009): 
1. The need for achievement, defined as the need for competitive success measured against a per- 
sonal standard of excellence. 
2. The need for affiliation, defined as the need for warm, friendly, compassionate relationships 
with others. 
3. The need for power, defined as the need to control or influence others. 
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2.1.7. Locke’s Goal-Setting Theory 

The term self has long been used in scientific accounts of motivation. The theoretical and empirical 
utility of goals has been richly documented over the years, and it is difficult to envision a complete 
account of motivation that does not take into account, implicitly or explicitly, the goal-directed nature 
of behavior. In fact, many theories include the inclusion of intention precisely in their definition of 
motivation. (Shah & Gardner, 2008). 

According to Edwin Locke, the goal “is what an individual strives to achieve; it is the object or 
purpose of an action”. Research shows that goals can be an important source of motivation (Kasi- 
mati&Manxhari, 2002). 

Goal-setting theory says that specific goals increase performance and that difficult goals, when ac- 
cepted, result in higher performance than do easy goals (Robbins & Coulter, 2018).Goal theory is in line 
with the 1960s concept of management by objectives (a process of managing, motivating and appraising 
people by setting objectives or goals and measuring performance against those objectives) (Armstrong, 
2009). 

To successfully apply this theory, managers must consider a few key points (Kutllovci, 2004): 

e Firstly, it is better to set goals in close collaboration between manager and subordinates. 

e Secondly, the goals must be specified. 

e Thirdly, goals must not only be specified, but must also be achievable. 

e Fourthly, managers need to provide continuous information to their subordinates. 
2.1.8. Skinner’s Reinforcement Theory 
Skinner proposed reinforcement theory which presupposes that people behave in a certain way, which 
is conditioned by the reinforcers or stimulus they have received for such behaviour in the past. Accord- 
ing to this theory, there are four types of reinforcers that managers can use to influence people's behav- 
ior: positive reinforcers (salaries, bonuses, praise, awarding a prize, etc.), negative reinforcers (repri- 
mand), extinction (disappearance) and punishment (Kutllovci, 2004). 

Reinforcement theory ignores factors such as goals, expectations, and needs. Instead, it focuses solely 
on what happens to a person when he or she does something (Robbins & Coulter, 2018). 


2.1.9. Adams’ Equity Theory 

According to the equity theory, the founder of which is Stackey Adams, individuals are satisfied only 
in cases where their inputs and outputs are equal. According to this theory, employees compare their 
inputs and outputs with the inputs and outputs of other members of the organization. 


PERCEIVED RATIO COMPARISON* EMPLOYEE'S ASSESSMENT 


Outcomes A - Outcomes B Inequity (underrewarded) 
Inputs A Inputs B 

OutcomesA — Outcomes B Equity 
InpusA  —_—_ InputsB 

OutcomesA _ Outcomes B Inequity (overrewarded) 


Inputs A J Inputs B 


‘Person A is the employee, and Person 6 is a relevant other or referent. 


Figure 3. Equity Theory Relationships 


Source: Robbins S., DeCenzo D. & Coulter M., Fundamentals of Management, Essential Concepts and Applications, Eighth 
Edition, Pearson Education Inc., USA, 2013. 


In fact employees start with an idea of what inputs and rewards has another employee and then com- 
pare them to themselves. If the other employee with the same effort in the workplace has the same 
reward, then the employee comes to the conclusion that he is treated fairly and equally with other em- 
ployees of the organization, while otherwise he will consider that injustice is being done to him in the 
organization. It should be noted here that in reality there may be equality between employees, but it 
should not be understood as such by the respective employee. 
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2.1.10. Vroom’s Expectancy Theory 

The most comprehensive explanation of how employees are motivated is Victor Vroom’s expectancy 
theory. Although the theory has its critics, most research evidence supports it. Expectancy theory states 
that an individual tends to act in a certain way based on the expectation that the act will be followed by 
a given outcome and on the attractiveness of that outcome to the individual (Robbins, DeCenzo& Coul- 
ter, 2013). Expectancy theory describes the cognitive process that employees go through to make choices 
among different voluntary responses. The theory suggests that our choices depend on three specific 
beliefs that are based in our past learning and experience: expectancy, instrumentality, and valence 
(Colquitt, LePine & Wesson, 2015). 

Expectancy is the probability perceived by the individual that exerting a given amount of effort will 
lead to a certain level of performance (Robbins & Coulter, 2018). 

Instrumentality is the degree to which the individual believes that performing at a particular level is 
instrumental in attaining the desired outcome (Robbins & Coulter, 2018). 

Valence represents the attractive (seductive) power, i.e. the affective orientation of the individual 
according to a certain goal-result. Valence or the value of goals can change: positively (when the indi- 
vidual achieves a certain goal), has zero value (when the individual is indifferent to the goal), and neg- 
atively (when the individual wants to escape the achievement of the goal) (Ramosaj, 2013). 


2.1.11, Porter-Lawler Expectancy Theory 

Expanding the concepts of expectancy theory offered by Vroom, Lyman Porter and Edward Lawler II], 
proposed their expectancy theory, which essentially appears to identify the source of valences and ex- 
pectations for different individuals, as well as the link between effort, task performing and job satisfac- 
tion (Kasimati&¢Manxhari, 2002). Porter and Lawler start with the premise that motivation (effort or 
force) does not equal satisfaction or performance. Motivation, satisfaction, and performance are all sep- 
arate variables and relate in ways different from what was traditionally assumed (Luthans, 2011). 


Abilities 
and traits 


9 
Satisfaction 


—_> Effort PP PF laccomplishment) 


Perceived 2 5 


: Role 
efton— a perceptions 


Figure 4. Zhe Porter-Lawler Motivation Model 


Source: Luthans, F. (2011). Organizational Behavior, An Evidence-Based Approach, Twelfth Edition, McGraw- 
Hill, New York. 


Figure 4 depicts the multivariable model used to explain the complex relationships that exist among 
motivation, performance, and satisfaction. It is important to note, however, that Porter and Lawler point 
out that effort (force or motivation) does not lead directly to performance. It is moderated by abilities 
and traits and by role perceptions. More important in the Porter-Lawler model is what happens after the 
performance. The rewards that follow and how these are perceived will determine satisfaction. In other 
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words, the Porter-Lawler model suggests - and this is a significant turn of events from conventional 
wisdom-that performance leads to satisfaction (Luthans, 2011). 


3. Methodology 


The methodology of this paper also relies on direct market research in addition to the theoretical ap- 
proach based on the study of literature, scientific papers and other relevant sources. For the purpose of 
this paper, a research has been undertaken in 50 enterprises of the Republic of Kosovo, be they produc- 
tion, service or trade enterprises. We surveyed owners, managers and employees. We have personally 
met with the managers of these 50 companies in which case they have answered the questions of the 
structured questionnaire and also given us additional explanations by orienting us in the environments 
of their businesses so that we could see more closely the work the employees do. Meeting with employ- 
ees gave us the opportunity to conduct real-time interviews about their motivation in work. This has 
helped us to assess how motivated they are in their work and how their level of motivation affects the 
achievement of organizational goals. 


4. Results 


Organizations, regardless of industry and size, strive to create a strong and positive relationship with 
their employees. However, employees have various competing needs that are driven by different moti- 
vators. For example, some employees are motivated by rewards while others focus on achievement or 
security. Therefore, it is essential for an organization and its managers to understand what really moti- 
vates its employees if they intend to maximize organizational performance (Lee &Raschke, 2016). 
Achieving organizational goals is an essential element of the existence of organizations and to achieve 
this point employee motivation must be at a high level. Employee motivation in enterprises in Kosovo 
has proven to be in several ways. In table and in figure below we present the factors that influence the 
increase of employee motivation at work in the enterprises taken as the sample of the research. 


Table 1. Factors that motivate employees for better performance 


Employees are motivated by: 
Positive evaluation Monetary benefits Opportunities for 
of their work promotion 
Frequency Percent Frequency Percent Frequency Percent Frequency Percent 


Other 


Yes 28 56% 31 62% 31 62% 2 4% 
No 22 44% 19 38% 19 38% 48 96% 
Total 100 100% 100 100% 100 100% 100 100% 


Compiled by the authors 


Figure 5 clearly shows the percentage of influence of factors that increase employee motivation for 
better performance. Thus, the biggest impact on increasing employee motivation are monetary benefits 
and opportunities for promotion.Workers would be motivated by obtaining the highest possible wages 
through working in the most efficient and productive way (Mullins, 2010).Another influential factor in 
the level of employee motivation is the positive evaluation of work by managers, 1.e. performing tasks 
efficiently and effectively by employees and achieving certain results made managers give positive eval- 
uations to them. In the 4% that refers to the “other” option, we received additional explanations, respec- 
tively we asked what else motivates the employees besides the mentioned factors. And it turns out that 
employee motivation increases when they are rewarded with a day off (as a result of the good work they 
have done), when they are given a gratitude for a certain project which has been successfully completed, 
when highest scale collaboration is allowed between employees (for reasons of better performance), 
when they are rewarded with any small gift that symbolizes high positive performance and achievement 
of organizational objectives and goals. 
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Positive Monetary Opportunities Other 
evaluation of benefits for promotion 
their work 


Figure 5. Factors that motivate employees for better performance 
Compiled by the authors based on Table 1 


5. Conclusions 


Motivation may be defined as a planned managerial process, which stimulates people to work to the best 
of their capabilities, by providing them with motives, which are based on their unfulfilled needs. Moti- 
vation at work is one of the essential needs of employees who spend a significant amount of time of day 
there. All employees want their enthusiasm to continue throughout the time they work in an organization 
whatever it is and to achieve this, all the elements that affect employee motivation are analyzed, be it a 
good salary, a place working with good conditions, a motivational manager, etc. 

The purpose of motivation theories is to find out what drives individuals to work towards achieving 
a goal or outcome. Thus, organizations are interested in understanding which motivation theory to fol- 
low in order for employees to be more motivated and productive, leading to more economical use of 
resources. If employees do not have a factor that motivates and promotes them for their achievements 
then the productivity of employees across the company will be low. This highlights the importance of 
employee motivation which also affects their job performance. 

Depending on the work being done, the motivating factors may be different. We noticed that in the 
surveyed enterprises, the employees were mainly motivated by the monetary benefits, the opportunities 
for promotion and the positive evaluations they receive after fulfilling their duties. What is worth noting 
is that motivation is the key element that influences employees to show their skills and work toward 
achieving organizational goals. Motivation is one of the forces that lead to performance. 

Employee motivation has been the subject of study for many researchers. this shows the great im- 
portance that the motivation of an employee has, not only for personal achievement but it is also in the 
interest of the organization that their employees driven by motivation to be as productive as possible. 

Finally, we say that employee efforts increase and their performance improves when they are moti- 
vated to work. This obviously leads to achieving organizational goals. 
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Abstract: Albanian microfinance sector, in particular microcredit, has experienced a modest develop- 
ment in recent years, although having the objective (moreover shared at EU level) of the fight against 
social and financial exclusion, the self-employment promotion and small businesses support. Micro- 
credit represents a lifeline or starting point for small entrepreneurs or startups to the credit access, not 
possible otherwise. Thus, it provides a start-up or survival opportunity for people and businesses that in 
different circumstances would not have vital space. An instrument widely used in Western Countries, 
therefore, to be replicated mainly in developing countries such as Albania, in order to allow more favor- 
able conditions for credit access and consequently more economic and social growth. This paper aims 
to provide an assessment of the financial and social efficiency of microfinance sector and, in particular, 
of Albanian microcredit. This evaluation is carried out using DEA (Data Envelopment Analysis) method 
through secondary data obtained from financial institutions operating in Albania. The analysis highlights 
the marked finance and social inefficiencies. This study clearly points out the greater attention of mi- 
crocredit institutions towards financial objectives (and less to social ones).' 


Keywords: Microcredit, Financial efficiency, Social efficiency, Economic development, Albanian mi- 
crofinance. 


JEL classification: G10, G21, G32, O21 


1. Introduction 


In this research, efficiency is proposed as an MFI performance assessment criterion due to its 
ability to cover various aspects of microfinance applied to profit and not for profit MFIs 
(Balkenhol, 2007). 

Performance in the production theory refers to an optimal combination of inputs to achieve 
maximum outputs, thereby reducing wastes (Sealey & Lindley 1977; Bisceglia & Regina 2020). 
Regarding the MFIs efficiency, we refer to the manner in which MFIs allocate (allocative effi- 
ciency) and utilize their inputs (productive efficiency) to produce outputs in terms of their loan 
portfolio and poverty outreach (Bassem 2008). Efficiency refers to the use of an input to gen- 
erate output; previously defined as the output-to-input ratio, such as cost per unit or production 
per hour of labour (Cooper, Seiford & Tone, 2000). Literature (Diamond Jr, Medewitz 1990; 
Sexton 1996) has shown that a traditional method (ratio analysis) is not relevant in measuring 
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the overall performance of MFIs. Ratios are based on a single input and single output and meas- 
ure the performance on a single indicator, which does not serve the purpose of measuring the 
efficiency of MFIs. 

Modern efficiency method can be extended to more inputs and outputs and can be used to 
measure the MFI performance. The study proposes relative effectiveness as a metric that can 
be used relatively to assess the success of MFIs in terms of social and financial aspects. This 
study uses the Data Envelopment Analysis Model (hereinafter the DEA Model), a non-para- 
metric linear programming approach, to measure efficiencies. It involves constructing a frontier 
from all best-performing MFIs and then measuring the relative efficiency of individual MFIs 
against the rest of the MFIs. 

To our knowledge, this is the first study that investigate both the financial- and social effi- 
ciency of the MFIs in Albania using a non-parametric method like DEA. There are studies that 
use the traditional method in evaluating financial efficiency: Muharremi et al. (2018) conducted 
a study using parametrics model to evaluate the MFIs impact on standard of living of borrowers 
in the region of Vlora and Fier. Kola (2017), Kola & Cerpja (2018) use various data collection 
techniques, such as surveys, interviews, quantitative measurements of financial data, and data 
processing methodologies including paired t-tests and a comparison-based data analysis meth- 
odology using a control group in order to support or reject hypothesis. Delija (2017) conducted 
a study using traditional method to evaluate financial performance of MFIs in Albania. One 
study using DEA in evaluating MFI’s financial efficiency was conducted by Curri (2015); how- 
ever, not including the evaluation of the social dimension. 

The paper has five parts. The first part is this introduction; part two focuses on synthesizing 
the microfinance market in Albania; the third part deals with the evaluation of the MFIs effi- 
ciency according to the DEA Model; part four presents the results of the calculations and anal- 
yses; and the fifth part contains the study conclusion. 


2. Microfinance in Albania 


Microfinance institutions (MFIs) entered Albania in the early and mid-1990s with ease - some 
as NGOs and some as quasi - governmental agencies all free of state supervision. This chaotic 
situation caused the infamous "pyramid saving schemes" collapse of 1997 when up to 50% of 
the population lost their savings (Gannon 2005). 

The first development of state regulation and supervision of microfinance activity took place 
in 1998, stimulated by World Bank. 

At present, Albanian institutions authorized to provide microloans include Non-Bank Fi- 
nancial Institutions (NBFIs) that are further classified into two categories: 1. institutions li- 
censed to conduct lending operations, and 11. institutions licensed to conduct microcredit oper- 
ations (microcredit financial institutions) and Savings and Loan associations (SLAs) legal en- 
tities comprised of voluntary unions of natural or juridical persons, who deposit their money 
into the company and whose funds are used by the company to issue loans to members. NBFIs 
and SLAs are required to obtain a license from Bank of Albania (BoA), and they must follow 
the strict rules of the BoA supervisory board, including the respective regulations (BoA, 2020). 

According to the latest report published by BoA, 15 NBFIs and 14 SLAs held a license to 
conduct loan operations. In 2020, the microfinance sector held more than 4% of total assets of 
the financial sector and its share has grown since 2017, when its sector share was 3%. The 
financial market structure in Albania is dominated by banks. Comparing the data of the Alba- 
nian market with the respective data of the EU (Pires 2019; Eurostat 2020), it can be said that 
microfinance in Albania has a modest development (see Figure 1). 
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Figure 1. Structure of Financial Market in Albania and EU (% of total sector assets). 
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3. Material and methods 


3.1 Evaluation of Efficiency According to the DEA Model 

The performance evaluation has become a fundamental basis for decision-making on all man- 
agement level relating to strategic issues within an institution. The evaluation of finance services 
has been addressed by a number of authors worldwide. Multi-criteria methods are widely used 
for the evaluation as tools that are able to assess the efficiency of inputs and show the opportu- 
nities for the improvement of inefficient units, but also to identify exemplary units. One of the 
tools able to determine the rate of technical efficiency of production units is the DEA Model. 


Table 1. Input Oriented Model. 


INPUT ORIENTED MODEL 
Constant Return to Scale Variable Return to Scale 
0 =Min Ox, subject to 0 =Min Ox, subject to 
n n 
>A Wry S Ire et ae >A Yry S Ire io (Perey 
j=l j=l 
n n 
> ary 2 Xn i=1,2,...,m > Ary 20" Xe i=1,2,...,m 
j=l j=l 
A; =0 Vj=1,2,..,n “ 
> 4 20 Vi=12.05n 
j=l 


xj is the inputs vector of DMUi; y,; is the output vector of DMUr; A; is the associated 
weighting of outputs and inputs of firm J; 0° is the optimal solution. 


Source. Charnes et al. (1978); Banker et al. (1984) 
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DEA Model is based on non-parametric linear programming efficiency analysis, which 
forms a linear production envelope or frontier on top of all the data (Emrouznejad, et al. 2008). 
The decision-making units (DMU) that forms the envelope and lie on the frontier are the best- 
practice units or benchmarks (Cooper et al. 2006), and accordingly, these DMUs have the DEA 
INDEX equal to “1”. Otherwise, all other DMUs are considered inefficient, with DEA INDEX 
between “0” and “1” (Ramanathan 2003). The two basic DEA models are the CCR model of 
Charnes et al. (1978) and the BBC model of Banker et al. (1984). CCR assesses technical effi- 
ciency under a Constant Return to scale (CRS) condition (Charnes et al. 1978). Considering 
that this often not the case, Banker et al. (1984) introduced the Variable Return to Scale (VRS) 
condition, so that an institution will be compared to a similarly sized institution that has similar 
return to scale (Widiarto and Emrouznejad 2015). In the basic DEA model, there are two ap- 
proaches that can be used, the input-oriented approach, which maximizes proportional input 
reduction holding outputs constant, and the output-oriented approach, which maximizes pro- 
portional output increase while keeping inputs constant (Charnes et al. 1978). Our analysis only 
uses the input-oriented approach with its CRS and VRS models. 

DEA show an exponential growth in its use in academic research over the last forty years 
(Emrouznejad and Yang, 2017). Nevertheless, MFI efficiency is rarely assessed and analyzed, 
and when it is, the focus is usually on the financial aspect. 

Gutierrez-Nieto, Serrano-Cinca, and Molinero (2009) worked on the trade-off between the 
dual dimension of MFIs and found a low trade-off. Hermes, Lensink, and Meesters (2008) 
worked on the trade-off of outreach and technological efficiency and found a negative trade- 
off. By using a self-organizing diagram, Louis, Seret, and Baesens (2013) attempted to find out 
the trade-off between social productivity and commercial success of 650 MFIs and found a 
positive and meaningful relationship between social and financial performances. Similarly, 
Widiarto and Emrouznejad (2015) undertook a two-stage study to assess Islamic microfinance 
institutions’ social and financial efficiency and compared them to conventional MFIs. The re- 
sults confirmed that both types of MFIs had the same efficiency levels. Wijesiri, Vigano, and 
Meoli (2015) used a two-stage double-bootstrap approach to investigate the technical efficiency 
of MFIs in Sri Lanka. Results showed that none of the MFIs was equally successful in both 
social and financial. Lebovics, Hermes, and Hudon (2016) analysed the trade-off between so- 
cial and financial efficiency of 28 Vietnamese MFIs and found no trade-off. MFIs are often 
financially more active and sometimes concentrate on their social goals. Efendic and 
Hadziahmetovic (2017) studied the social and financial utility of MFIs in Bosnia and Herze- 
govina and found that MFIs are financially more efficient than socially one. They also examined 
the size-based performance of MFIs and found that small MFIs are economically and socially 
more effective than MFIs of big size. Berguiga, Said, and Adair (2020) compared Islamic MFIs 
social and financial performance with traditional MFIs by using DEA and found no trade-off. 
Fall, Akim, and Wassongma (2018) performed a meta-analysis on MFI efficiency using DEA 
and SFA. The study found that the mean technical efficiency score had improved over time in 
the microfinance industry. 


3.2 Inputs and Outputs 

There is no clear guideline on how to choose among a variety of indicators. However, in 
order to use DEA correctly, the number of DMUs must be high enough: the larger the number 
of variables used, the larger the number of DMUs (Je, Lee 2010). Given that the number of 
MFIs in Albania with complete and verifiable data is only 12 (8 NBFIs; 4 SLAs) two inputs 
indicators and three output indicators were chosen to fulfil the objective of the article. Secondly, 
after conducting a review of the available literature we decided to use inputs and outputs sum- 
marized in table 2. 
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Table 2. Input and Output indicators. 


Indicators Description 
Input 
(finan- X1 -N. of Employees Individuals actively employed by an MFI 
cial and 
social) X2 — Total Assets Total of all asset accounts 
Output Individuals with an outstanding loan bal- 
social Y1—N. of active borrowers ance 

The outstanding principal balance of MFI’s 

Output Y2 — Gross Loan Portfolio loans 
financial ; ; . 

Y3 — Financial Revenue Revenue from loan portfolio 


Source: of Autors 


Inputs and outputs are evaluated for the period 2019 — 2020. The two - year period was 
chosen for two reasons. The first reason was the problem of missing data (over the years, some 
MFIs do not report data especially on the number of employees and active borrowers); the 
second was the need to cover the most current performance condition of MFIs during the pan- 
demic situation (COVID-19), 1.e., the year 2020. 

For the purpose of the analysis, data were taken from the annual reports of BoA and National 
Business Center data. From the BoA we have identified the active MFIs in Albania during the 
period 2019 - 2020. Instead, from the National Business Center we have analyzed, for our pur- 
pose, the historical extracts of selected financial institutions (balance sheets, income statements, 
management activities, etc.). Table 3, below, characterizes the descriptive statistics of input and 
output indicators. 


Table 3. Input and Output descriptive Statistics. 


Year Indicators Units Min Max Mean St. Dev 
X1 Number 8 579 149 167,3 
oR X2 EUR 598303 147419355 29090981 40566598 
S Y1 Number 103 75000 18078 25116,3 
- Y2 EUR 366384 106675997 21301853 30001268 
Y3 EUR 174036 20110869 5608355 6948529 
X1 Number 10 608 143 169,3 
S X2 EUR 603167 149792027 29068828 41614830 
8 Yi Number 126 60000 16611 21603,6 
o Y2 EUR 369363 109874230 22364658 31080525 
Y3 EUR 175451 23425801 6260769 7757694 


Source: of Autors 


4. Results 


From data processing, using Stata 16 software, of the 12 MFIs included in the study, the finan- 
cial level of efficiency is higher than social efficiency in all models and both years. On average, 
DEA scores for both financial and social efficiency are suboptimal. The results are summarized 
in the Table 4: 
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Table 4. MFIs efficiency models. 


Models Mean Mean (%) St. Deviation 
Y2, Y3 - CRS (19) 0,74 74 0,25 
Y2, Y3 - VRS (19) 0,74 74 0,25 
Y1—CRS (19) 0,323 aa 0,39 
Y1—CRS (19) 0,52 52 0,41 
Y2, Y3 - CRS (20) 0,76 76 0,24 
Y2, Y3 - VRS (20) 0,86 86 0,24 
Y1-—CRS (20) 0,34 34 0,41 
Y1—CRS (20) 0,55 55 0,41 


Notes: Y1 — CRS (19)-social efficiency CRS model, year 2019; Y1-VRS(19) — social efficiency VRS 
model, year 2019; Y2,Y3 — CRS (19) — financial efficiency, CRS model, year 2019; Y2,Y3-VRS (19) 
— financial efficiency, VRS model, year 2019 / Y1 — CRS (20)-social efficiency CRS model, year 2020; 
Y1-VRS(20) — social efficiency VRS model, year 2020; Y2,Y3 — CRS (20) — financial efficiency, CRS 
model, year 2020; Y2,Y3-VRS (20) — financial efficiency, VRS model, year 2020. 


Source: own calculations 


These results led us to the conclusion that MFIs in Albania use too much labor and capital 
for the level of their outputs. The social efficiency results suggest that MFIs in Albania should 
put more attention on reaching a larger number of clients. 

The distribution of the results between the individual inefficiency levels (mild, moderate, 
strong) confirms that models Y1 — CRS20 (social efficiency, CRS model, year 2020) attain the 
worst results, while the best results are attained by Y2, Y3 — VRS20 (financial efficiency, VRS 
model, year 2020). 


Figure 2. Distribution of MFIs by efficiency level. 
14 
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Wefficiency mild-inefficiency moderate -inefficiency strong - inefficiency 
Note: full efficiency [1,00 score]; mild inefficiency ]0,7 — 0,99 score]; moderate inefficiency [0,5 — 0,7 
score[; strong inefficiency [0 — 0,5 score[. 
Source: own calculations 
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To explore the relationship between the financial and social efficiency the Spearman’s Rho 
Rank Order correlation coefficients are calculated (Efendic, Hadziahmetovic 2017). According 
to this results, the social and financial efficiency do not have a significant positive correlation, 
suggesting there is no relationship between these two dimensions of efficiency. 


Table 5. Spearman’s Rho correlation of the social and financial efficiency scores for all models 


Year 2019 Y2, Y3 - CRS Y2, Y3 - VRS Y1-CRS Y1—VRS 
Y2, Y3- CRS 1 0,98*** 0,49 0,4 
Y2, Y3- VRS 0,98*** 1 0,46 0,44 
Y1-CRS 0,49 0,46 1 0,43 
Y1- VRS 0,4 0,44 0,43 l 
Year 2020 Y2, Y3- CRS Y2, Y3 - VRS Y1-CRS Y1-VRS 
Y2, Y3- CRS 1 0,48 0,32 0,39 
Y2, Y3- VRS 0,48 1 0,22 0,25 
Y1-CRS 0,32 0,22 1 0,46 
Y1-VRS 0,39 0,25 0,46 1 


***correlation 1s significant at the 0.005 level (2-tailed) 
**correlation significant at the 0.01 level (2-tailed) 
Source: own calculations 


Finally, in our research we expect that during pandemic period efficiency levels decrease. 
But, as indicated in Table 4, the efficiency level in all models isn’t deteriorating due to pan- 
demic situation from 2019 to 2020. This situation may occur due to the restrictive and con- 
servative policies of the BoA towards microfinance institutions (having shock-resistant roots). 
In addition, given that the number of active borrowers is very low (considering the DEA anal- 
ysis) indicates that credit access is not easy for the poor people. 

In any case, to consider the causes and effects of a crisis (pandemic, social or other) it is 
necessary to have more long-term dataset. So, the next step in our research will focus on the 
inefficiency causes (financial and social) of MFIs and the ways in which MFIs in Albania sup- 
port the crises stress (Bisceglia 2018, 2020). 


5. Conclusion 


This study is one of the first attempts at analyzing technical efficiencies of MFIs by using DEA 
methodology. The study illustrates technical efficiencies of MFIs in Albania indicating that a 
large majority of Albanian MFIs run inefficiently. These results are not surprising and are fur- 
ther support of the conventional beliefs that the Albanian Microfinance system is not efficient, 
particularly on social dimension. The correlation between social efficiency and financial effi- 
ciency is positive but statistically not significant, suggesting there is no relationship between 
these two dimensions of efficiency. 

Our research reveals that in the case of Albania the pandemic crisis had no negative conse- 
quences regarding the efficiency level in both dimensions. This situation may occur due to the 
restrictive and conservative policies of the BoA towards microfinance institutions (having 
shock-resistant roots) and credit access difficulties of poor people. In any case, to consider the 
causes and effects of a crisis (pandemic, social or other) it is necessary to have more long-term 
dataset. 

The results of this study indicate higher financial efficiency compared to social efficiency in 
the case of MFIs. As shown in Table 4, inputs are wasted and not utilized in financial and social 
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services production. With this information, managers will be able to make choices in which 
path to take to increase efficiency. Since managers generally have more control over their in- 
puts, they may devote more attention to the examination of total inefficiencies generated by 
excessive input usage. However, examinations of output inefficiencies can also provide strate- 
gic direction for the MFIs by indicating where to increase their efficiency (social and financial 
point of view). 

Lastly, this study focuses on the importance of DEA methodology. We suggest that DEA is 
more informative than other efficiency measurement methods and can be successfully imple- 
mented in situations in which multiple inputs are used for producing multiple outputs. By ana- 
lyzing output inefficiencies and excess inputs, managers can attempt to make MFIs rational and 
efficient. 
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Abstract: Microfinance has grown rapidly in recent years in the Western Balkans area with a dual mis- 
sion: financial and social. The financial mission is to provide financial instruments and services to low- 
income individuals who would otherwise be excluded from the traditional banking system. The social 
mission, on the other hand, is to guarantee credit for investments and other activities in order to improve 
the social well-being of the people. Micro-credit could greatly improve the socio-economic well-being 
of the recipients. The purpose of this study, starting from these elements, is to examine the effect of the 
investment activities of microfinance institutions on the growth of jobs and the well-being of the com- 
munity in the western Balkan area. The observation focuses on the economic transition period (2013- 
2020) using annual data. The analysis will make use of the empirical model, taking into consideration 
the aspects of cointegration and econometric techniques for controlling the robustness of the results. The 
expected results from this study will allow us to state that microfinance is an important tool for making 
small investments, which will help improve the standard of living of citizens and therefore social well- 
being in the various countries of the Balkan area, with immediate effects and in the short term. 


Keywords: Microcredit, Western Balkans, Economic Development, Microfinance in Albania 


JEL classification: C10, G10, G21, G32, O20 


1. Introduzione 


La microfinanza é stata vista come un strumento per stimolare la capacita produttiva dei poveri 
fornendo capitale per migliorare le condizioni economiche dei cittadini a basso reddito (Cull e 
Morduch, 2018; Conning e Morduch, 2011). 

La microfinanza é stata considerata come un meccanismo innovativo nei contratti di credito 
in particolare al prestito di gruppo e prestito rateale (Armendariz e Morduch, 2000), tutto questo 
avendo obiettivi sociale come quello di aumentare i guadagni e di eliminare la poverta (Yunus 
2016). 

Questo strumento é altresi importante anche per il finanziamento delle piccole imprese nelle 
zone rurali che svolgono attivita prevalentemente nel settore agricolo (Imai et al., 2010). Alcune 
valutazioni fatti in paesi diversi e contesti diversi hanno confermato che l’accesso al microcre- 
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dito ha un impatto positive sugli investimenti per creare posti di lavoro autonomamente (Atta- 
nasio et al., 2011; Augsburg et al., 2013; Banerjee et al., 2013; Angelucci, Karlan, & Zinman, 
2013; Tarozzi, Desai & Johnson, 2013; Bisceglia, 2020). 

Il concerto della microfinanza come servizio finanziario per gli individui 0 gruppi a basso 
reddito ¢ molto antico gia nel 1700 si parlava del piccolo microcredito, ma, oggigiorno é piu 
noto nei paesi in via di sviluppo e quelli in crescita con forte disuguaglianze di reddito come in 
quelli dei paesi dei Balcani occidentali come: Albania, Montenegro, North Macedonia, Serbia, 
Bosnia & Herzegovina. 

Molte societa ed individui trovano difficolta nell’accesso al credito per mancanza di colla- 
terale o mancanza di entrate continue, anche se sorprendentemente il tasso di insolvenza dei 
microprestiti € molto bassa, con 95-98.5% dei presti rimborsati (Yunus, 2009) molto piu alti 
dei prestiti tradizionali che servono per finanziare uno start-up o creazione di una nuova linea 
di produzione (Bisceglia, 2018). 

Secondo una stima della Banca Mondiale (2016) in Albania il settore agricolo che viene 
considerato come uno dei pit importanti per l’?economia Albanese ha un impatto di oltre 19% 
nel PIL ma nello stesso tempo occupa solo il 2% del volume totale del credito. In questo settore 
sono attive circa 63000 partite IVA e sono impegnati circa 37% degli occupati in Albania. Que- 
sti dati dimostrano chiaramente che il settore agricolo é un settore sotto finanziato, questo so- 
stanzialmente per mancanza di garanzie per le banche. 

Partendo da questi fatti in questo studio viene affrontato la questione dell’impatto che ha la 
microfinanza nella riduzione della disuguaglianza e nella crescita economica dei paesi dell’area 
balcanica. 

Utilizzando i dati dei paesi non sviluppati come quelli dell’area Balcanica, l’obiettivo ¢ 
quello di dimostrare che |’accesso nella microfinanza nell’area balcanica ha un impatto positivo 
negli investimenti personali ma non ha un impatto significativo sulla diseguaglianza dei redditi 
ma potrebbe ridurre la poverta incrementare |’occupazione e contribuire nella crescita econo- 
mica. In alcuni settori come quello dell’agricoltura serve anche come incentivo per la formaliz- 
zazione dell’economia e per ridurre l’economia informale. 

Il documento é strutturato come segue: dopo l'introduzione, la Sezione 2 presenta una sintesi 
della letteratura sulla microfinanza e sull’impatto di quest’ultima nella riduzione della poverta 
e dello sviluppo economico. 

La Sezione 3 descrive I’analisi dei dati e la metodologia usata per l’impatto della microfi- 
nanza sullo sviluppo economico e benessere in generale per concludere poi con i risultati dello 
studio empirico e le conclusioni finali presentate nella sezione 4. 


2. Revisione della letteratura 


Secondo la letteratura esistente la microfinanza ¢ uno strumento molto utile per le persone che 
svolgono o vorranno svolgere un attivita redditizia autonoma con un alto costo marginale di 
credito e mancanza di capitale. L’accesso al credito in questi casi consente un aumento della 
produzione, ricavi, utile netto e di conseguenza il benessere del creditore (Duvendack et al., 
2011). 

Diversi altri studi (Attanasio et al., 2011; Augsburg et al., 2013; Banerjee et al., 2013; An- 
gelucci, Karlan & Zinman, 2013; Tarozzi, Desai & Johnson, 2013; Duvendack et al., 2011; 
Karlan e Goldberg, 2011; Balkenhol e Guézennec, 2013) suggeriscono che la microfinanza 
influira sul redditto e consumi delle famiglie. In pit migliora il business delle famiglie in diffi- 
colta (Copestake,2007). Migliorando la qualita di vita dei cittadini e stimola lo sviluppo soste- 
nibile (Brau e Woller, 2004). 
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La microfinanza viene vista come un strumento per stimolare l’occupazione e la capacita 
produttiva dei poveri e dei cittadini a basso reddito (Cull e Morduch, 2018; Conning e Morduch, 
2011; Armendariz e Morduch, 2000; Yunus, 2009; Yunus, 2016). 

Molti altri autori suggeriscono che il microcredito ¢ uno strumento molto utile, per creare 
postazioni di lavoro per le donne che vogliono intraprendere un’attivita autonoma (Rai e Ravi, 
2011; Khandker, 2005; Schreiner, 1999; Schreiner, 2000; Lakwo, 2007; Pitt et al., 2006). 

Armendariz e Morduch (2005) hanno esteso il ruolo della microfinanza sulle donne aggiun- 
gendo che il ruolo della microcredito é soprattutto utile nei mercati con un alto tasso di econo- 
mia informale molto alta. 

Cheston e Kuhn (2002) nel loro ricerca in Ghana hanno riscontrato che il microcredito é un 
strumento molto utile per il miglioramento delle condizioni lavorative delle donne. Grazie ai 
programmi di microfinanza in Ghana le donne hanno aumentato la capacita di trasformare la 
propria vita per il meglio, avendo anche piu potere decisionale nella politica e nella societa e 
piu coinvolgimento nella comunita. 

Riferendosi agli studi sull’impatto del microcredito, emerge che nelle aree rurali di Marocco, 
l’accesso crescente del credito ha un impatto positivo nella crescita delle attivita di lavoro au- 
tonomo nelle famiglie che si occupano dell’ agricoltura e un miglioramento dei profitti agricoli 
(Crepon et al., 2011). 

Seibel e Parhusip (1998) nel loro studio in Indonesia hanno dimostrato che il microcredito 
ha un impatto positivo nello sviluppo economico. 

Dhakal (2016), nel suo studio svolto in Nigeria ha scoperto che le attivita di microfinanza 
hanno aumentato le entrate degli agricoltori e ha sostenuto il miglioramento della condizione 
socio-economica creando occupazione opportunita. 

Robinson (2001) ha scoperto che le famiglie rurali a basso reddito, specialmente in Africa, 
non possono risparmiare per il reddito troppo basso. Gli incrementi delle entrate dall’utilizzo 
nel microcredito porta ad un aumento dei consumi, ma non un incremento dei risparmi e di 
conseguenza degli investimenti futuri. La microfinanza in questo caso non porta ad un miglio- 
ramento del capitale umano e della riduzione definitiva della poverta. 

Gloukoviezoff e Rebiére (2013) nel loro studio affermano che la microfinanza é un stru- 
mento che migliora la probabilita dell’inclusione professionale per chi ha un lavoro. Secondo 
gli autori in questione i disoccupati di lungo periodo hanno beneficiato di meno provenienti da 
prestiti di microcredito alle imprese e hanno un livello di fallimento pit elevato rispetto ai mu- 
tuatari che erano ex indipendenti lavoratori. 

I pit poveri e svantaggiati a volte non approfittano nemmeno dall’ accesso alla microfinanza 

per mancanza di capacita di creare opportunita di lavoro (Odell, 2010). 
Secondo lo studio di Imai et al. (2010) la microfinanza ¢ un strumento importante per aiutare le 
popolazioni rurali ed emarginate in tutto il mondo e superare la poverta, ma solo se queste 
hanno la possibilita di sviluppare un attivita in proprio (Bisceglia, 2020). Questo perché le ban- 
che tradizionali di solito non accettano mai di dare finanziamenti alle piccole imprese nelle aree 
rurali, esse non hanno capitali per garantire il rimborso dei mutui (Muharremi, Madani e Pelari, 
2016). 


3. Analisi dei dati e metodologia 


I dati usati in questo studio ci danno la possibilita di calcolare l’impatto che ha il microcredito 
sulla crescita degli investimenti, crescita del PIL pro capite, crescita degli stipendi, migliora- 
mento nell’istruzione e nel benessere in generale. 

Per realizzare questo studio abbiamo creato un panel data con 5 paesi dei Balcani, Albania, 
Bosnia & Herzegovina, Macedonia del Nord, Montenegro e Serbia. Abbiamo deciso di evitare 
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il Kosovo per la mancanza di dati. Abbiamo altresi deciso di evitare tutti gli altri paesi balcanici 
perché vengono considerati paesi con un’economia sviluppata. Tutti gli altri paesi dell’area 
balcanica non sono stati considerati in questo studio in quanto facente parte dell’ Unione Euro- 
pea (tranne Turchia). 

I dati presi in considerazione sono variabili macro ed hanno come fonte la Banca Mondiale, 
questa scelta é stata fata per avere dati omogenei. La variabile PIL pro capite é stata trasformata 
in logaritmo. 

Come variabili abbiamo scelto, indici che prendono valore da | a 100 dove uno é il valore 
massimo. Queste variabili sono: facilita di ottenere credito, volume lordo dei prestiti dati dalle 
istituzioni di microfinanza, investimenti, istruzione terziaria, PIL pro capite, salari e salariati, 
totale (% dell'occupazione totale), tasso di PIL per persona impegnata. 

Nel presente studio é stato pensato inizialmente di applicare il modello AutoRegressive Di- 
stributed Lag (ARDL) (nota anche come procedura di test dei limiti), utilizzando variabili ba- 
sate su studi precedenti, avendo come obiettivo di valutare l’impatto del microcredito sulla cre- 
scita economica e crescita del benessere. 

La variabile di crescita si riferisce al PIL pro capite, questo dovrebbe dipendere dal volume 
dei prestiti concessi dalle istituzioni finanziari di microcrediti. Quest’ultima dovrebbe avere un 
impatto anche sulla produttivita, incremento numero dei salariati e impatto sull’istruzione. 

L'equazione dovrebbe essere del tipo: 


PIL = |(VP+F +1+Is+SAL) 


PIL: PIL pro capite reale, proxy della crescita 

VP: Volume lordo dei prestiti erogati dalle istituzioni di microfinanza, proxy della sensibiliz- 
zazione della microfinanza 

F: Facilita di ottenere il credito 

I: Investimenti 

Is: Istruzione (variabile di controllo) 

Sal: Salari e salariati, totale (% dell'occupazione totale), proxy del regolamentazione del mer- 
cato del lavoro indipendente. 

I dati qui utilizzati provengono da cinque paesi dei Balcani occidentali, dati annuali dal 2013 
al 2020. Un totale di 8 osservazioni per paese e 40 osservazioni totali. 

A causa di mancanza di osservazioni in diversi paesi abbiamo dovuto restringere considere- 
volmente il numero delle osservazioni. Inoltre abbiamo preferito di ottenere dati omogenei e di 
non usare fonti diverse per recuperare i dati. 

Lo studio utilizzando serie temporali dei singoli paesi sono pit appropriate per testare la 
relazione temporale oppure lead-lag tra le variabili. In questi casi si hanno sempre problemi di 
cointegrazione (problemi di stazionarieta tra le variabili) e sono soggette di limitazioni per que- 
sto motivo il test di cointegrazione come quello Dicky-Fuller si rende necessario. 

Il metodo che abbiamo scelto, Auto-Regressive Distributive Lag (ARDL) é stato proposto 
da Pesaran-Shin-Smith (2001) e non richiede il vincolo imposto dalla tecnica di cointegrazione, 
poiché le variabili sono J(1) o J(0). Pero nelle situazioni in cui il numero delle osservazioni é 
ridotto il ARDL rappresenta molti limiti: il numero minimo di osservazioni dovrebbe essere 
almeno 18-20. Di conseguenza in questo analisi, con il numero delle osservazioni molto scarse 
opteremo per un panel dinamico che ci permette di incrementare il numero delle stesse. 

Un panel dinamico viene caratterizzato dalla presenza della variabile dipendente ritardata 
all’interno della matrice dei regressori. In questo modo é€ possibile modellare, quindi distinguere 
tra due diversi tipi di correlazione: “vera”: autocorrelazione della variabile dipendente; “‘spu- 
ria”: correlazione dovuta ad eterogeneita non osservata. 

Prendendo come riferimento la singola osservazione e limitando per semplicita la trattazione 
ai modelli con un solo ritardo, l’equazione generale per un panel dinamico é: 
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yit = X ,itB + pyit —1+ uit 
Dove uit = i+ ait 
e @ il parametro relativo alla componente autoregressiva del modello. 


Il problema principale di questo tipo di modello é¢ dato dal fatto che il termine di errore wit 
non € incorrelato con yit—1 e cid genera stime OLS e GLS inconsistenti (Palomba, 2008). 
In particolare: 
E(uityit —1) = E[uit(X ,it -18 + pyit —2 + uit -1)] 


Oovvero 
E(uityit —1) = E|(ui + eit). X it -18 + vit —2 + uit -1)] 

quindi 
E(uityit -1) = E|(ui + eit). X ,it -18 + pyit —2 + wit eit -1)| 

pertanto 


E(uityit —1) = E(ui) 
E(uityit -1)= 07? 4 #0 
quindi i valori nel tempo della variabile dipendente dipendono da ji e non possono essere 


incorrelati col termine di errore. Gli stimatori applicabili nell’ approccio statico sono percio in- 
consistent. 


4. Analisi dei risultati e conclusione 


In seguito riportiamo i risultati empirici nei due modelli diversi per gli effetti che ha il micro- 
credito sull’incremento del PIL pro capite e sull’incremento del numero dei salariati. 

Il primo é un panel dinamico che mette in correlazione |’impatto del volume lordo dei prestiti 
concessi dalle istituzioni di microfinanza e la facilita di ottenere credito, con PIL pro capite. 


Tabella 1 Panel dinamico con variabile dipendente PIL pro capite (Fonte: gli Autori) 
1-step dynamic panel, using 30 observations. Included 5 cross-sectional units. Dependent variable: |_ PIL 


Test for AR(1) errors: z = 0.660568 [0.5089] 


Sargan over-identification test: Chi-square(20) = 1.17136 [1.0000] 
Wald (joint) test: Chi-square(3) = 2436.07 [0.0000] 


Coefficient Std. Error Z p-value 
1 PIL (-1) 0.735161 0.118291 6.215 <0.0001 ane 
VL 0.000901698 | 0.000772684 1.167 0.2432 
F 0.000756141 0.00033 1683 2.280 0.0226 hg 
Sum squared resid 0.053003 S.E. of regression 0.029722 
Number of instruments = 23 


Test for AR(2) errors: z = -2.17636 [0.0295] 


Tabella 2 Panel dinamico con variabile dipendente Salari e salariati, totale (% dell'occupazione totale) 
1-step dynamic panel, using 30 observations. Included 5 cross-sectional units. Dependent variable: Sal 


Coefficient Std. Error Zz p-value 
Salariesal(-1) 0.456924 0.222622 2.052 0.0401 ig 
VL 0.000210646 | 0.000198314 1.062 0.0882 ‘ 
F 3.49752e-05 0.000214362 0.1632 0.8704 
Sum squared resid 0.09188 S.E. of regression 0.12375 
Number of instruments = 22 


Test for AR(1) errors: z = -1.22498 [0.2206] Test for AR(2) errors: z = -0.528999 [0.5968] 
Sargan over-identification test: Chi-square(19) = 23.515 [0.2154] 
Wald (joint) test: Chi-square(3) = 32.0248 [0.0000] 

Fonte: gli Autori 
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Nel primo modello si osserva una correlazione positiva tra la facilita di ottenere credito e 
PIL pro capite nei cinque paesi presi in considerazione. 

Nel secondo modello si osserva la correlazione positiva tra volume lordo dei prestiti concessi 
dalle istituzioni di microfinanza ed i salari ed i salariati, totale (% dell'occupazione totale). Per 
quanto riguarda |’impatto del volume lordo dei prestiti concessi dalle istituzioni di microfinanza 
e della facilita di ottenere credito sull’incremento degli investimenti e sul miglioramento 
dell’istruzione terziaria, i risultati non sono significativi per questo motivo abbiamo scelto di 
non presentarli in questo lavoro. 

Osservando i risultati dei due modelli sopra presentati emerge che la facilita di ottenere cre- 
dito puo influenzare positivamente la crescita del PIL pro capite. Nei paesi dell’area balcanica 
risulta che le banche e le istituzioni finanziarie di microcredito sono molto esigenti per quanto 
riguarda la documentazione richiesta e applicano criteri rigidi nella concessione di prestiti. 

Nel secondo modello si puod vedere chiaramente che |’impatto del volume lordo dei prestiti 
concessi dalle istituzioni di microfinanza é molto debole ma significativo nell’incremento dei 
numero dei salari e salariati e sull’occupazione totale, ovvero aiuta a regolamentare |’ occupa- 
zione alle persone che lavorano autonomamente. 

I risultati sono robusti e sono in coerenza con la letteratura economica. I due modelli nel 
complesso sono significativi. 
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Abstract: Gender diversity is an important component of corporate sustainability strategy and deserves to be 
managed and communicated to the public. Directive EU / 2014/95 (non-financial directive, NFRD), implemented 
in Italy with Legislative Decree 30 December 2016, n. 254, introduced the obligation for public interest entities to 
draw up Non-Financial Statements (NFS) on environmental and social sustainability; for the social profile, infor- 
mation on personnel management is also required, including the actions taken to ensure gender equality. In the 
2018 Sustainable Finance Action Plan, which aims to mobilize investments to achieve sustainability objectives, 
the European Commission recognized the need to "reach the right compromise between the flexibility and stand- 
ardization of the communication of the information necessary to generate the data that inform investment decisions 
". In 2021, the European Commission therefore launched a regulatory review process with the aim of inducing 
companies to present information on sustainability in more detail in the NFRDs, especially in terms of gender 
equality due to the relevance of the aspect in the agenda. European. It is really interesting to investigate how and 
with what analyticity the banks, in general, and those of cooperative credit, in particular, due to the role that has 
always distinguished them as community banks, communicate to the market the aspects linked to gender equality. 
The work, therefore, after an initial overview of the general reference framework in the banking sector, intends to 
analyse how the mutual banks of the ICCREA banking group communicate their position on this issue in the 
consolidated NFS, in compliance with the provisions of the current regulatory framework. The analyses will be 
conducted over a period of 5 years (2017-2021) with the aim of observing the qualitative evolution of the methods 
of exposure of the same. 


Keywords: Gender diversity, diversity and inclusion, non-financial statements, Italian cooperative banks. 


1. Introduzione 


Il sempre maggiore interesse alle questioni di responsabilita sociale d’impresa (CSR) (KPMG, 2017) 
unitamente al dibattito in corso sulla necessita o meno di rendere obbligatoria la diffusione di un’ampia 
gamma di questioni di CSR (Berger-Walliser e Scott, 2018) ha portato un numero crescente di Paesi a 
introdurre regolamenti in materia di rendicontazione e divulgazione della CSR per tutte o una parte di 
societa private e quotate in borsa. Le normative sono state recepite nelle principali economie tra cui 
l’Unione Europea con la Direttiva 2014/95/UE (di seguito la Direttiva). La direttiva richiede alle societa 
quotate in borsa di vari settori di fornire informazioni dettagliate su questioni ambientali, sociali e di 
governance (Dichiarazione non finanziaria — DNF). 

Per quanto riguarda I’Italia, l’esercizio obbligatorio della DNF per alcune grandi imprese ¢ iniziato 
nel 2017 con il Decreto Legislativo n. 254/2016 (di seguito Decreto) che ha obbligato i grandi enti di 
interesse pubblico, le societa orientate al mercato dei capitali, gli istituti di credito e le compagnie di 
assicurazione con specifici requisiti a pubblicare una DNF, come documento autonomo o nel commento 
della direzione contenente “almeno” informazioni relative a diritti umani, ambiente e sociali, le proble- 
matiche del personale e le attivita contro la corruzione. Per il profilo sociale sono richieste anche infor- 
mazioni sulla gestione del personale, incluse le azioni poste in essere per garantire la parita di genere. 
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Ad aprile 2022 la Commissione europea, nella proposta di direttiva sul “Corporate Sustainability 
Reporting” che introduce variazioni alla NFRD, chiede alle imprese, tra le altre cose, piu riferimenti 
sulla parita di genere anche in termini di: i) divario salariale tra uomini e donne (gender pay gap), in 
linea con l’obiettivo di pari remunerazione perseguito da un’altra proposta di direttiva della Commis- 
sione (COM (2021)93); ii) politiche sulla composizione dell’ organo consiliare, in stretto raccordo con 
il progetto legislativo che mira a raggiungere |’ equilibrio di genere nei CdA delle grandi imprese quotate 
(COM (2012)614). II disegno della Commissione indica anche le informazioni sulla parita di trattamento 
nell’ambiente di lavoro che i principi di rendicontazione dovranno trattare (remunerazioni, formazione, 
sviluppo dei dipendenti, condizioni lavorative, equilibrio tra la vita professionale e privata). 

Tutto quanto sopra detto, appare evidente come assume sempre maggiore importanza la rendiconta- 
zione della parita di genere. Da qui la necessita di indagare come e con quale analiticita tale tema viene 
divulgato attraverso la dichiarazione non finanziaria (DNF). 

In particolare, il nostro studio concentra la propria indagine in uno specifico settore, ovvero quello delle 
banche di credito cooperativo (BCC). Le banche hanno un impatto fondamentale sull’economia nel suo 
complesso, svolgendo la funzione di trasferimento di fondi, e la sensibilita delle direzioni bancarie in me- 
rito alla sostenibilita puo riflettersi nelle loro decisioni di prestito, evidenziando cosi un impatto ambientale 
indiretto (Gurol & Lagasio, 2021). Nonostante cid, é stata prestata sorprendentemente scarsa attenzione ai 
modi in cui esse forniscono sociale e ambientale alla societa in generale (Pesci & Costa, 2014; Forcadel & 
Aracil, 2017). Il settore bancario ha risposto relativamente tardi alla sfida della Corporate Social Respon- 
sibility (CSR) (Vigano & Nicolai, 2009; Lentner et al., 2015) e le sue performance di CSR sono ancora 
basse rispetto ai settori industriali, probabilmente a causa del suo basso impatto ambientale diretto (Weber 
et al., 2014). Solo di recente le banche hanno attribuito crescente importanza alla CSR e al reporting di 
sostenibilita, incluso il coinvolgimento degli stakeholder (SE) (Venturelli et al., 2018). 

Il nostro studio si focalizza sulle banche cooperative italiane per tre ragioni principali. La prima ¢ 
legata alla considerazione che la categoria delle banche cooperative, per la loro forma giuridica e il loro 
impegno mutualistico nei confronti della comunita di appartenenza (Relano & Paulet, 2012) dovrebbero 
essere le banche con una maggiore e migliore qualita dell’informativa non finanziaria e sociale. A dif- 
ferenza delle banche commerciali, che riflettono un approccio legato principalmente alla massimizza- 
zione del valore per gli azionisti, le BCC mirano a massimizzare il valore per un gruppo pili ampio e 
diversificato di stakeholder, favorendo lo sviluppo dell’economia locale in modo socialmente responsa- 
bile (Costa et al., 2019). Il secondo motivo ¢ che le BCC rappresentano una componente rilevante del 
sistema bancario nazionale rappresentando circa il 52.31% del totale delle banche operanti in Italia. Il 
terzo motivo é legato alla circostanza che il sistema bancario italiano é stato interessato da una riforma 
nazionale del credito cooperativo (Legge n.49/2016) che si é conclusa con la creazione di due gruppi 
bancari (ICCREA e Cassa Centrale Banca), ai quali hanno aderito a tutte le BCC non convertite in 
societa a responsabilita limitata. Il gruppo é obbligato a pubblicare una dichiarazione non finanziaria 
(DNF) che rivela informazioni sulla sostenibilita ambientale e sociale, tra le quali per il profilo sociale 
sono richieste anche quelle sulla gestione del personale, incluse le azioni poste in essere per garantire la 
parita di genere. Abbiamo, pertanto selezionato come focus del nostro caso di studio il gruppo bancario 
cooperativo ICCREA (GBCI), in quanto é tra 1 gruppi bancari cooperativi quello che comprende la 
maggior parte delle BCC (Cristiano & Ferraro, 2022). 

Obiettivo generale del presente studio ¢, dunque, quello di verificare come il gruppo bancario Iccrea 
comunica, per il tramite della DNF, le informazioni sul tema della diversita di genere. I] lavoro, quindi, 
dapprima riporta una breve prima panoramica del quadro normativo di riferimento sul tema della DNF 
(par. 2) e degli standard utilizzati per la redazione della sezione sulla diversita di genere (par. 3). Nel para- 
grafo 4 si analizza il contesto di riferimento entro cui trova sviluppo il case study, mentre nel paragrafo 5 
vengono rappresentati i principali studi sulla rendicontazione delle informazioni non finanziarie. Nel pa- 
ragrafo 6 viene descritta la metodologia di ricerca attraverso la quale sviluppare le ipotesi di ricerca indi- 
viduate. I] paragrafo 7 evidenzia i principali risultati della ricerca e, infine, 1] paragrafo 8 conclude il lavoro. 


2. La Direttiva 95/2014/UE e il Decreto Legislativo 254/2016 


I] piu recente provvedimento comunitario sulla CSR é costituito dalla Direttiva 2014/95/UE riguardante 
in particolare la comunicazione di informazioni di carattere non finanziario, tra le quali anche quelle sulla 
diversita di genere da parte di talune imprese e gruppi di grandi dimensioni, compresi quelli bancari. II 
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recepimento di tale direttiva nei diversi paesi europei ha affermato in modo ancora piu deciso la necessita 
di misurare |’impatto in termini di sostenibilita delle attivita aziendali e creare un adeguato sistema di 
rendicontazione sociale che, uniformemente, stabilisca principi da seguire nella rilevazione e nella mi- 
surazione della performance sociale. 

L’emanazione della direttiva 2014/95/UE ha, di fatto, modificato il contesto della dichiarazione non 
finanziaria, rendendola da volontaria, obbligatoria e disciplinando anche il recepimento della stessa 
all’interno degli ordinamenti nazionali (Dumitru et al., 2017). Gli scopi principali sono stati quelli di 
aumentare la trasparenza da un lato e di migliorare uniformita e comparabilita dall’ altro, consentendo 
in tal senso una piu efficace valutazione e comparazione da parte degli stakeholder delle performance 
sostenibili di piu aziende, rispondendo in tal modo anche alla richiesta di questi ultimi di ampliare |’am- 
bito dei contenuti dell’accountability classica legata agli aspetti economici e finanziari (Corsi et al., 
2016). La Direttiva, inoltre, ha traghettato le societa quotate in Europa verso |’armonizzazione delle 
pratiche di rendicontazione delle NFI (Dumay, 2019), perseguendo I’obiettivo finale di aumentare la 
fiducia dei portatori d’interesse nei confronti delle aziende che rendicontano (La Torre et al., 2018). 

Le NFI da rendicontare sono quelle ambientali, sociali, attinenti al personale, al rispetto dei diritti 
umani, alla lotta contro la corruzione, tematiche per le quali ¢ necessario fornire sia una breve descri- 
zione del modello aziendale (business model) di gestione ed organizzazione delle attivita d’impresa sia 
una descrizione delle politiche applicate dall’azienda e dei risultati da esse derivanti, degli indicatori 
chiave di performance e dei principali rischi connessi ai suddetti temi. La Direttiva, inoltre, stabilisce 
(art. 1) che sia fornita una descrizione della politica in materia di diversita applicata in relazione alla 
composizione degli organi di amministrazione, gestione e controllo dall’impresa relativamente ad aspetti 
quali, ad esempio, |’ eta, il sesso, il percorso formativo e professionale, gli obiettivi di tale politica sulla 
diversita, le modalita di attuazione e i risultati nel periodo di riferimento (Petruzzelli, 2021). 

La Direttiva 2014/95/UE in materia di informazioni non finanziarie e di informazioni sulla diversita 
€ stata recepita in Italia con il Decreto Legislativo 30 dicembre 2016, n. 254, pubblicato nella Gazzetta 
Ufficiale, serie generale, n. 7 del 10 gennaio 2017. Il Decreto, suddiviso in 12 articoli, stabilisce |’ ob- 
bligo di redazione e pubblicazione di una dichiarazione non finanziaria (DNF), relativa alla singola 
societa o ad un gruppo di societa, contenente una serie di informazioni di natura non finanziaria. L’am- 
bito di applicazione del D. Lgs. 254/2016 é rappresentato dagli “enti di interesse pubblico” (EIP), ossia 
le societa con valori mobiliari negoziati su mercati regolamentati italiani ed europei (le cosiddette “so- 
cieta quotate”), le banche e le imprese assicurative e, nel caso di dichiarazione consolidata, gli EIP che 
siano societa madri di un gruppo di grandi dimensioni. 

Il Decreto (art.3) sancisce, tra le altre cose, che la DNF deve fornire, nella misura necessaria ad 
assicurare la comprensione dell’ attivita di impresa, del suo andamento, dei suoi risultati e dell’impatto 
dalla stessa prodotta, le informazioni rilevanti di natura non finanziaria attinenti ai temi ambientali, so- 
ciali, al personale, al rispetto dei diritti umani, alla lotta contro la corruzione attiva e passiva. Relativa- 
mente a tali temi |’impresa deve fornire informazioni riguardanti il modello aziendale di gestione ed 
organizzazione delle attivita, le politiche praticate (comprese quelle di diligenza dovuta), i risultati con- 
seguiti, i principali rischi generati 0 subiti, gli indicatori fondamentali (KPI) di carattere non finanziario. 
Essa, inoltre, deve rendere noto |’impatto dell’attivita della societa relativamente ai predetti temi non 
finanziari, per le quali la DNF definisce un contenuto minimale. 


3. Il ruolo dei GRI Reporting Framework per la redazione della sezione sulla Diversita 


In merito alla scelta degli standard di rendicontazione da utilizzare la Direttiva cita 1 potenziali standard 
lasciando poi margine di flessibilita nell’adozione degli stessi. Un recente documento di posizione della 
Federation of European Accountants (FEE) riconosce nove framework e linee guida internazionali ap- 
propriati per la conformita alla Direttiva, su piu di 30 quadri internazionali per il reporting di sostenibilita 
(FEE, 2016). Tra questi sono riepilogati sia standard di risultato (es. GRI) che standard di processo (es. 
AA, ISO). In linea con la principale letteratura sul tema (Veltri, 2022; Rusconi, 2021; Petruzzelli, 2021), 
si ritiene che la DNF non possa che fare riferimento a standard di risultato quali gli standard GRI, lad- 
dove gli standard di processo possono essere utili come strumenti organizzativi per porre in essere |’at- 
tuazione del processo di rendicontazione e valutarne la qualita. 

Gli standard di riferimento GRI in tema di D&I sono il GRI 103 (1, 2 e 3) che enuncia indicazioni 
generali per garantire ai fruitori delle DNF la comprensione della modalita di gestione dei temi materiali, 
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inclusa la Diversita e Inclusione (D&I), e dei loro impatti sull’organizzazione; e il GRI 405 (1), che 
richiede informazioni specifiche sulla D&I, anche in relazione ai vincoli e alle opportunita che il conte- 
sto giuridico ed economico pone al raggiungimento dell’uguaglianza di genere. Come per le altre societa 
che si concentrano su tali aspetti, anche gli intermediari indicano i temi principali sui quali concentrano 
la propria DNF, selezionando quelli pit rilevanti sia per l’organizzazione stessa sia per gli stakeholder. 
Alla D&I é attribuita una diversa valenza sia quantitativa sia qualitativa e l’enfasi in termini di estensione 
dell’ analisi e delle informazioni rese per rappresentare il proprio impegno riflette la relativa priorita. Nel 
caso di rilevanza elevata attribuita, il tema della parita di genere potrebbe essere incluso 0 all’ interno di 
macro-aree (quali, formazione/valorizzazione del personale/diritti umani) o indicato separatamente; se, 
al contrario, alla diversita non si attribuisce una particolare qualificazione il documento non presenta 
una sezione dedicata al tema. Alcuni fattori possono contribuire all’individuazione della D&I quale tema 
materiale, tra cui, le modalita di svolgimento del processo di materialita e le caratteristiche aziendali. In 
particolare, relativamente al primo aspetto, svolge un importante ruolo l’organo aziendale a cui é attri- 
buita la validazione/approvazione dei temi rilevanti, quasi sempre rappresentato dal Consiglio di Am- 
ministrazione (CdA) o da altri soggetti incaricati di questa responsabilita (top management, alta dire- 
zione, etc.). Sicuramente il coinvolgimento dei Consiglieri nell’approvazione dei temi materiali com- 
porta un maggior impegno dell’organizzazione, oltre che dello stesso board, verso temi di genere in 
quanto é l’organo di governo che ne determina la rilevanza. Un altro importante aspetto ¢ quello degli 
impatti associati alla D&I, definiti in termini di rischi legati alla scarsa valorizzazione delle risorse e alla 
mancata motivazione del personale, con perdita di talenti nel lungo tempo; di rischi operativi e reputa- 
zionali derivanti da possibili danni di immagine per il mancato rispetto di norme di legge; di rischi legali 
per cause intentate da vittime di discriminazione. I] D.lgs. 254/2016 stabilisce che la DNF debba descri- 
vere, oltre ai principali rischi, anche “le modalita di gestione degli stessi” per cui ¢ necessario illustrare 
anche le modalita di gestione dei rischi connessi alla diversita di genere, sebbene con una profondita 
differente in base alla sensibilita al tema delle pari opportunita. Inoltre, come gia affermato, i GRI 
attribuiscono molta importanza ai dati sulla D&I in quanto consentono di valutare l’efficienza della 
gestione del capitale umani da parte delle societa. In tale ambito oltre al GRI 405 (Diversita e pari op- 
portunita) 1 GRI che piu dettagliatamente consentono di raggiungere tale obiettivo sono i GRI 102-8 
(Informazioni su dipendenti e altri lavoratori), 102-22 (Composizione del massimo organo di governo e 
relativi comitati), 401-1 (Nuove assunzioni e turnover), 401-2 (Benefit previsti per 1 dipendenti a tempo 
pieno), 401-3 (Congedo parentale), 404-1 (Ore medie di formazione annua per dipendente), 404-3 (Per- 
centuale di dipendenti che ricevono una valutazione periodica delle performance e dello sviluppo pro- 
fessionale), 405-2 (Rapporto dello stipendio base e retribuzione delle donne rispetto agli uomini). 

Nel settore bancario il tema della D&I assume particolare rilevanza per la maggior parte delle banche 
italiane che pubblicano le DNF sia per |’evoluzione del quadro normativo di riferimento in ambito eu- 
ropeo sia per la crescente attenzione degli investitori su questi temi che richiedono |’adozione da parte 
delle societa di un approccio strutturato e integrato nelle proprie strategie nonché di una corretta presen- 
tazione al mercato della propria posizione su questi aspetti. E interessante, quindi, a parere di chi scrive, 
approfondire e porre particolare attenzione a questa tematica, soprattutto in merito alla capacita degli 
intermediari di essere conformi alle disposizioni normative. In prospettiva, l’esame delle successive 
DNF delle banche consentira di valutare i progressi compiuti all’interno di questo settore nella comuni- 
cazione delle informazioni sulla D&I; inoltre, l’estensione dell’analisi anche ad altri settori permettera 
di svolgere valutazioni comparative per cogliere eventuali aspetti distintivi a livello 


4. Il contesto di riferimento 


Sono tre le categorie di banche presenti in Italia: Banche Commerciali, con titolari di mutuatari, Banche 
Popolari, con mutuatari, e Banche di Credito Cooperativo (BCC) con mutuatari che, a differenza degli 
azionisti delle Banche Popolari, non ricevere dividendi. Questa categorizzazione é di primario interesse 
per questo studio poiché in letteratura si ipotizza che l’atteggiamento delle banche nei confronti della 
CSR non sia lo stesso (Relano & Paulet 2012). Le BCC costituiscono un settore peculiare all’interno del 
settore bancario. Le specificita istituzionali delle BCC, rappresentate dal mutualismo e dal localismo 
(Cusa, 2005; Di Salvo & Schena, 1998; Zamagni, 2011; Boscia & Lopez, 2011; Schwizer & Stefanelli, 
2011; Bodega, 2011), infatti, rendono il reporting sociale particolarmente rilevante in queste tipologie 
di banche, definite in letteratura banche etiche, in quanto gestite secondo i principi distintivi della 
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redditivita economica e sociale (Caldarelli et al., 2012). La qualita e la trasparenza delle informazioni 
fornite agli stakeholder ¢ un elemento distintivo e fondamentale per le BCC, tutt’altro che marginale 
(Piatti, 2013; Piatti & Cincinelli, 2013). 

Le BCC, banche locali italiane per eccellenza, rappresentano una parte significativa del sistema ban- 
cario nazionale (52,31% delle banche operanti in Italia) e svolgono un ruolo importante nei sistemi 
finanziari italiani, attraverso una capillare diffusione in diverse citta, con il 19,2% di Sportelli bancari 
italiani che a volte rappresentano |’ unica filiale dei comuni, servendo una larga fetta di clientela e coin- 
volgendo un numero crescente di soci/azionisti. 

A partire dal 2016, con l’emanazione del d.1. 14 febbraio 2016, n. 18, (convertito con modifiche con 
1. 8 aprile 2016, n. 49), é stato introdotto |’ obbligo per le BCC di aderire a un Gruppo Bancario Coope- 
rativo (GBC) quale condizione per continuare a svolgere |’attivita bancaria in forma di BCC (fatta salva 
la possibilita per la singola banca di trasformarsi in S.p.A. in presenza di determinati requisiti e previa 
autorizzazione di Banca d’ Italia). 

I GBC svolgono essenzialmente funzioni di “coordinamento e direzione”, garantiscono una maggiore 
efficienza complessiva dell’intero sistema, anche in chiave di prevenzione di situazione di criticita, 
avendo come obiettivo la prosecuzione dell’esperienza originale della mutualita bancaria assicurata 
dalle BCC sui rispettivi territori. 

Il 14 gennaio 2019 si é awviata l’operativita del Gruppo Bancario Cassa Centrale Banca al quale hanno 
aderito 84 BCC, mentre a marzo dello stesso anno si é costituito il Gruppo Bancario Cooperativo Iccrea 
con l’adesione di 142 BCC. Le 39 Casse Raiffeisen dell’ Alto Adige hanno, invece, costituito, ai sensi della 
normativa europea, un Jnstitutional Protection Scheme — IPS, che rappresenta una forma di garanzia in- 
crociata a tutela della solidita patrimoniale delle banche aderenti ed in chiave di prevenzione delle criticita. 

Il nostro studio prende in esame il gruppo Iccrea per due principali ragioni. In primo luogo, come gia 
affermato in precedenza, ¢ il piu rappresentativo (il piu. grande) dei tre istituti centrali (insieme a Cassa 
Centrale Banca e Cassa Centrale Raiffeisen dell’ Alto Adige). Inoltre, é¢ il terzo gruppo bancario in Italia 
per numero di sportelli (2.472 gestiti da 123 BCC e Banca Sviluppo), mentre si posiziona all’ interno del 
sistema bancario nazionale come il primo gruppo bancario interamente a partecipazione italiana con un 
totale attivo di € 169,2 miliardi e un Tier | ratio del 16,8%. 

In secondo luogo, la decisione di considerare il gruppo Iccrea é strettamente connessa alla conside- 
razione che nel 2017 il gruppo ha emesso la DNF consolidata comprensiva dei dati e delle informazioni 
della holding, Iccrea Banca Spa e della societa controllata da ICCREA banca Spa. Nel 2018 sono state 
incluse nella DNF le informazioni non finanziarie di tutte le BCC consolidate integralmente e incluse 
nel bilancio consolidato (ad eccezione di BCC Beni Immobili Srl, FDR Gestione Crediti Spa e Ventis 
srl). A partire dal 2019 la DNF include tutte le BCC al gruppo Iccrea. Inoltre alcune BCC, come Emil- 
Banca, BCC Roma e BCC Ravennate, Forlivese e Imolese avevano gia sviluppato nel 2017 una propria 
DNF (come sezione specifica della Relazione sulla Gestione 0 come documento autonomo), in ottem- 
peranza a quanto previsto dal Decreto. Le BCC appartenenti al gruppo Iccrea sono stati, quindi, gia 
interessate dal cambiamento culturale imposto con il rilascio obbligatorio della DNF. Tale circostanza, 
unitamente al grado di maturita raggiunto dalle BCC nella redazione dei bilanci sociali in linea con gli 
standard GRI, ci consente di valutare e, quindi, di esprimerne un relativo giudizio, sulla capacita delle 
banche affiliate alle BCC al gruppo Iccrea di adeguare il proprio bilancio sociale alle singole DNF che 
sono riprese nel gruppo bancario consolidato DNF. 


5. Literature Review 


Nella letteratura aziendalistica, nazionale e internazionale, numerosi sono i contributi che hanno inda- 
gato sulla qualita, diversamente intesa, della disclosure socio-ambientale e che possono classificare in 
due principali filoni di ricerca: un primo filone, che indaga gli effetti dell’informativa integrativa sulla 
performance (Cardamone et al., 2012; Schadewitz & Niskala, 2010; Clarkson et al., 2011; Gangi et al, 
2018) e un secondo filone, che invece investiga sul livello, completezza e ampiezza di rendicontazione 
non finanziaria rilasciata dalle imprese (Hedeberg & Von Malmborg, 2003; Brammer & Pavelin, 2004; 
Prencipe, 2004; Cormier et al., 2005; Prado-lorenzo et al., 2009; Tagesson et al., 2009; Michelon & 
Parbonetti, 2012; Sannino et al., 2019). Il nostro studio si inserisce in questo ultimo filone di studi. 
Sinteticamente, si osserva come |’analisi della letteratura appartenente a questo filone di studi non 
consente di addivenire ad un univoco approccio per la determinazione della completezza e ampiezza 
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della DNF. Al contrario, si evidenziano diverse metodologie di definizione e quantificazione della stessa, 
mentre in altri casi le osservazioni sono limitate a specifici aspetti come quello ambientale e/o sociale 
(Clarkson et al., 2011; Tagesson et al., 2009) 0 solo dei dipendenti (Vazakidis et al., 2013). 

Il nostro studio accoglie una nozione di qualita intesa sia come compliance rispetto al quadro normativo 
di rifertmento richiamato nella DNF del gruppo ICCREA, redatto quindi in linea con il d.lgs 254/2016 e 
gli standard GRI, sia come completezza e maturita raggiunta nel tempo dal documento stesso. 

Sulla scorta di tali premesse e tenuto conto dell’ obiettivo del presente lavoro, nonché delle motiva- 
zion gia addotte in precedenza che evidenziano come il GRI Reporting Framework rappresenti lo stan- 
dard maggiormente impiegato nelle DNF, si presentano in questa sezione solo gli studi specifici che 
hanno analizzato la qualita disclosure delle informazioni non finanziarie nel settore bancario in confor- 
mita ai sopracitati standard (disclosure-GRI compliant) (Islam & Chowdhury, 2016, Sannino et al., 
2019; Atripaldi et al., 2022). 

Islam & Chowdhury (2016) hanno analizzato, per il periodo 2014, il livello di disclosure di 30 banche 
quotate bengalesi. Il GRI score é stato costruito attraverso una content analiysis delle informazioni non 
finanziarie presentate in conformita al GRI. Lo studio ha evidenziato che le banche bengalesi rendicon- 
tano soprattutto gli aspetti appartenenti alla sezione generale, a discapito di quelli appartenenti alle ca- 
tegorie piu specifiche del set di items informativi. 

Sannino et al. (2019) analizzano la portata della DNF conforme al GRI Reporting Framework nel 
settore bancario italiano, secondo la Direttiva 2014/95/UE e il conseguente decreto legislativo per il 
periodo 2017, data di prima applicazione delle disposizioni in materia. Lo studio é condotto sulle DNF 
di 42 banche italiane con I’obiettivo di verificare se esistono differenze di ampiezza di disclosure tra 
banche quotate e non e banche cooperative e non. 

L’analisi dei risultati ha evidenziato, quindi, una generale tendenza delle banche quotate rispetto a 
quelle non quotate a rendicontare di piu per ciascuna delle dimensioni della sostenibilita, mentre lo 
scarto tra le due diverse realta appare pit contenuto relativamente agli aspetti economico e sociale. 
Quando I’osservazione si sposta sulle BCC lo studio mostra in media una maggiore tendenza delle so- 
cieta non cooperative rispetto alle cooperative a rendicontare su tutti e tre gli aspetti della sostenibilita, 
anche se le differenze sono meno evidenti. 

Atripaldi et al. (2022) indagano come le banche italiane comunicano la propria posizione specifica- 
tamente sul tema della diversita di genere nelle proprie DNF. Le analisi condotte mostrano che la diver- 
sita e inclusione (D&I) é rilevante per la maggior parte delle banche che pubblicano la DNF, anche se 
trattato con differenti modalita e livello di dettaglio. Il lavoro identifica alcuni profili che le banche 
potrebbero usare in ciascuna delle tre principali aree del documento (l’articolazione del processo di 
materialita; la modalita di gestione della D&I; le informazioni quantitative) per valorizzare le attivita 
svolte nel campo della D&I. 

L’analisi della letteratura evidenzia una scarsa presenza di studi sulla disclosure-GRI&Decreto com- 
pliant nel settore bancario che si riduce ad un solo studio (Banca d’Italia, 2022), al meglio della nostra 
conoscenza, che tratta specificatamente della disclosure della diversita di genere identificando un gap di 
ricerca in letteratura. 

Sulla base della letteratura analizzata e delle considerazioni sopra richiamate poniamo i seguenti 
quesiti di ricerca (RQ): 

RQI1: Le informazioni sulla diversity rendicontate nelle DNF del gruppo ICCREA sono compliance ri- 
spetto al quadro di riferimento richiamato nel documento? 

RQ2?: La qualita delle informazioni sulla diversita di genere rendicontate nelle DNF del gruppo ICCREA 
é migliorata nel quadriennio 2017-2020? 


6. Metodologia di ricerca 


Come anticipato, il nostro studio adotta come metodologia di ricerca il case study (Gruppo ICCREA) 
attraverso la tecnica della content analysis eseguita sulle DNF del gruppo Iccrea che costituisce uno 
strumento assai diffuso e consolidato negli studi internazionali sulla DNF (Sannino et al., 2019). 

Per rispondere alla RQ1 si é verificata la presenza/assenza nelle DNF del gruppo ICCREA dell’ in- 
formazione richiesta dai GRI sulla diversity sulla base di una checklist che coincide con il totale degli 
standard GRI, di natura qualitativa e quantitativa, specifici per la rendicontazione della diversita di ge- 
nere nell’ambito degli aspetti sociali per come previsto dal D.lgs. 254/2016 (tabella 1). 
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Tabella 1 — Checklist GRI Standard “Diversity” 

AMBITO DEL D.LGS. 
254/2016 GRI Standard sulla Diversity 

Aspetti sociali e attinenti| di natura qualitativa 

alla gestione del perso- |e GRI 103-1, 103-2, 103-3 Management Approach 

nale, incluse le azioni po- Je GRI 405-1 Diversita negli organi di governo e tra i dipendenti 

ste in essere per garantire| di natura quantitativa 

la parita di genere, le mi-| GRI 102-8 Informazioni su dipendenti e altri lavoratori 

Sure volte ad attuare le) e GRI 102-22 Composizione del massimo organo di governo e relativi comitati 

convenzioni di organizza-| ¢ GRI 401-1 Nuove assunzioni e turnover 

ee internazionali € SO-| @ GRI 401-2 Benefit previsti per i dipendenti a tempo pieno, ma non per i dipendenti 

vranazionali in materia, €| part-time o con contratto a tempo determinato 

le modalita con cui ¢ rea-| ¢ GRI 401-3 Congedo parentale 

lizzato il dialogo con le!» GRI 404-1 Ore medie di formazione annua per dipendente 

parti sociali. e GRI 404-3 Percentuale di dipendenti che ricevono una valutazione periodica delle 

performance e dello sviluppo professionale 

e 405-2 Rapporto dello stipendio base e retribuzione delle donne rispetto agli uomini 


L’obiettivo di questa prima analisi é quello di pervenire ad una prima base di dati grezzi (raw data) 
da sottoporre a susseguente elaborazione. 

Per rispondere alla RQ2 il nostro studio si concentra sull’analisi della completezza e maturita rag- 
giunta nel tempo dal documento dalle DNF del gruppo ICCREA rispetto alle informazioni quali-quan- 
titative richieste dai GRI standard sul genere richiamati nella tabella 2. 

In linea con i contributi di Piatti & Cincinelli (2013), Korca et al. (2021) e Al-Tuwaijri et al. (2004), 
abbiamo analizzato quante frasi per ogni standard da rendicontare sono presentate in modo vago (men- 
zione), descrittivo (descrittiva) e piu estesamente e numericamente (valutazione). A tal fine ¢ stato preso 
in considerazione anche lo spazio all’ interno della DNF, in termini di numero di pagine e sezioni, in cui 
sono richiamati i temi di cui ai GRI sulla Diversity. 

Si é valutata, quindi, la qualita delle stesse attribuendo a ciascun standard richiamato nella DNF 
annuale analizzata un punteggio (da uno a tre) se rappresentato in modo vago (1), descrittivamente (2) 
e in modo piu esteso e numerico (3) (Tabella 2). Il punteggio ottenuto per ogni standard viene sommato 
per determinare il valore finale di qualita/completezza per ciascuna DNF analizzata che ci consente di 
capire se le DNF nel tempo hanno migliorato la qualita di rendicontazione delle informazioni sulla di- 
versita di genere. I punteggi totali piu alti si riferiscono a DNF informazioni pit complete e mature in 
linea con ricerche precedenti hanno suggerito che documenti con informazioni piu dettagliate quantita- 
tivamente possono essere indice anche di maggiore qualita (Cho et al., 2015). 


Tabella 2 — I] sistema di punteggio della qualita/completezza 


PUNTEGGIO QUANDO 
1 Le informazioni fornite sono vaghe (menzione) 
2 Le informazioni fornite sono qualitative (descrittiva) 
3 Le informazioni fornite sono quantitative (valutazione) 


Fonte: Nostra elaborazione 


7. IL risultati 


La tabella 3, di seguito riportata, illustra i risultati relativi alla conformita (compliance) delle DNF con- 
solidate del gruppo Iccrea al Decreto/GRI standard in tema di diversity (RQ1) 

Come si evince dalla lettura della tabella 3 per le DNF 2017-2018 il gruppo Iccrea dichiara di utiliz- 
zare tutti gli standard GRI individuati in tema di gender diversity ad eccezione dei GRI 102-22 e GRI 
401-3. Quest’ ultimo standard ¢ |’unico che rimane poi non utilizzato anche nelle DNF successive (DNF 
2019 e 2020). 

Considerata la rilevanza della partecipazione delle donne negli organi apicali delle societa quotate e 
la crescente attenzione posta sulla presenza di donne nei board anche nelle banche non quotate (Mazzotta 
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& Ferraro, 2020), appare interessante evidenziare come tale aspetto, non rappresentato nelle prime DNF 
del gruppo ICCREA abbia poi trovato rappresentazione nelle piu recenti DNF. 


Tabella 3 — La qualita della “diversity” nelle DNF di ICCREA 


GRI Standard sulla Gender Diversity 2017 |2018 |2019 |2020 
GRI 102-8 Informazioni su dipendenti e altri lavoratori SI SI 
GRI 102-22 Composizione del massimo organo di governo e relativi comitati SI SI 
GRI 103-1, 103-2, 103-3 Modalita di gestione SI | SI 
GRI 401-1 Nuove assunzioni e turnover SI | SI 
GRI 401-2 Benefit previsti per i dipendenti a tempo pieno, ma non per i dipendenti SI SI 
part-time o con contratto a tempo determinato 

GRI 401-3 Congedo parentale xX x 
GRI 404-1 Ore medie di formazione annua per dipendente SI SI 
GRI 404-3 Percentuale di dipendenti che ricevono una valutazione periodica delle SI SI 
performance e dello sviluppo professionale 

GRI 405-1 Diversita negli organi di governo e tra i dipendenti SI SI 
405-2 Rapporto dello stipendio base e retribuzione delle donne rispetto agli uomini SI SI 


Il GRI 401-3 disciplina la tematica del congedo parentale richiedendo |’indicazione, articolata per 
genere, dei dipendenti con diritto al congedo, di quelli che ne hanno usufruito — compresi quelli succes- 
sivamente tornati al lavoro — e di quelli che sono ancora dipendenti dell’ organizzazione nei 12 mesi 
successivi al rientro. Riportare questi dati, scomposti per genere, ¢ importante in quanto scelte impron- 
tate alla parita di genere in tema di congedo di maternita e paternita e altri diritti connessi al congedo 
parentale possono incrementare il ripopolamento e la retention in azienda di dipendenti qualificati. Ap- 
pare, pertanto, sorprendente la totale assenza di tale informazione in tutte e 4 le DNF analizzate. 

Tuttavia, appare opportuno che, in tema di informativa non finanziaria, le ragioni dell’assenza di 
rendicontazione di un indicatore non possono banalmente essere ascritte ad una mancata rappresenta- 
zione o al fatto che l’impresa non svolge l’attivita oggetto di disclosure. Va precisato, infatti, che la 
rendicontazione non finanziaria GR/- compliant presuppone un articolato e complesso processo volto 
alla mappatura delle informazioni da ritenersi rilevanti (materiali) (Busco & Tanno, 2018) per i portatori 
di interesse della specifica azienda e alla relativa priorizzazione delle stesse. In altri termini, per proce- 
dere ad una DNF conforme al GRI, un’entita deve preliminarmente provvedere ad una accurata analisi 
del modello di business, funzionale alla identificazione degli stakeholder di riferimento e delle relative 
informazioni giudicate rilevati per gli stessi. In tale prospettiva, non sfugge ad evidenza che le aziende 
non sono tenute a dare un’informativa per ciascun indicatore del GRI Content Index. Esso, infatti, ¢é una 
griglia di indicatori trasversalmente applicabile a tutte le imprese, ancorché appartenenti a settori pro- 
fondamente diversi tra loro, nell’ambito della quale ciascuna entita, a valle delle analisi sulla materialita 
delle informazioni, seleziona quanto é da rendicontare. 

La tabella 4 illustra i risultati relativi alla valutazione della qualita delle informazioni sulla diversita 
di genere rendicontate nelle DNF del gruppo ICCREA nel quadriennio 2017-2020. 


Tabella 4 — L’evoluzione della qualita della “diversity” nelle DNF di ICCREA 


GRI Standard sulla Gender Diversity 2017 | 2018 | 2019 | 2020 
GRI 102-8 Informazioni su dipendenti e altri lavoratori 3 3 
GRI 102-22 Composizione del massimo organo di governo e relativi comitati x xX 3 3 
GRI 103-1, 103-2, 103-3 Modalita di gestione 2 2 3 3 
GRI 401-1 Nuove assunzioni e turnover 1 2 3 3 
GRI 401-2 Benefit previsti per i dipendenti a tempo pieno, ma non per i dipen- 2 2 3 3 


denti part-time o con contratto a tempo determinato 


GRI 401-3 Congedo parentale x xX x x 
GRI 404-1 Ore medie di formazione annua per dipendente 3 3 3 3 
GRI 404-3 Percentuale di dipendenti che ricevono una valutazione periodica 2 2 3 3 
delle performance e dello sviluppo professionale 

GRI 405-1 Diversita negli organi di governo e tra i dipendenti 2 2 3 3 
405-2 Rapporto dello stipendio base e retribuzione delle donne rispetto agli uo- 2 2 


mini 


TOTALI 17 18 27 27 
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In particolare, attraverso la content analysis abbiamo verificato quante frasi per ogni standard da 
rendicontare sono presentate, il numero di pagine e sezioni dedicate ai GRI standard sulla diversity at- 
tribuendo, in base alla griglia individuata (tabella 4), punteggio 1 se le informazioni sono rendicontate 
in modo vago, 2 se rendicontate in modo descrittivo e 3 se le stesse sono rendicontate pil. estesamente 
e numericamente (valutazione). 

Come si evince dalla tabella 6 l’indagine sull’evoluzione della qualita delle informazioni di genere 
all’interno delle DNF del Gruppo ICCREA ¢é decisamente migliorata nel passaggio dalla prima rendi- 
contazione all’ultima a nostra disposizione. 

In particolare, gia dalla prima DNF del 2017 si evidenzia una completa e ampia rendicontazione dei 
dati relativa alle informazioni sulla composizione dei dipendenti per genere, secondo quanto richiesto 
dai GRI 102-8 3 102-22, e sulla formazione dedicata al personale dipendente (GRI 404-1). 

Per tutte le altre informazioni da rendicontare si sottolinea un crescente miglioramento nel tempo 
della rendicontazione che non si limita a ricalcare le informazioni richieste dai GRI standard, ma si 
arricchisce di dati e informazioni aggiuntive. 

In particolare, poi in tema di composizione del massimo organo di governo, non sussiste |’obbligo 
per il Gruppo Bancario Iccrea di rendicontare riguardo la composizione degli organi di amministrazione, 
gestione e controllo. Tuttavia, a partire dalla DNF 2019 il gruppo ICCREA presenta una dettagliata 
informativa quali-quantitativa della composizione del Cda e dei relativi comitati (esecutivo, rischi, re- 
munerazione), per genere, fascia di eta, nonché le politiche di governo in materia di diversita applicate 
sulla composizione degli organi di amministrazione, gestione e controllo. 

Infine, occorre sottolineare come nessuna delle DNF analizzate sono presenti le informazioni, arti- 
colate per genere, dei dipendenti con diritto al congedo, di quelli che ne hanno usufruito — compresi 
quelli successivamente tornati al lavoro — e di quelli che sono ancora dipendenti dell’ organizzazione nei 
mesi successivi al rientro. 


8. Conclusioni 


Come ampiamente discusso nelle pagine precedenti, gli enti di interesse pubblico, tra cui le banche, 
hanno l’obbligo di redigere le DNF sulla sostenibilita ambientale e sociale. Per il profilo sociale sono 
richieste informazioni anche sulla gestione del personale, incluse le azioni messe in campo per garantire 
la parita di genere. 

Le disclosure delle imprese sulla D&I permettono ad analisti e investitori valutazioni pil accurate 
dell'esposizione ai rischi derivanti da questi fattori e sulla redditivita nel lungo periodo. 

Il nostro articolo indaga la qualita della DNF sui temi della D&I alla luce della normativa di riferi- 
mento per la redazione della stessa per il GBCI. In particolare, abbiamo analizzato le DNF del GBCI 
per un n periodo di quattro anni. Abbiamo selezionato il gruppo Iccrea per indagare come il carattere 
peculiare di un gruppo cooperativo si riflette sulla divulgazione delle informazioni sulla D&I e anche 
per la scarsita di studi sul settore finanziario a causa delle sue peculiarita rispetto ad altri settori e ancor 
di piu sulle banche cooperative, che rappresentano una componente rilevante del sistema bancario na- 
zionale in Italia. 

Il lavoro mostra che la D&I é rilevante per il gruppo Iccrea, sebbene i documenti analizzati eviden- 
ziano differenze nel livello di dettaglio e nella modalita di illustrazione di questi temi passando dalla 
prima dichiarazione (quella del 2017) all’ultima disponibile (quella del 2020). 

L’evoluzione del quadro normativo di riferimento in ambito europeo e la crescente attenzione degli 
investitori su questi temi richiedono che le societa adottino un approccio strutturato e integrato nelle 
proprie strategie nonché una corretta presentazione al mercato della propria posizione su questi aspetti. 
I risultati evidenziano alcuni profili delle tre principali aree delle DNF (processo di identificazione dei 
temi rilevanti; modalita di gestione interna della D&I; informazioni quantitative) che il gruppo Iccrea 
potrebbe utilizzare per valorizzazione le azioni svolte nel campo della D&I. 

In particolare, in merito al processo di materialita, la chiara illustrazione delle relative modalita di 
svolgimento e la puntuale descrizione degli impatti della D&I sull’organizzazione consente ai lettori 
delle DNF di apprezzare compiutamente le ragioni per cui l’impresa valuta o meno materiale la D&I e 
i possibili rischi e benefici connessi a tale profilo. 
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Con riferimento alle modalita di gestione interna della D&I, la trattazione analitica degli strumenti 
utilizzati dalle imprese — non limitata alla sola enunciazione delle politiche interne che regolano la ma- 
teria — valorizza |’impegno e le ulteriori azioni intraprese in questo campo. Inoltre, lo sviluppo e la 
diffusione di indicatori sulla D&I in grado di misurare la performance aziendale non piu solo attraverso 
risultati finanziari risponde anche al crescente interesse degli investitori verso questi temi. Sarebbe, per- 
tanto utile, che Iccrea avvii una pit concreta banche riflessione sugli indicatori piu adatti per fissare 
obiettivi di D&I misurabili e monitorabili nel tempo. 

Con riguardo alle informazioni quantitative sulla D&I, ’uniformita dei dati in termini di metriche e 
di profondita storica consente agli investitori e agli analisti di condurre analisi di benchmarking per 
sfruttare pienamente la gia ampia base informativa disponibile. 

In prospettiva, l’esame delle successive DNF di Iccrea consentira di valutare i progressi compiuti 
all’interno di questo settore nella comunicazione delle informazioni sulla D&I; inoltre, 1’ estensione 
dell’analisi anche ad altri settori permettera di svolgere valutazioni comparative per cogliere eventuali 
aspetti distintivi a livello settoriale. 
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Abstract: Faced with the growing urgency of environmental problems and the evolution of lifestyles and con- 
sumption, a new conception of the role of business in modern society has been affirming for some time now, in 
the sense of a broader recognition of its responsibilities towards community in which it operates (Capecchi, 2005). 
From this perspective, therefore, we can speak of the social role of the company, meaning by this the function of 
creating value not only purely economic, since the needs of man, which it aims to satisfy, go beyond this aspect 
(M. Friedman,1970). Companies are now called upon to integrate the social and environmental dimension into 
their business objectives, according to a management approach that considers their entire impact on society and 
the environment (Elkington, 1998). The corporate social responsibility (CSR) moves in this direction and the re- 
spective non-financial disclosure (NFD), reports the social and environmental aspects, personnel management, 
commitment to the fight against corruption and respect of human rights. in this paper, the NFD was analyzed to 
highlight any differences on the content and quality of the NFDs between the companies in the consumer and 
discretionary goods sector listed on the Italian stock exchange whose NFD are available for the four-year period 
2017-2020, distinguishing the possible impact of the Coronavirus Pandemic which occurred in 2020 on the content 
and quality of the same NFD during the financial years considered. As well as any variations between the two 
sectors examined. The method used is the Content analysis through which will be examined the GRI-based sus- 
tainability report: the GRI are adopted by 100% of listed companies subject to Legislative Decree 254/2016 that 
has transposed the European directive 95/2014 and it made the NFD mandatory for some companies. At the end 
of the work, it will be highlighted whether there is awareness on the part of certain companies of the strategic 
importance under the threefold aspect (economic, environmental and social) of the NFD and this will be inferred 
from the quality of the information contained in the non-financial reporting. 


Keyword: Corporate Social responsibility (CSR), Non-financial Disclosure (NFD), Sector Consumer and Discre- 
tionary Goods, Sustainability, GRI Standards. 


1. Introduzione 


La CSR é un tema in dibattimento e non vi ¢ una definizione univoca in quanto nel corso del tempo sta 
assumendo un significato diverso e maggior rilevanza a causa di fenomeni, quali cambiamenti climatici, 
globalizzazione e crisi finanziarie che si susseguono. La CSR risulta fondamentale per la sopravvivenza, 
la prevedibilita, la crescita e la redditivita dell'tmpresa (Hawn e Ioannou, 2016) e va intesa sotto il triplice 
aspetto: economico, sociale ed ambientale. La rendicontazione non finanziaria fornisce informazioni 
come si evince dal nome prettamente qualitative e non reperibili dalla rendicontazione finanziaria ed ¢ 
divenuta obbligatoria nel contesto europeo per talune societa attraverso la Direttiva Europea 95/2014, 
recepita in Italia con D.lgs. 254/2016. Il lavoro é incentrato sull’analisi della qualita della DNF delle 
societa operanti nel Settore Beni di Consumo e di Beni Voluttuari ponendosi la domanda se tra 1 due 
settori vi é una differenza nella qualita della DNF e se vi ¢ consapevolezza della sua rilevanza strategica 
in quanto in letteratura ancora vi é un numero esiguo di studi al riguardo a causa della scarsita ed indi- 
sponibilita delle stesse DNF nel periodo antecedente alla sua obbligatorieta, avvenuta a partire dal 1 
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Gennaio 2017. Lo studio fornisce contributi in tal senso alla letteratura teorica ed empirica. In primo 
luogo, contribuisce alla letteratura esistente fornendo prove empiriche sulla questione sulla credibilita 
del campione considerato. In secondo luogo, i risultati forniscono suggerimenti alle aziende su come 
rendere credibili le loro DNF per mantenere la legittimita con gli stakeholder e alle Autorita di Regola- 
mentazione di intervenire per migliorare la sua credibilita e quindi la fiducia tra stakeholder in quanto 
ad oggi é lasciata ampio margine dal punto di vista formale. I] lavoro é cosi suddiviso: la sezione 2 si 
concentra sulla literary review, mentre la sezione 3 illustra il quadro operativo; la sezione 4 fornisce 
dettagli sulla selezione del campione e metodologia di analisi; la sezione 5 e 6 riportano rispettivamente 
i risultati empirici e principali risultati dello studio. 


2. Literary review: Principali teorie alla base della CSR intese come framework teorico 


Diverse sono le prospettive teoriche presenti in letteratura volte a dare fondamento e giustificazione alle 
pratiche di CSR. Una possibile classificazione di tali teorie identifica due principali categorie: econo- 
mica e sociopolitica. Quelle appartenenti alla prima, come ad esempio la shareholder theory (Friedman, 
1970), considerano solamente gli aspetti economici legati alla CSR e i risultati di mercato derivanti dalla 
rispettiva disclosure. Questo tipo di concezione, inoltre, pone al centro dell’attenzione non gli stakehol- 
der nel loro insieme, ma solo quelli di interesse finanziario (Fernando e Lawrence, 2014, p. 152). Le 
teorie sociopolitiche, invece, rispetto a quelle economiche, consentono una maggiore analisi e appro- 
fondimento in merito alle motivazioni delle pratiche di CSR (Gray, 1995). A questa categoria vengono 
associate tre teorie: la stakeholder, la legitimacy e I’ institutional theory, considerate spesso nell’insieme 
in quanto interconnesse tra loro (Deegan, 2009). Tali teorie sono di notevole importanza e stanno alla 
base della CSR; pertanto, nel seguito vengono brevemente presentate per una completa comprensione 
delle decisioni aziendali in merito alla CSR. 


21 Stakeholder theory 

Nonostante il termine “stakeholder theory” é utilizzato per la prima volta da Ansoff nel 1965, il concetto 
si diffonde e viene applicato in ambito aziendale solo nel 1984, grazie al libro di Freeman “Strategic 
management: A stakeholder approach” (Freeman, 1984). Freeman definisce lo stakeholder (portatore 
di interesse) di un’ organizzazione come “qualsiasi gruppo o individuo che puo influire, o essere influen- 
zato, dal raggiungimento degli obiettivi di un’impresa” (Freeman, 1984, p. 49). Secondo tale teoria, 
un’organizzazione dovrebbe incontrare aspettative multiple di diversi gruppi di stakeholder, eviden- 
ziando la responsabilita dell’impresa di rivolgere I’attenzione in aspetti che vanno oltre il semplice rag- 
giungimento di obiettivi economici (Guthrie, 2006). Un’impresa pertanto detiene delle responsabilita 
non solo finanziarie, ma anche sociali ed ambientali nei confronti delle parti interessate (Fernando e 
Lawrence, 2014, p. 158). A Donaldson e Preston (1995) si deve la proposta di un triplice approccio alla 
teoria degli stakeholder, descrittivo, normativo e strumentale, che individua i modi in cui puo essere 
considerata. L’approccio strumentale ¢ utile per comprendere il legame tra le performance sociali e 
quelle finanziarie (Jones, 1995) e conferisce alla CSR una connotazione strategica. La CSR trova giu- 
stificazione nella stakeholder theory, in quanto l’impresa adotta un comportamento di rispetto e di par- 
ticolare riguardo verso i soggetti portatori di interesse. In un’ ottica non solo sostenibile, ma anche stra- 
tegica, questo consente all’organizzazione la sua sopravvivenza e crescita nel lungo periodo, grazie al 
rafforzamento dei rapporti con gli stakeholder che determinano il successo aziendale. 


2.2. Legitimacy theory 

La teoria della legittimita ritiene che la societa autorizza |’impresa a continuare le proprie operazioni e 
pertanto garantisce la sua legittimita, solamente quando vengono soddisfatte le attese sociali e presup- 
pine l’esistenza di un “contratto sociale” tra un’impresa e la societa in cui opera (Deegan, 2006; Deegan 
e Samkin 2009), la quale si assicura che un’organizzazione svolga la propria attivita all’interno di un 
insieme di norme, valori e aspettative sociali. Lindblom identifica quattro strategie che favoriscono la 
legitttmazione di un'organizzazione: informare le parti interessate riguardo le effettive performance 
aziendali; modificare la percezione degli stakeholder sul problema di fondo senza cambiare il compor- 
tamento dell’impresa; distogliere l'attenzione dalla questione, indirizzandola verso aspetti positivi; mo- 
dificare le aspettative esterne riguardanti le prestazioni aziendali (Lindblom, 1994). Questi strumenti di 
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legittimazione trovano realizzazione attraverso attivita di CSR e reporting: le strategie di Lindblom in- 
centivano |’adozione di un alto livello di comunicazione volto ad influenzare la percezione della societa, 
allo scopo di dimostrare la legittimita delle imprese ad operare. 


2.3 Institutional theory 

Tale teoria esamina le forme organizzative delle imprese, osservando la loro tendenza ad avere caratte- 
ristiche comuni nelle principali aree, considerando non solo |’ organizzazione aziendale, ma compren- 
dendo anche le pratiche utilizzate, le politiche, i programmi e gli obiettivi (DiMaggio e Powell, 1983, p. 
149). Questa teoria si basa sulla premessa che le imprese operano in un quadro sociale composto da 
norme, valori e assunzioni che rappresentano un comportamento economico accettabile (Carpenter e 
Feroz, 2001, p. 565). Cid consente di mantenere una certa stabilita aziendale, poiché la sopravvivenza 
di un’azienda richiede la conformita e l’integrazione di norme e regole istituzionalizzate (Chen e Ro- 
berts, 2010). Alcune societa, pero, potrebbero preferire delle strutture operative non conformi alle aspet- 
tative degli stakeholder esterni, pertanto intenzionalmente o involontariamente praticano decoupling. 
Questo atteggiamento trova giustificazione nella teoria della legittimita, in quanto le imprese, al fine di 
ottenere |’approvazione di tutti, anche quando non é possibile, realizzano ad esempio una disclosure 
volta a costruire un’immagine che non riflette le reali performance sociali e ambientali ottenute (Deegan, 
2009). 


2.4 L’integrazione tra il framework teorico ela CSR 

Pertanto, le teorie degli Stakeholder, della Legittimita e Istituzionale formano un framework teorico che 
giustifica il comportamento delle imprese riguardo la scelta delle proprie attivita. Da tali teorie si pos- 
sono desumere tre obiettivi aziendali alla base della CSR, come riportati nello schema: 


Comportamenti e obiettivi Motivazioni alle pratiche di 
aziendali CSR 


1. Le imprese mirano alla 
loro sopravvivenza e alla 

Legitimacy theory anes del proprio 
esinee 1. Per legittimare il loro 

business (motivo di 


2. Le imprese ricercano la legittimazione) 


legittimita del proprio 


operato 2. In risposta agli obblighi 


sociali verso stakeholder 
(motivo di responsabilita) 


3. Le imprese si sforzano di 
essere responsabili verso gli 
stakeholder 


3. Per conformarsi alle 
norme sociali al fine di 
ottenere omogeneita negli 
stessi campi organizzativi 
(motivo isomorfico) 


4. Le imprese tendono a 
conformarsi a procedure e 
Institutional theory strutture dialtre = 
organizzazioni all'interno di 
particolari campi 
organizzativi 


Fonte: A theoretical framework for CSR practices: integrating legitimacy theory, stakeholder theory and institu- 
tional theory (FernandoeLawrence,2014,p.169) 


3. Quadro operativo 


3.1 Domanda di Ricerca 

II presente lavoro si interroga sulla qualita/credibilita della rendicontazione non finanziaria per le societa 
operanti nei due settori considerati nel quadriennio 2017-2020 e sulla consapevolezza o meno dell’im- 
portanza strategica della rendicontazione non finanziaria, verificando se per le societa indagate non sia 
un mero obbligo giuridico la sua redazione. 
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3.2 Studi e ricerche 

La ricerca sulla qualita delle DNF ¢ un'area che presenta sia un potenziale, poiché ¢ ampiamente rico- 
nosciuto in letteratura che le DNF sono privi di credibilita (Dando & Swift, 2003; MacLean & Rebernak, 
2007), sia un gap di ricerca, poiché ci sono pochi studi focalizzati sulla qualita/credibilita deelle stesse 
(Lock & Seele, 2016). Il concetto di Qualita/credibilita ¢ complesso sia in ambito contabile che in 
ambito rendicontazione non finanziario, con una natura sfaccettata e soggettiva (Helfaya et al., 2019). 
Tra gli studi empirici che misurano concependo la qualita in questi termini, e misurandola con un indice, 
Si possono citare Comyns e Figge (2015); Michelon, Pilonato e Ricceri (2015); Lock e Seele (2016). 
Tutti questi studi restituiscono indici autocostruiti, basati su un elenco predeterminato di elementi (temi 
di divulgazione) che ¢ quindi testato per la loro presenza 0 assenza (Beattie, McInnes e Fearnley, 2004). 
Tutti loro sono orientati al significato, ovvero sono studi incentrati maggiormente sul significato e sulla 
natura dei temi divulgati, evidenziando cosi un maggiore livello di interpretazione del contenuto piutto- 
sto che un semplice conteggio di elementi divulgati all'interno di un testo come per gli studi orientati 
sulla forma (Smith & Taffler, 2000). Pertanto, tutti i contenuti degli studi analizzano la DNF attraverso 
analisi manuali ed in contesti in cui é redatta su base volontaria. 

II nostro studio si inserisce in questo filone di letteratura ed é I'unico che punta sulla credibilita della 
DNF in un contesto obbligatorio come quello italiano. Ci sono due articoli incentrati sulla comunica- 
zione obbligatoria in Italia dopo la direttiva UE. L’articolo di Caputo, Leopizzi e Pizzi (2020), partendo 
da una nozione di qualita come adesione al requisito della legge che introduce l'obbligatorieta dell'in- 
formativa non finanziaria, sostiene che la normativa migliora la qualita. Anche I'articolo di Mion e Loza 
Adaui (2019) evidenza del miglioramento della qualita della sostenibilita dopo I'attuazione della norma- 
tiva che ne impone la sua obbligatorieta. I] nostro studio cerca quindi di colmare due vuoti rilevanti in 
letteratura, quello cioé la scarsita di studi empirici sulla credibilita dei report e l'efficacia della divulga- 
zione obbligatoria sulla credibilita in uno dei pitt grandi paesi industrializzati dell'UE ad aver implemen- 
tato per la prima volta una legge che introduce I’ obbligatorieta della DNF. 


4. Selezione del Campione e Metodologia di analisi 


4.1 Il campione: la Statistica Descrittiva 

Il campione é rappresentato dalle societa quotate in Borsa italiana dei settori Beni di Consumo, le quali 
soddisfano bisogni primari, e Beni Voluttuari, le quali soddisfano bisogni secondari e pertanto risentono 
dell’andamento ciclico dell’economia'. In appendice vi é l’elenco completo delle societa quotata nei due 
settori esaminati nel quadriennio 2017-2020 riportando le 44 societa (di cui 6 appartengono al settore 
Beni di consumo) che sono quotate e reso disponibile la DNF, quindi analizzate, per |’intero quadrien- 
nio. Pertanto, oltre il 70% é stato analizzato e le societa escluse che costituiscono circa il 30% del cam- 
pione indagato, in quanto non hanno redatto la DNF non essendo obbligate a redigerla. Complessiva- 
mente sono state analizzate circa 200 DNF e rappresentano quelle redatte obbligatoriamente nel periodo 
2017-2020. 


4.2 La metodologia di analisi 

La metodologia utilizzata in questo studio si basa sulla Content Analisys, gia utilizzata nella letteratura 
precedente per analizzare l'estensione o quantita delle questioni sociali e ambientali nelle DNF volonta- 
rie in quanto prima del 2017 era del tutto facoltativa la sua redazione e quindi era piu esigua la numero- 
sita del campione su cui poter condurre uno studio. In dettaglio abbiamo utilizzato un approccio inter- 
pretativo orientato al significato, concentrandoci su il significato e la natura dei temi divulgati invece di 
fare quantificazioni testuali dei contenuti basate sull'analisi (Beattie et al., 2004; Diouf & Boiral, 2017; 
Smith & Taffler, 2000). L'analisi del contenuto é stata eseguita manualmente, senza l'uso di software 
specifico, a causa della necessita di interpretare alcuni aspetti di informazioni non finanziarie, essenzial- 
mente di natura qualitativa. Questa scelta si basa anche sulla considerazione che di fatto, la direttiva non 
dettata aspetti formali da seguire per la predisposizione delle DNF, di contro tutte le Societa quotate in 
Borsa Italiana si avvalgono dei medesimi standard GRI e cid ha reso possibile una comparazione sia tra 
le DNF e sia per tutto il quadriennio considerato. I nostro obiettivo é di determinare per ciascuna DNF 


' L’elenco delle aziende analizzate é riportato in appendice 
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il rispettivo livello di credibilita e per riuscire nell’intento abbiamo utilizzato il quadro di ricerca lavoro 
sviluppato nel sottoparagrafo successivo. Non é stato necessario condurre un controllo formale dell'af- 
fidabilita (Krippendorff, 2013) in quanto le DNF sono state sottoposte al controllo da un revisore 
esterno. 


4.3 La costruzione dell’Indicatore di Credibilita/qualita 

Dal concetto di sviluppo sostenibile inteso come "lo sviluppo che é in grado di soddisfare i bisogni delle 
generazioni attuali senza compromettere la possibilita che le generazioni future riescano a soddisfare i 
propri" (Brundtland, 1987), si ¢ indagato se le differenti priorita dei bisogni che sono tenuti a soddisfare 
taluni societa si riflette anche sulla CSR e dunque la credibilita della rendicontazione non finanziaria 
espressa da diversi aspetti riassunti in tabella (affidabilita, qualita, comprensibilita). Sommando i valori 
registrati per ciascun aspetto analizzato si é giunti al valore complessivo della credibilita della DNF. Le 
tre dimensioni che costituiscono il costrutto di credibilita sono dettagliate nella tabella 1. 


Tabella 1. Elenco societa quotate ed analizzate nel quadriennio 2017-2020 


In Part analyzed 
ALKEMY (Only 2019, 2020) 

B.F. (only 2018, 2019 and 2020) 
CALEFFI (from 2020) 

CIR (Only 2018, 2019) 

ITALIAN EXHIBITION (Only 2020) 
ITALIAONLINE (only 2017, 2018) 
LANDI RENZO (From 2017 to 2019). 
LUXOTTICA (only 2017, 2018) 
NEWLAT FOOD (Only 2019, 2020) 
10. ORSERO (Only 2019,2020) 

11. PARMALAT (Only 2017) 

12. SNAITECH (Only 2017) 
_ STEFANEL (Only 2017) 


MOOS SSTIEN. aps Be BS 


II nostro riferimento per identificare gli elementi che costituiscono le tre sottodimensioni della cre- 
dibilita é stato la letteratura sulla CSR per due ragioni principali: la prima é legata alla circostanza che 
le questioni di CSR rappresentano la gran parte delle DNF (e per la CSR ¢€ presente un'ampia letteratura 
in grado di aiutarci a rendere operative le tre affermazioni di validita (Reynolds e Yuthas, 2008; Morsing 
et al., 2008; de Villiers et al., 2014b; Skouloudis et al., 2014; Lozano e Huisingh, 2011; Dong et al., 
2014; Mosene et al., 2013; Lock e Seele, 2016; Helfaya et al., 2019). Il secondo motivo é che la CSR é 
divulgata dalle aziende attraverso standard e linee guida internazionali riconosciuti quali gli standard 
GRI (GRI, 2016) e le Linee guida GRI 4 (GRI, 2014), e quando ci riferiamo a standard di rendiconta- 
zione ci riferiamo principalmente a standard definiti dal GRI. L'affidabilita delle affermazioni nei 
report ¢ rafforzata con l'auditing/assurance (Dando e Swift, 2003; Reynolds e Yuthas, 2008), la com- 
pletezza del report, a sua volta articolato in lunghezza del report e inclusivita (GRI, 2011; Lozano, 
2013), l'accuratezza, individuata dalla spiegazione della metodologia e dei dati utilizzati. La qualita 
del report viene verificata osservando la materialita dei temi trattati (Hahn e Ktihnen, 2013), intendendo 
con materialita la rilevanza dei temi divulgati. I temi sono considerati rilevanti quando assicurano la 
comprensione dell'attivita dell'tmpresa, dei suoi risultati e del suo impatto (Amelio et al., 2018). Inoltre, 
la qualita é evidenziata anche dal livello di inclusione degli stakeholder ovvero mappatura degli stake- 
holder, dialogo con gli stakeholder e coinvolgimento degli stakeholder (Searcy e Buslovich, 2014; Ra- 
mos et al., 2014), e la formalizzazione della struttura di governance, in termini di esistenza di un Comi- 
tato di Corporate Governance e di un riferimento agli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile (SDGs) (Amelio 
et al., 2018). 

II risultato ottenuto per ciascuna delle dimensioni sopraelencate é stato sommato al fine di ottenere 
il livello di credibilita di ciascuna DNF e trarre le dovute conclusioni. La tabella 1 illustra il quadro di 
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ricerca per la costruzione dell’indicatore di credibilita, che si articola in sottodimensioni (a loro volta 
suddivise in uno o pit item) desunte dalla letteratura. 


Variable measurement 


Reliability Measurement Rating 
Assurance Yes/no Min Max 
fe) Type of assurance Auditor of the annual report, other (third part) auditor 0 1 
fe) Width of assurance Entire report, specific section/ not specified 0 1 
fe) Form of assurance Limited, reasonable 0 1 
Completeness 

fe) Inclusiveness In accordance (core); in accordance (comprehensive), GRI referenced 0 2 
fe) Length of the report Number of pages 0 1 
fe) Location Annual report/Integrated report, autonomous document 0 1 
Accuracy 

fe) Methodology Section on methodology (yes/not) 0 1 
fe) Data measurement Info on data measurement (Yes/not) 0 1 
Quality 

Materiality Updated, ratified by the Board of Directors, existence of a materiality matrix 0 3 
Stakeholders relationships 

° Stakeholder inclusiveness Stakeholder description 0 1 
° Stakeholder dialogue Section on stakeholder dialogue 0 1 
fe) Stakeholder engagement Section on stakeholder engagement 0 1 
Sustainability governance 

fe) Sustainability committee Yes/not (if yes, autonomous “2” or inside an existing committee “1”) 0 2 
Sustainable Development Goals  Yes/not 0 1 
(SDGs) 

Understandability 

fe) Readability Gulp (software) 0 1 
° Communication The use of visual tools 0 1 


L'esistenza di ciascuna delle dimensioni sopraelencata é valutata | se riportata, 0 altrimenti, sulla 
base di quanto é emerso dalla letteratura. Nella fattispecie, i servizi di assurance possono essere definiti 
come "servizi professionali indipendenti che migliorano la qualita dell'informazione, o il suo contesto, 
per i decisori, una definizione che abbraccia sia I'affidabilita che la pertinenza dell'informazione" (Beat- 
tie, 2000, p. 4). I servizi di assurance aumentano la fiducia degli utenti e la percezione della credibilita 
delle informazioni, a condizione che siano assicurati da una terza parte indipendente (Birkey et al., 2016; 
Cohen e Simnett, 2015; Helfaya e Kotb, 2016; Michelon et al., 2015). Per quanto riguarda la lunghezza, 
é plausibile una relazione positiva tra la lunghezza dell'articolo e la sua credibilita (Lock and Seele, 
2016; Beretta e Bozzolan, 2008; Gray et al., 1995), anche se in letteratura esiste una posizione opposta 
in quanto lunghezza non significa necessariamente una copertura pili ampia dell'argomento (Boiral, 
2013). Con inelusivita si intende l'adozione di standard di rendicontazione esterna da parte delle societa 
che divulgano le DNF, principalmente report GRI relativi a questioni ambientali e di CSR (Helfaya et 
al., 2019; Helfaya e Kotb, 2016; Michelon et al., 2015; Tauringana e Chithambo, 2015). La dimensione 
dell'accuratezza é correlata all'esistenza di una sezione metodologica, che spiega come sono stati rac- 
colti i dati e sono state scelte le misure e una sezione dedicata alle informazioni sulla misurazione dei 
dati, come la varieta dei diversi tipi di informazioni divulgate e la varieta delle misure divulgate identi- 
ficano la ricchezza della divulgazione, in letteratura ¢ un'altra dimensione della qualita (Beretta e Boz- 
zolan, 2008; Daub, 2007; Helfaya e Moussa, 2017; Helfaya et al., 2019; Michelon et al., 2015. La com- 
prensibilita ¢ un prerequisito del costrutto di credibilita, e a sua volta si articola in /eggibilita (misurata 
con lo strumento Gulpease) e comunicazione visiva, altro aspetto che influisce sulla comprensibilita 
poiché in letteratura ¢ stato riscontrato che molti investitori spesso concentrarsi sui grafici finanziari nel 
prendere le proprie decisioni, essendo piu efficaci per comunicare la performance di un'impresa e sono 
pitt facili da assimilare rispetto al testo (Kelly, 1993). La logica alla base é che le frasi piu brevi sono 
pit leggibili. I risultati sono compresi tra 0 e 100, dove 100 ¢ 11 miglior punteggio. 


5.  [risultati empirici 


In merito al livello di affidabilita, \e societa indagate hanno registrato nel quadriennio2017-2020 i se- 
guenti risultati: 
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- Il 100% delle societa ha sottoposto a revisione la propria DNF incaricando un soggetto esterno ed 
optando per un /ivello assurance “limited”, inferiore al livello “reasonable”; inoltre la relazione del 
Revisore € riportato in tutti i casi in calce alla DNF. Fatta eccezione per De Longhi, la cui DNF 
non é stata sottoposta a revisione ed Elica solo negli anni 2017 e 2020; Il livello di completezza 
delle DNF é articolato nel seguente modo: solo le societa AEFFE, ELICA, FERRAGAMO, IL 
SOLE 24 ORE e MARR hanno adottato per l’intero periodo il livello “Gri-referenced” costituendo 
circa il 20%; il 4% ha optato per il livello “comprehensive” (F.C.A., PRIELLI & C, mentre BF 
solo nel 2020); le restanti societa hanno adottato per un livello “core” rappresentando oltre il 70% 
del totale; La /unghezza del report ¢ in media di circa 100 pagine nel quadriennio considerato; 

- Oltre il 90% delle DNF risultano essere un documento autonomo, il restante 10 % ha inserito la 
DNF all’interno della Relazione sulla Gestione ed é stato attribuito loro valore “0”: AEFFE, AU- 
TOGRILL, BASICNET, NEWLATFOOD( 2019-2020), UNIEURO (solo 2017,2018, 2019), IL 
SOLE 24 ORE (dal 2019) PIRELLI dal 2020;; va precisato che vi é una variazione in diminuzione 
di 8 punti percentuali nel quadriennio considerato taluni societa hanno inserito la informazione 
della DNF all’interno della Relazione sulla Gestione; in merito all’ accuratezza delle informazioni, 
é emerso che oltre il 90% ha riportato la nota metodologica e criteri di misurazione adottati. 

In merito alla qualita delle informazioni, le societa indagate hanno registrato nel quadriennio consi- 

derato 2017-2020, 1 seguenti risultati: 

- In merito al livello di coinvolgimento degli stakeholder, é stata riportata la mappatura da oltre il 
90% delle societa indagate nei primi 3 anni (non lo ha riportato ELICA, LUXOTTICA, ZANETTI) 
e tale percentuale sale al 100% nel 2020; anche in merito al livello di dialogo e coinvolgimento 
degli stakeholder ¢ emerso che quasi tutte riportano informazioni al riguardo. Pit precisamente non 
ha riportato informazioni in merito al livello di dialogo: ELICA, LUXOTTICA, SNAITECH e 
ZANETTI nel 2017, ORSERO nel 2019 (costituendo lo 1%), CELLULARLINE e JUVENTUS 
F.C. (costituendo il 3%) nel 2020; il livello di coinvolgimento degli stakeholder é aumentato di 8 
punti percentuali nel quadriennio considerato e solo le societa ELICA, EMAK, FILA, IL SOLE 24 
ORE non hanno riportato informazioni al riguardo. In merito alla materialita, oltre il 70% ha fornito 
informazioni esaustive sui temi della materialita, approvati ed aggiornati dal CdA e fornito la ri- 
spettiva matrice di materialita; entrando nel dettaglio, hanno registrato valore “1” BASICNET, 
CUCINELLI, FILA, IL SOLE 24 ORE e ZUCCHI. Nel corso del quadriennio, le societa che hanno 
raggiunto valore “2” ¢ aumentato di 9 punti percentuali e di 2 punti percentuali coloro che hanno 
raggiunto valore massimo “3”. Pil. precisamente hanno raggiunto il punteggio massimo “3”: 
CAIRO, DE LONGHI, LUXOTTICA e RCS dal 2018, PININFARINA dal 2019 e BF dal 2020. In 
merito al grado di sostenibilita, si ¢ registrato un miglioramento significativo in quanto di anno in 
anno é aumentata di circa 10 punti la percentuale di societa che prevedono al loro interno un Co- 
mitato della Sostenibilita (ad eccezione del 2019 che é aumentato di soli 3 punti percentuali rispetto 
al 2018); parimenti per gli SDG’s. in quanto dal 20% del 2017 si é giunti nel 2020 che il 50% delle 
societa indagate riporta nella DNF il Piano di Sostenibilita in linea con i 17 obiettivi previsti 
dall’ Agenda 2030 indicartii con |’acronio SDG’s. 

In merito al livello di comprensibilita, analizzato sotto il duplice aspetto della leggibilita e compren- 
sibilita, 6 emerso nel quadriennio considerato quanto segue: sul /ivello di leggibilita nel 2017 circa 11 
20% ha registrato un valore medio alto (punteggio maggiore uguale a 0,60), tale percentuale si é ridotta 
di circa 8 punti percentuali e di conseguenza ¢ aumentato il numero di societa che presentano un livello 
medio-basso. Questo dato é correlato negativamente al livello di comunicazione visiva; si ¢ registrato 
una variazione della comunicazione visiva della medesima percentuale registrata per la leggibilita, ma 
di segno opposto denotando una relazione inversa tra i due aspetti considerati in quanto le societa che 
migliorano la parte visiva trascurano la parte testuale. In tal modo complessivamente il livello di com- 
prensibilita non ¢ destinata a migliorare, al contrario si ¢ registrato un valore complessivo della com- 
prensibilita medio-basso (compreso tra 0,40 e 0,60). 

Le societa che hanno registrato il punteggio pit alto sono le seguenti: In termini di gualita Brembo 
ha totalizzato valore “9” per |’intero quadriennio in quanto é |’unica ad aver predisposto un Comitato 
della Sostenibilita esterno (valore “2”); in termini di affidabilita hanno totalizzato valore “7” Zanetti, 
Ferragamo, I] Sole 24 Ore nel 2017, nel 2018 si aggiunge Mediaset e nel 2019 Marr e BF. Nel 2020 
hanno totalizzato punteggio “7” solo BF, Marr e Zanetti appartenenti tutte e tre al settore beni di con- 
sumo; in merito alla comprensibilita, ha totalizzato il punteggio migliore Campari pari a 1.5 nel 2017 e 
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1.6 nel 2018, nel 2019 Ratti con punteggio 1.49 e nel 2020 Marr con il punteggio piu alto in assoluto 
del quadriennio pari a 1.61. 


6. Principali risultati dello studio 


Dai risultati ottenuti si puo affermare che oltre lo 80% delle societa indagate presentano valori medio 
alti in merito all’affidabilita e qualita delle informazioni. Ad eccezione del livello di comprensibilita che 
risulta essere medio-basso nel quadriennio considerato (2017-2020) a causa di una trascuratezza cre- 
scente della parte testuale compensato da un miglioramento, della medesima entita, della parte visiva. 
Va precisato che nel 2020 si é verificata la Pandemia da Coronovirus e cio ha influito in merito al grado 
di sostenibilita: nel 2017 solo un terzo delle societa predisponeva un Piano di Sostenibilita in linea con 
gli SDG’s dell’ Agenda 2030 dell’UE e/o un Comitato di sostenibilita. La situazione pandemica ha funto 
da acceleratore in quanto nell’ultimo anno considerato (2020) il 50% delle societa fornisce in formazioni 
in tal senso. Complessivamente il livello dell’ affidabilita, qualita e della comprensibilita delle informa- 
zion risulta bilanciato nei due settori considerati denotando una consapevolezza in entrambi i settori 
dell’importanza strategica della rendicontazione non finanziaria, nonché dell’impatto che |’attivita eco- 
nomica da esse svolte ha sulla societa e contesto in cui operano. 
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Abstract: The aim of this work is to observe how Italian food and beverage’s companies report their 
sustainability performance into the non-financial disclosure (NFD). The methodology used is based on 
a qualitative analysis of the contents of the NFDs. In this study, the NFDs are analyzed with respect to 
the information required by the standards of the Sustainability Accounting Standards Board (SASB). 
Indeed, even if almost all the Italian companies report ESG performances explicitly using the standards 
of the Global Reporting Initiative (GRI), it would be interesting to assess whether they report material 
themes that are industry-specific. The SASB standards detect material themes and relevant metrics for 
77 industries. Moreover, a classification of listed companies in those industries is provided, even if they 
don’t report explicitly their sustainability performance according to the SASB metrics. Whereas, on the 
basis of the GRI standards, the company has to identify the material themes through a materiality anal- 
ysis. The NFDs analyzed refer to companies which can be classified into the food & beverage sector, 
according to the classification system used by SASB. The same NFDs are observed even with respect 
to the guidelines of the Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD) to evaluate how 
these companies report the climate change topic. 


Keywords: Food & beverage; non-financial disclosure; industry-specific; climate change 


1. Introduzione 


In seguito all’introduzione della direttiva comunitaria UE 95/2014 determinate categorie di im- 
prese hanno I’ obbligo di redigere la Dichiarazione non finanziaria (Dnf) al fine di consentire a 
tutti gli stakeholder di valutare la sostenibilita dell’impresa e di conseguenza i suoi impatti. 
Tale direttiva, in Italia, ¢ stata recepita attraverso il Decreto Legislativo 254/2016. In partico- 
lare, le imprese obbligate a redigere la dichiarazione sopramenzionata sono gli enti di interesse 
pubblico rilevanti che abbiano avuto, in media, durante |’esercizio finanziario 500 dipendenti e 
alla data chiusura del bilancio abbiano riportato un totale di stato patrimoniale superiore a 
20.000.000 o un fatturato superiore a 40.000.000. 

Peraltro, anche gli enti non obbligati possono redigere la Dnf. La sua predisposizione pud 
determinare diversi vantaggi. A titolo d’esempio, il trend degli investimenti ‘sostenibili’ é in 
costante aumento. Gli elementi sociali, ambientali e di governance fungono da criterio di scelta 
delle imprese target per diverse categorie di investitori istituzionali e privati. Pertanto, ¢ possi- 
bile ritenere che essi concorrano all’individuazione di rischi e opportunita di rendimento. In- 
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vero, gli investitori, oltre a valutare i risultati economico-finanziari delle imprese, sono interes- 
sati a comprendere se tali risultati siano conseguiti nel rispetto dell’ambiente, dei lavoratori, 
della comunita, dell’ etica etc. 


2. Metodologia e materiali utilizzati 


L’analisi svolta si impernia sulle Dnf pubblicate da determinate societa italiane al 31/12/2021 
come risulta dalla lista pubblicata dalla Consob!. Sette societa della lista Consob pertengono al 
settore del ‘Food & Beverage’. Esse sono: Autogrill S.p.A., Esselunga S.p.A., La Doria S.p.A., 
Orsero S.p.A., Newlat Food S.p.A., Massimo Zanetti Beverage Group S.p.A. e Marr S.p.A.. 

Tale classificazione é desunta dal sistema di classificazione adottato dal Sustainability Ac- 
counting Standards Board (SASB) e dal sito dell’Osservatorio Dnf per includere le societa 
eventualmente non classificate dal SASB. 

In particolare, si valuta se le sopramenzionate societa rendicontino informazioni rilevanti 
sulla base della propria industry di riferimento. Gli standard sviluppati dal SASB, a differenza 
di quelli elaborati dal Global Reporting Initiative (GRI), sono imperniati sull’individuazione 
delle tematiche pit rilevanti, e delle metriche a esse correlate con riferimento a 77 industry. 
Pertanto, sebbene la quasi totalita delle societa italiane rendiconti la performance di sostenibi- 
lita unicamente sulla base degli standard GRI, ¢ stato effettuato un confronto rispetto a quanto 
richiesto dagli standard SASB al fine di valutare se le societa riportino informazioni industry- 
specific. 

Peraltro, si €¢ valutato se esse provvedano o meno a rendicontare la lotta al cambiamento 
climatico sulla base di quanto previsto dalle linee guida della Task Force on Climate-related 
Financial Disclosures (TCFD). 

Per svolgere I’ analisi sono stati utilizzati gli standard SASB relativi alle industry nell’ ambito 
delle quali sono classificate le sette societa e le Dnf pubblicate da queste ultime”. Sono state 
prese in considerazione altresi le linee guida elaborate dalla TCFD. 


3. Confronto con gli standard SASB e le linee guida della TCFD 


Gli investitori prediligono informazioni comparabili nell’ambito di una determinata industry 
(The SustainA bility Institute, 2020). Pertanto, si ritiene che gli standard elaborati dal Sustaina- 
bility Accounting Standards Board (SASB) debbano essere presi in considerazione dalle societa 
italiane per esplicitare la propria performance di sostenibilita. 

L’obiettivo degli standard SASB é quello di consentire a ciascuna societa di rendicontare 
temi di sostenibilita che siano finanziariamente rilevanti e utili per gli investitori, sulla base 
dell’industry di riferimento. 

Per quanto attiene alle societa prese in considerazione, Orsero, Esselunga e Marr sono clas- 
sificate nell’industry ‘Food Retailers & Distributors’, Autogrill nell’industry ‘Restaurants’, 
Massimo Zanetti Beverage Group nell’ industry ‘Non-Alcoholic beverage’, infine Newlat e La 
Doria nell’ industry ‘Processed Foods’?. Nessuna di queste societa rendiconta esplicitamente le 


' La lista completa delle societa é disponibile al: 
https://www.consob.it/web/area-pubblica/soggetti-che-hanno-pubblicato-la-dnf 

? La lista Consob si riferisce a tutte le societa che hanno pubblicato la Dnf al 31/12/2021, tuttavia sono state prese 
in considerazione le Dnf piu recenti. In particolare, per Massimo Zanetti Beverage é stata considerata la Dnf riferita 
alla performance di sostenibilita del 2020 (pubblicata nel 2021), per tutte le altre quella riferita al 2021 (pubblicata 
nel 2022), 

3 Tutte le societé sono state classificate considerando lo strumento di ricerca disponibile al: 
https://www.sasb.org/standards/materiality-finder/find/ . Inserendo nell’ambito dello strumento di ricerca, il nome 
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metriche SASB, tuttavia La Doria e Autogrill hanno tenuto in considerazione gli standard SASB 
nello svolgimento dell’ analisi di materialita. 

In primo luogo, ¢ stato effettuato un confronto tra temi previsti dallo standard SASB di rife- 
rimento e temi materiali individuati dalle societa nell’ambito delle rispettive Dnf. In tal modo, 
€ possibile valutare sia se gli standard SASB siano adeguatamente calibrati e sia se le societa 
siano in grado di intercettare i temi materiali con riguardo alla propria industry di riferimento. 

Attraverso questo confronto, é emerso quanto segue: 

1) Lo standard SASB ‘Processed Foods’ prevede le seguenti tematiche: gestione dell’ ener- 
gia, gestione dell’acqua, sicurezza dei prodotti alimentari, salute e sana nutrizione, eti- 
chettatura dei prodotti e marketing, ciclo di vita del packaging, impatti sociali e ambien- 
tali dei fornitori degli ingredienti, approvvigionamento degli ingredient. 

Taluni di questi temi sono stati identificati anche da La Doria: qualita e sicurezza dei 
prodotti, diritti umani e responsabilita nella catena di fornitura, sostenibilita del 
packaging, impatti ambientali della produzione (che comprende sia la gestione 
dell’energia sia la gestione dell’acqua), infine il tema materiale dell’’italianita’ e quello 
della tracciabilita sono riconducibili all’approvvigionamento degli ingredienti in quanto 
si imperniano sulla provenienza dei prodotti/ingredienti. 

Newlat nell’ambito della Dnf ha individuato 1 seguenti temi materiali riconducibili a 
quelli SASB: qualita sicurezza e tracciabilita dei prodotti, impatto ambientale di processo 
(che include la gestione dell’energia e la gestione dell’acqua), packaging sostenibile, 
pratiche agricole sostenibili benessere animale e attenzione alle materie prime (che 
comprende sia la gestione degli impatti sociali e ambientali della catena di fornitura sia 
l’approvvigionamento degli ingredienti*). 


DIMENSIONE TEMA MATERIALE SASB NEWLAT | LA DORIA 
ENVIRONMENT GESTIONE DELL’ ENERGIA x x 
ENVIRONMENT GESTIONE DELL’ ACQUA ».¢ x 
SOCIAL SICUREZZA DEI PRODOTTI ALIMENTARI ».¢ x 
SOCIAL SALUTE E SANA NUTRIZIONE 

SOCIAL ETICHETTATURA DEI PRODOTTI E MARKETING 

ENVIRONMENT CICLO DI VITA DEL PACKAGING ».¢ x 
ENVIRONMENT/ IMPATTI SOCIALI E AMBIENTALI DEI FORNITORI x x 
SOCIAL DEGLI INGREDIENTI 

ENVIRONMENT/ APPROVVIGIONAMENTO DEGLI INGREDIENTI x x 
SOCIAL 


Fonte: Elaborazione propria. 


2) Lo standard SASB ‘Restaurants’ contempla 1 seguenti temi materiali: gestione dell’ ener- 

gia, gestione dell’acqua, gestione dei rifiuti e degli sprechi derivanti dai generi alimentari 

e dal packaging, sicurezza dei prodotti alimentari, valori nutrizionali, pratiche di lavoro, 
gestione della catena di fornitura e approvvigionamento dei prodotti alimentar1. 

I temi materiali intercettati da Autogrill che coincidono con quelli identificati dal 

SASB, sono i seguenti: gestione dell’energia, qualita e sicurezza dei prodotti, food waste, 


della societa quotata, é possibile individuare la sua classificazione nell’ambito di una specifica industry. L’ unica 
societa tra quelle esaminate, la cui classificazione non si evince dallo strumento di ricerca sopramenzionato é 
Esselunga. Tale societa é stata classificata nell’ industry ‘Food Retailers & Distributors’ in quanto, come si evince 
dalla descrizione proposta dallo standard SASB, nell’ambito della stessa sono classificati altresi supermercati, 
ipermercati e, pertanto, societa che svolgono un’attivita analoga a quella svolta da Esselunga. 

4 Dalla sezione relativa alla descrizione del tema, si evince quanto segue: ‘II presidio dell’intera filiera di approv- 
vigionamento consente la valorizzazione dei produttori di latte promuovendo iniziative volte alla salvaguardia del 
territorio e del patrimonio zootecnico. Il Gruppo si impegna a realizzare progetti congiunti con 1 fornitori per 
elevare gli standard qualitativi e quantitativi, migliorare il benessere degli animali e promuovere la produzione di 
materia prima di massima qualita’. 
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gestione responsabile della catena di fornitura, gestione e riduzione dei rifiuti e del 
packaging, trasparenza e comunicazione di prodotto (che puo essere ricondotto al tema 
dei valori nutrizionali°). 


DIMENSIONE TEMA MATERIALE SASB AUTOGRILL 

ENVIRONMENT — | GESTIONE DELL’ENERGIA x 

ENVIRONMENT _ | GESTIONE DELL’ACQUA 

ENVIRONMENT — | GESTIONE DEGLI SPRECHI E DEI RIFIUTI DERIVANTI DAI x 
GENERI ALIMENTARI E DAL PACKAGING 

SOCIAL SICUREZZA DEI PRODOTTI ALIMENTARI x 

SOCIAL VALORI NUTRIZIONALI ».¢ 

SOCIAL PRATICHE DI LAVORO 

ENVIRONMENT/ | GESTIONE DELLA CATENA DI FORNITURA E APPROVVIGIO- x 

SOCIAL NAMENTO DEI PRODOTTI ALIMENTARI 


Fonte: Elaborazione propria. 


3) Lo standard SASB ‘Non-Alcoholic Beverages’ contempla 1 seguenti temi materiali: ge- 
stione dell’uso del carburante, gestione dell’energia, gestione dell’acqua, salute e sana 
nutrizione, etichettatura dei prodotti e marketing, ciclo di vita del packaging, impatti so- 
ciali e ambientali dei fornitori degli ingredienti, approvvigionamento degli ingredient. 

Massimo Zanetti Beverage Group ha identificato i seguenti temi materiali coincidenti 
con quelli identificati dal SASB: packaging e innovazione sostenibile, sostenibilita e 
tracciabilita degli approvvigionamenti (che comprende sia gli impatti sociali e ambientali 
dei fornitori degli ingredienti, sia l’approvvigionamento degli ingredienti), efficienza 
energetica e cambiamento climatico (che comprende la gestione dell’energia), ascolto e 
comunicazione ai clienti e ai consumatori (che comprende etichettatura dei prodotti e 


marketing). 

DIMENSIONE TEMA MATERIALE SASB MASSIMO ZANETTI 
BEVERAGE GROUP 

ENVIRONMENT __|GESTIONE DELL’USO DEL CARBURANTE 

ENVIRONMENT _ |GESTIONE DELL’ENERGIA x 

ENVIRONMENT _ |GESTIONE DELL’?ACQUA 

SOCIAL SALUTE E SANA NUTRIZIONE 

SOCIAL ETICHETTATURA DEI PRODOTTI E MARKETING x 

ENVIRONMENT __|CICLO DI VITA DEL PACKAGING x 

ENVIRONMENT/ |IMPATTI SOCIALI E AMBIENTALI DEI FORNITORI x 

SOCIAL DEGLI INGREDIENTI 

ENVIRONMENT/ |APPROVVIGIONAMENTO DEGLI INGREDIENTI x 

SOCIAL 


Fonte: Elaborazione propria. 


4) Lo standard SASB ‘Food Retailers & Distributors’ contempla i seguenti temi materiali: 
gestione dell’uso del carburante, emissioni nell’aria derivanti dalla refrigerazione, ge- 
stione dell’energia, gestione dei rifiuti e degli scarti derivanti dai generi alimentari, sicu- 
rezza dei dati, sicurezza dei prodotti alimentari, salute e sana nutrizione associata ai pro- 
dotti, etichettatura dei prodotti e marketing, pratiche di lavoro, gestione degli impatti so- 
ciali e ambientali della catena di fornitura. 

Esselunga individua i seguenti temi materiali riconducibili a quelli SASB: climate 
change (che comprende la gestione dell’energia), gestione responsabile della filiera, 
qualita tracciabilita e sicurezza dei prodotti, nutrizione e educazione alimentare, /abelling 
trasparenza e comunicazione, eccedenze e sprechi alimentari. 


> Il tema ‘Fair Labor Practices’ é individuato nell’ambito della matrice di materialita. Tuttavia, non é inserito tra 
le nove tematiche considerate ‘maggiormente rilevanti’. 
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Orsero individua i seguenti temi materiali riconducibili a quelli SASB: gestione 
responsabile della filiera, cultura del risparmio energetico (che comprende gestione 
dell’energia e dell’uso del carburante), diffusione di stili di vita sani ed equilibrati, 
sicurezza tracciabilita e qualita dei prodotti, lotta allo spreco alimentare®. 

Marr individua i seguenti temi materiali riconducibili a quelli SASB: qualita e 
sicurezza dei prodotti-etichettatura dei prodotti e informazione ai clienti (che comprende 
sia la sicurezza dei prodotti alimentari sia etichettatura dei prodotti e marketing), lotta allo 
spreco alimentare, procurement etico e sostenibile e rispetto dei diritti umani, impatti ed 
efficientamento della logistica (che comprende la gestione dell’uso del carburante), 
ottimizzazione dei consumi idrici energetici e relative emissioni (che comprende gestione 
dell’ energia ed emissioni nell’aria derivanti da impianti di refrigerazione ’). 


DIMENSIONE TEMA MATERIALE SASB ESSELUNGA |ORSERO |MARR 

ENVIRONMENT | GESTIONE DELL’USO DEL CARBURANTE x x 

ENVIRONMENT | EMISSIONI NELL’ARIA DERIVANTI DALLA xX 
REFRIGERAZIONE 

ENVIRONMENT | GESTIONE DELL’ ENERGIA ».¢ x ».¢ 

ENVIRONMENT | GESTIONE DEI RIFIUTI E DEGLI SCARTI ».¢ x x 
DERIVANTI DAI GENERI ALIMENTARI 

SOCIAL SICUREZZA DEI DATI 

SOCIAL SICUREZZA DEI PRODOTTI ALIMENTARI ».¢ x xX 

SOCIAL SALUTE E SANA NUTRIZIONE ».¢ x 

SOCIAL ETICHETTATURA DEI PRODOTTI E MAR- x x 
KETING 

SOCIAL PRATICHE DI LAVORO 

ENVIRONMENT/ | GESTIONE DEGLI IMPATTI SOCIALI E AM- ».¢ x x 

SOCIAL BIENTALI DELLA CATENA DI FORNITURA 


Fonte: Elaborazione propria. 


Al fine di entrare maggiormente nel dettaglio, si é ritenuto altresi opportuno effettuare un 
confronto con riferimento alle metriche. Per ragioni di spazio, tale valutazione é stata effettuata 
unicamente con riferimento a La Doria, la quale, come menzionato in precedenza, risulta clas- 
sificata nell’industry ‘Processed Foods’. 


% METRICHE SASB RENDICONTATE DA LA DORIA 


= METRICHE SASB NON RENDICONTATE = =® METRICHE SASB RENDICONTATE 


Fonte: Elaborazione propria. 


® Le emissioni dagli impianti di refrigerazione sono citate nell’ambito della trattazione del tema della ‘cultura del 
risparmio energetico’. Tuttavia, non si ritiene che siano trattate in modo talmente sufficientemente da assimilarle 
a un tema materiale. 

7 Marr él’unica per la quale le emissioni nell’ aria derivanti da impianti di refrigerazione possano essere considerate 
un tema materiale. Invero, essa rendiconta altresi le emissioni di sostanze che danneggiano |’ozono, le quali deri- 
vano da anomalie nel funzionamento degli impianti sopramenzionati. 
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Dal confronto tra le metriche previste dallo standard sopramenzionato e le informazioni pre- 
sentate da La Doria, ¢ emerso quanto segue: 


1) GESTIONE DELL’ENERGIA. Rendiconta l’ammontare di energia consumata e le per- 
centuali dei consumi da rete e da fonte rinnovabile. 


2) GESTIONE DELL’ACQUA. Rendiconta i consumi e i prelievi totali di acqua e la percen- 
tuale prelevata in aree soggette a stress idrico, ma non la percentuale consumata in aree 
soggette a stress idrico. Con riguardo ai casi di non conformita rispetto a regolamentazioni 
in materia di quantita e/o qualita dell’ acqua, non si evince dalla Dnf alcuna informazione. 
Infine, provvede a rendicontare qualitativamente la corretta gestione delle risorse idriche. 


3) SICUREZZA DEI PRODOTTI ALIMENTARI. Per quanto attiene a tale tema, rispetto alle 
metriche richieste dal SASB, si ritiene rendicontata unicamente la metrica che richiede di 
esplicitare il numero di avvisi ricevuti con riferimento a regolamentazioni in materia di 
sicurezza dei prodotti®. Le restanti metriche si ritengono non rendicontate’. 


4) SALUTE E SANA NUTRIZIONE. Con riferimento a tale tema, nessuna delle due metriche 
richieste dal SASB si ritiene rendicontata. In particolare, con riferimento alla disclosure 
qualitativa richiesta, si mette in evidenza |’importanza di una corretta nutrizione e di ri- 


durre taluni alimenti; tuttavia, la descrizione non si ritiene sufficiente rispetto a quanto 
richiesto dal SASB’°. 


5) ETICHETTATURA DEI PRODOTTI E MARKETING. L’unica metrica SASB relativa a 
tale tema che si ritiene rendicontata é il numero di casi di non conformita con riguardo a 
regolamentazioni in materia di etichettatura dei prodotti e marketing!'. 


6) CICLO DI VITA DEL PACKAGING. Con riferimento a tale tema, si ritengono rendicon- 
tate tutte le metriche richieste dal SASB, fatta eccezione per la percentuale del packaging 
che é riutilizzabile. Invero, dalla Dnf si evince il peso del packaging, la percentuale pro- 
veniente da fonte riciclata e vengono descritte qualitativamente le azioni implementate 
per ridurre |’impatto ambientale del packaging. 


7) IMPATTI SOCIALI E AMBIENTALI DEI FORNITORI DEGLI INGREDIENTTLI. Si riten- 
gono rendicontate tre metriche SASB su cinque!”. 


8 Nello specifico, dalla Dnf si evince quanto segue ‘non si sono verificati casi di non conformita con le normative 
e/o codici di autoregolamentazione riguardanti gli impatti sulla salute e sulla sicurezza di prodotti e servizi’. Tale 
informazione si ritiene soddisfi quanto richiesto dallo standard SASB. Peraltro, non essendo stati riscontrati casi 
di non conformita, non é applicabile la metrica che richiede di esplicitare la % di violazioni rispetto alle quali siano 
state implementate azioni correttive e, pertanto, non si tiene conto di quest’ultima metrica nel computo delle me- 
triche totali ai fini del calcolo delle percentuali di metriche rendicontate (si considera un totale di 36 anziché 37). 

® A titolo d’esempio, lo standard SASB richiede di rendicontare il tasso di non conformita rilevato nell’ambito di 
verifiche svolte negli stabilimenti delle societa al fine di consentire a queste ultime di ottenere una certificazione 
(in particolare una tra quelle del Global Food Safety Initiative (GFSJ)). La societa esplicita l’informazione relativa 
alle strutture certificate, tuttavia non il tasso di non conformita appena menzionato. 

'0 Lo standard SASB richiede di descrivere il processo di identificazione e gestione di ingredienti e prodotti che 
possano influenzare la salute dei consumatori. 

'! Dalla Dnf si evince quanto segue: ‘Nel 2021 non sono stati rilevati casi di non conformita con le normative e/o 
i codici di autoregolamentazione in materia di informazione ed etichettatura di prodotti e servizi’. 

'2 Lo standard SASB richiede la percentuale di ingredienti acquistati che é stata certificata presso terze parti, il 
tasso di non conformita riscontrato negli audit ai fornitori e la percentuale di azioni correttive sul totale delle non 
conformita. Nella Dnf ¢ presente |’informazione relativa alla percentuale dei prodotti acquistati che é stata certifi- 
cata, la percentuale di fornitori sottoposti ad audit e il numero di quanti generano impatti negativi (assimilabili 
congiuntamente al tasso di non conformita), la percentuale con possibili impatti negativi con i quali l'azienda ha 
concordato delle azioni specifiche per mitigare tali impatti (assimilabile al tasso di correzione delle non confor- 
mita). Non é specificato se gli impatti negativi siano di minore o maggiore intensita (lo standard richiede di speci- 
ficare se si tratti di maggiori o minori non conformita sia nel caso del tasso di non conformita sia nel caso delle 
azioni correttive). 
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8) APPROVVIGIONAMENTO DEGLI INGREDIENTI. Con riguardo a tale tema, non é ren- 
dicontata la percentuale di ingredienti provenienti da aree soggette a stress idrico, mentre 
€ presente una disclosure qualitativa sugli ingredienti di maggiore rilievo per la realizza- 
zione dei prodotti La Doria e sulle attivita poste in essere al fine monitorare i rischi sociali 
e ambientali correlati a tali ingredienti. 


Un aspetto negativo messo in evidenza dalle Dnf delle societa sopramenzionate ¢ che nes- 
suna tra esse rendiconta il tema del cambiamento climatico coerentemente con la struttura pre- 
vista dalle linee guida della TCFD. 

Le linee guida sono strutturate su quattro aree tematiche: 

e Governance: la societa dovrebbe descrivere la governance di rischi e opportunita legati 
al climate change. 

e Strategy: la societa dovrebbe descrivere come rischi e opportunita legati al climate 
change sono integrati nell’ambito delle proprie strategie. 

e Risk management: la societa dovrebbe descrivere come identifica e gestisce i rischi le- 
gati al climate change. 

e Metrics and targets: la societa dovrebbe riportare metriche e obiettivi definiti per gestire 
e valutare rischi e opportunita legati al climate change. 

L’unica societa a menzionare tali linee guida ¢ Esselunga. Dalla Dnf di quest’ ultima si evince 
che: “Esselunga ha avviato un percorso di analisi dei rischi e delle opportunita legati al clima 
secondo il Task force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD)”. 

Peraltro, solamente Marr esplicita l’ammontare delle emissioni indirette di tipo scope 3. A 
differenza delle emissioni Scope | e Scope 2, esse sono pit difficili da quantificare e di conse- 
guenza da rendicontare. Tuttavia, spesso il loro impatto sul clima é rilevante. Per quanto attiene 
a Marr, nel 2019 esse erano superiori sia rispetto alle emissioni dirette sia rispetto alle emissioni 
indirette di tipo Scope 2. 

Esselunga e La Doria menzionano le emissioni di tipo scope 3, senza evidenziarne l’ammon- 
tare. In particolare, la prima descrive gli interventi posti in essere per ridurre |’impatto di tali 
emissioni e la seconda ha iniziato a implementare un processo per il calcolo di tali emissioni e 
dovrebbe iniziare a rendicontare tali emissioni a partire dalla Dnf relativa al prossimo anno”. 


4. Discussione e conclusioni 


Nonostante nessuna rendiconti esplicitamente le metriche SASB, due tra esse utilizzano tali 
standard per lo svolgimento dell’ analisi di materialita. In particolare, La Doria ne tiene conto a 
partire dal primo bilancio di sostenibilita pubblicato. Diversamente, Autogrill ne tiene conto a 
partire dall’ultima Dnf pubblicata. 

In generale, ¢ possibile affermare |’esistenza di un’elevata corrispondenza tra temi SASB e 
temi materiali intercettati dalle societa nelle rispettive Dnf. Invero, in tutti i casi le percentuali 
sono pari 0 superiori al 60 (la percentuale di corrispondenza piu bassa é¢ stata rilevata con rife- 
rimento a Esselunga e Orsero). Pertanto, per quanto concerne le tematiche materiali é possibile 
asserire sia che gli standard SASB siano adeguatamente calibrati sia che le societa analizzate 
siano in grado di intercettare le tematiche rilevanti per la propria industry di riferimento. 


'3 Le linee guida della TCFD definiscono le emissioni scope 3 nel seguente modo: ‘Scope 3 refers to other indirect 
emissions not covered in Scope 2 that occur in the value chain of the reporting company, including both upstream 
and downstream emissions. Scope 3 emissions could include: the extraction and production of purchased materials 
and fuels, transport-related activities in vehicles not owned or controlled by the reporting entity, electricity-related 
activities (e.g., transmission and distribution losses), outsourced activities, and waste disposal. 
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Per quanto attiene alla dimensione con riferimento alla quale si rileva la maggiore corrispon- 

denza rispetto ai temi SASB é emerso quanto segue: 
e ESSELUNGA: maggiore corrispondenza rispetto ai temi ‘social’; 

MARR: maggiore corrispondenza rispetto ai temi ‘environment’; 
ORSERO: maggiore corrispondenza rispetto ai temi ‘environment’; 
MASSIMO ZANETTI: maggiore corrispondenza rispetto ai temi ‘environment’; 
AUTOGRILL: eguale corrispondenza rispetto ai temi ‘environment’ e rispetto ai temi 
‘social’; 
e NEWLAT ELA DORIA: maggiore corrispondenza rispetto ai temi ‘environment’. 


L’aspetto piu rilevante emerso dal confronto tra metriche SASB e metriche rendicontate da 
La Doria é relativo alla tendenza a rendicontare i temi industry-specific prevalentemente sotto 
un profilo qualitativo. Invero, 11 75% delle metriche qualitative SASB risulta rendicontato (3/4). 
Diversamente, con riferimento alle metriche quantitative solo il 41% (13/32) puo essere consi- 
derato rendicontato'*. Per ogni tema materiale é presente un’ampia disclosure qualitativa. In- 
vero, l’unica metrica SASB qualitativa non rendicontata da La Doria attiene a un tema non 
identificato come materiale. La tendenza a rendicontare 1 temi principalmente da un punto di 
vista qualitativo limita la possibilita di comparare le performance di sostenibilita delle imprese. 

Per quanto attiene al tema del climate change, la rendicontazione coerente con le linee guida 
della TCFD e l’esplicitazione delle emissioni scope 3 possono essere ritenute un segnale della 
volonta di essere trasparenti nei confronti di questa tematica. Pertanto, la loro mancanza deve 
essere giudicata negativamente. Esselunga é l’unica a menzionare le linee guida della TCFD. 
Peraltro, Esselunga e Marr sono le uniche ad aver compilato 11 questionario del Carbon Disclo- 
sure Project (CDP) nel 2021. La prima ha ottenuto uno score pari a B e la seconda pari a D. La 
scala degli score assegnati dal CDP é la seguente: A e A-;B e B-; C e C-; D e D-;F. La B indica 
una buona gestione della lotta al cambiamento climatico. La D indica trasparenza con riferi- 
mento al tema, tuttavia non rappresenta uno score elevato!>. 

Una F si ottiene nell’ipotesi in cui non si risponda al questionario del CDP e, pertanto, non 
si disponga di informazioni sufficienti per valutare la societa. A titolo d’esempio, Autogrill ha 
ottenuto una F nel 2021 e La Doria ha ottenuto una F nel 2018. La F non indica un fallimento 
nella gestione del climate change; tuttavia, la mancata risposta al questionario e la mancanza di 
dati necessari per ottenere uno score non possono essere giudicati positivamente. 

Il limite principale del presente elaborato risiede nelle valutazioni di corrispondenza effet- 
tuate rispetto agli standard SASB. Invero, dalle Dnf non si evince una tabella raccordo rispetto 
a tali standard con riferimento ai temi materiali (né tantomeno con riferimento alle metriche per 
quanto attiene a La Doria). La corrispondenza con riferimento ai temi materiali ¢ stata giudicata 
esistente nel caso di congruenza tra le descrizioni dei temi proposte dalle societa e dagli stan- 
dard SASB. Le metriche SASB sono state considerate rendicontate nell’ipotesi in cui |’infor- 
mazione fornita dalla societa fosse simile o identica rispetto a quella richiesta dagli standard. 


'4 Le percentuali sono state determinate tenendo conto delle seguenti assunzioni: 

1. Tutte le volte in cui lo standard SASB richiede un’informazione differente, si ¢ ipotizzata l’esistenza di 
una metrica differente. A titolo d’esempio, il totale delle acque prelevate e la percentuale di essa prelevata 
in aree a stress idrico sono considerate due metriche diverse; 

2. Talune metriche sono considerate rendicontate anche se il calcolo effettuato dalla societa non é perfetta- 
mente identico a quello richiesto dallo standard SASB. 

'S Per maggiori informazioni, si consulti il seguente sito: 
https://www.esg.adec-innovations.com/assets/img/whitepaper/pdf/4-steps-to-improving-your-cdp-performance- 


whitepaper-12072017_2.pdf 
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Abstract: In Tirana, many applications have emerged in recent years that allow customers to place online 
orders and have it delivered to them from a list of eateries. The number of applications has surged, partic- 
ularly after the isolation period, and the number of registered eateries has also climbed significantly. 

The goal of this research is to deepen previous research see if the benefits of using applications that 
allow for online ordering and delivery of products in the Tirana area have had a long-term impact on the 
increase in demand for these products. Although the online ordering technique has several advantages 
over the traditional method, which involves direct contact with the business, it still needs to be improved. 
In this study, we will look at the issues with online ordering in terms of the service offered by the 
business that allows online ordering and delivery, as well as the registered restaurant, which seeks to 
provide the same level of quality service and priority as when dealing with customers in person. 

The structure of both the online order and the direct order in the restaurant will be examined as part of 
this study, particularly analyzing differences between processed and unprocessed for those products 
offered online by restaurants in limited quantities. 


Keywords: online order, restaurant, food delivery application, processed food’s products, delivery 


1. Introduction 


The aim of this study was to identify and analyze the demand for restaurant products in the 
Tirana area. For years now, these units offer their products not only at the service point but also 
through the delivery service for orders received by phone. In recent years, a web and mobile 
application was developed, followed by several others, which offers online ordering and pro- 
vides transportation from the service unit to the customer. The customer response to this inno- 
vation has been fast but has increased significantly after the isolation period. 

This analysis aims to understand the impact on demand for composite products, offered and 
produced by restaurants and not ready-made ones that are just resold. 

The isolation situation affected spreading and increasing application-driven demand for sev- 
eral reasons. First, physical attendance at restaurants became impossible. Second, the number 
of restaurants offering delivery service and number of those that registered in the app increased 
significantly, in a very short time. 

For this purpose, we built a questionnaire, which was completed by 400 individuals on the 
condition that they had previously ordered, at least once time in an online application. The study 
divided the interviewees into two age groups: 18-35 years old and over 35 years old. The dis- 
tribution of the questionnaire was done online on two social networks: Facebook, where most 


* Corresponding Author: eni.nasi@umsh.edu.al 


124 6 UNICART CONFERENCE - PROCEEDINGS BOOK vol. I ISBN: 978-2-93 1089-25-5 


of the individuals were from the younger age group and on LinkedIn, where the second age 
group was predominant. 


2. Age impact on food delivery applications’ usage level 


Using desktop and mobile applications to order food online requires essential internet access. 
Internet access in our country reaches the highest rate in the city of Tirana according to official 
statistics. According to INSTAT, the 16-24 and 24-34 age groups have the highest rate of access 
to online information technology. [1] This prerequisite is also the first step to show the impact 
of applications at the center of our study on the first 18-35 age group. 

However, the difference with the coming group 34-44 years old is relatively small. If we 
refer to the structure of online shopping at the national level, "buying food and beverages from 
online providers" holds the second place after "buying clothes, shoes and accessories". 

What matters for our analysis is that the percentage of those accessing to buy food and drink 
online has increased from 19.9% in 2020 to 24.6% in 2022. This increase is significant, but the 
potential remains high if the level of internet use increases and the issues analyzed below will 
be overcome [2]. According to the world bank, the level of internet use in Albania remains even 
lower than in the countries of the region.[3] 

But based on the data collected in function of our work, the age with the highest level of use 
of food delivery applications is 35-50 years old. The situation is presented as in the graphs 
below: 


How often do you order food through 
an app? (age 18-35) 


0% 10% 20% 30% 40% 50% 
=5-7 weekly 2-3 weekly 
= 2-3 monthly = <=1 monthly 


How often do you order food through 
an app? (age 35-50) 


0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 


© <=1 monthly 
2-3 monthly 
= 2-3 weekly 
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As it is clear from the data, the level and frequency of online access are not the only factors 
influencing consumer behavior in this case. Respondents say they use this service for several 
reasons, all of which are closely related to the lifestyle, which varies for each age group. The 
35-50 age group gives as reasons for choosing this service mainly: 

e Extended working hours 
e Short breaks during working hours make it impossible to leave the building 
e Double employment 

The higher income level in this age group is another factor that increases the possibility of 
buying restaurant projects several times a week. 

The difference between the two groups is large, most of the age group 18-35 states that they 
order food online once a month or less often, while in the 35-50 age group they choose the 47% 
option of “2-3 times in week". 


3. Application’s impact on the restaurant usage level 


The only alternative to ordering food remotely in restaurants has been through direct telephone 
contact. This method provided higher mass access because it did not require internet access, but 
the efficiency was lower as it had to dispose of the contacts of each unit. On the other hand, the 
number of units providing this service was significantly inferior. 

The creation and operation of applications has made online ordering easier, but how much 
it has affected the level of attendance of the physical restaurant, can be analyzed again based 
on the age criterion. Also, the creation of the application gave the greatest impact on the level 
of order fulfillment by phone. To the question whether they order more through a direct call to 
the restaurant, the interviewees answer as follows: 


From the moment of using the application, have 
you ordered via direct call to the restaurant? 


Yes 


Yes 


18-35 35-50 


Most respondents in both age groups claim to have ordered food over the phone. From the 
analysis of the two separate elements, order in the application and order in the restaurant, it 
results that the age group 35-50 years has significantly increased the level of consumption. 
Respondents in this group claim that although they use the app with a high frequency, 80% 
continue to call restaurants to place orders, albeit at a lower frequency. 

Also, the impact of using the application on the level of attendance of the restaurant, from 
that data collected turns out to be as follows: 
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Has the app affected the restaurant's 
attendance level? 


53.70% 


Yes No Yes 


18-35 35-50 


] 
Ww 


Again, the 35-50 age group turns out to frequent the restaurant at the same level with a higher 
percentage of respondents. The growth potential remains high even in the 18-35 age group, but 
the main market segment that prefers and chooses these products is in the 35-50 age group. 


4. Problems related to the functioning of online applications 


Increasing demand for restaurant products remains a long-term goal for all entities in this sector. 
Identifying and overcoming the problems encountered is the most important step in this process. 
Respondents say they use this service based on the following reasons: 


What do you value most in this 
service: 


gm Easy access inthe 
menu 

mw Ease in carrying out 
the order 

= Fast delivery 


But the very low functioning of e-commerce in Albania is one of the biggest obstacles. If 
the full online transaction was offered through all online applications, the demand would be 
further stimulated. Currently, from market surveillance, only in one of these applications can 
payment be made online. But even in this regard, the pandemic situation has had a positive 
impact. The World Bank Survey for enterprises in 2020 found that about 2 percent of Alba- 
nian firms surveyed either started or grew their online business during the crisis [4]. 
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To the open question what the problems in the use of food delivery applications are, the re- 
spondents answered in a concise way in this way: 
Inability to pay by card 
Delays in transport above the estimated time 
Impossibility for order tracking 
Hygienic conditions of transport 
Unsuitable packaging for transport 
The quality of food is lower than in the restaurant 
Longer transport time than by phone orders 
Poor assistance in case of mix-up 
Difficulty in order specification 


5. Conclusions 


e Based on this study we can say that the highest level of demand for products offered by 
restaurants has increased with the launch of some food delivery applications 

e The largest increase has come from the category over 35 years old which remains more stable 
in the level of restaurant attendance and continues although to a lesser extent to place direct 
orders in the restaurant. 

e Based on the reasons for choosing this service, the growth potential remains high, if the 
service is improved. 

e Continuous investment in the quality of service provided by the applications and in the as- 
sistance until the final delivery of the order is necessary to reach the required potential. 
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Abstract: Blockchain technology is considered as a type of disruptive technology and as one of the 
first tools of Industry 4.0 today. 

It is evolving in its applications and, due to its features, it is adapting to increasingly diverse business 
processes ranging from cryptocurrency to business transactions, from supply chain control to customer 
communication. Its introduction in companies has brought profound changes in their business models. 
The blockchain can be a strategic lever in the agri-food supply chain, for the reduction of food waste 
and for a greater awareness of what is consumed, since higher quality products positively impact the 
health of consumers and the quality of their life. 

The purpose of this research is to analyze the use of blockchain in the traceability of the agri-food chain 
in order to ensure transparency, to offer a secure way to track and transfer resources through supply 
chains, as well as to limit the risks of food fraud and security. 

It is important to consider that its introduction has not simply resulted in a technological innovation. It 
is a real business model that influences the whole life of a company and it is used in various production 
sectors. It increases the effectiveness and efficiency of company policies on sustainability, helping even 
smaller companies to communicate directly with all the actors in the production chain. 

For the demonstration of these hypotheses, we will use representative case studies located in the Apulian 
territory. The companies are treated as best practices, in fact thanks to these technologies they have 
innovated their products and increased their markets at National and international level. 


Keywords: Blockchain, Sustainability, Agri-Food Industry 


1. Introduction 


Agri-food systems are called to deal with disruptive forces such as globalization, overpopula- 
tion and climate change in the next decade. According to United Nations estimates (World Pop- 
ulation Prospects 2019) the world population will grow by another 2 billion in 2050, compared 
to the current 7.7, and the number of people over 65 will exceed that of young people (15-24 
years), and it will become twice compared to that of children under 5. As the world ages, it also 
gets richer, with more than half of its inhabitants belonging to the middle class !, although the 
exceptional pace of growth that has characterized the last ten years has been slowed down by 
the pandemic ©! 

The negative effects of the global food chain on climate and environmental degradation (en- 
ergy and resource consumption, deforestation, CO2 emissions), but also its vulnerability to 
these effects, are now evident and documented (Food and Agriculture Organization of the 
United Nations 2017, Kastner 2012). A recent study published in Nature Food (Crippa, et al. 
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2021) reveals that 34% of all global anthropogenic greenhouse gas emissions are caused by 
agri-food systems, of which 70% derive from agriculture and land use. 

Innovation is a conditio sine gua non to cope with changing consumer preferences, increas- 
ing competition, demographic change and global economic policies, as well as unexpected 
events that can have serious social and environmental repercussions, including extreme weather 
events and pandemics. Innovation offers perspectives, advantages and concrete answers against 
current challenges, ensuring greater quality and food safety, through the design of more effi- 
cient, aware and sustainable agri-food systems, able to oversee all the pillars of sustainability, 
namely the economic, social and environmental dimensions. 

The prospect of sustainable development from an economic, social and environmental point 
of view, following major challenges and structural changes, requires the creation of resilient 
ecosystems which, in turn, can only originate from innovative processes. In this context, digital 
technologies represent a key factor capable of revolutionizing the agricultural sector, transform- 
ing production and distribution processes, through new sustainable business models (Yu Cao et 
al. 022). 

Based on the considerations carried out, in this work we want to analyze how blockchain 
technologies can facilitate the company in obtaining and communicating a sustainable produc- 
tion process based on the characteristics of the agri-food chain on transparency, traceability and 
food safety and on the use of production processes that limit environmental pollution. 


2. The digitalization of the agrifood sector and blockchain 


Digital innovation plays an increasingly important role in making the agri-food sector more 
sustainable. From Agriculture 4.0 solutions to technologies applied to the transformation and 
distribution phases, digital allows to use inputs more efficiently, reduce waste, improve working 
conditions, ensuring economic sustainability. 

The growth trend of digitalization along the entire agri-food chain didn’t stop even with the 
Covid-19 crisis. 

According to data from the Agrifood Smart Observatory, jointly carried out by Politecnico 
of Milano and University of Brescia, in the last two years Agriculture 4.0 has continued to grow 
in Italy. The market has gone from a 540 million euros turnover in the first half of 2020, to 1.6 
billion in 2021. At the same time, the area cultivated by farms using Agriculture 4.0 tools, has 
grown. This area, in 2021, reached 6% of the total, twice as much as the previous year, although 
it still remains low compared to the average of other competing countries. 

More than half of farmers adopt 4.0 farming measures. The applications concern precision 
farming systems used in the production process: land mapping, control and monitoring of agri- 
cultural machinery or crops. Other applications concern business management upstream in the 
planning phase or downstream in the marketing phase. 

More and more actors in the agri-food chain recognize the opportunities and benefits of dig- 
ital innovation that today represents a strategic lever for the resilience and competitiveness of 
the sector. 

It is important to look at the vitality of the sector also in terms of innovation and development 
capacity on the main technological platforms in order to achieve the three main objectives that 
primarily qualify this path of innovation: economic and social sustainability, efficiency and 
competitiveness of companies and awareness of the new levels of knowledge that data make 
available to companies and people. 

Blockchain projects in the agri-food sector follow an exponential growth and among the 
declared objectives prevail those of a commercial nature (54%), followed by the efficiency of 
the supply chain (47%), sustainability (26%), improving food safety (13%), anti-counterfeiting 
(11%), payments and transitions (11%). Contrary to what is required by the final consumer who 
puts the need for traceability of the supply chain in first place. 
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Moving the analysis to the final link of the supply chain, (Smart Agrifood Observatory re- 
port) from the results of a questionnaire administered on a sample of over 1000 consumers, only 
6% know the application of Blockchain in the agri-food sector and 60% have never heard of it. 

Those who claim to know it consider it a useful tool to ensure the transparency and tracea- 
bility of the agri-food chain, which is identified as one of the consumer's priorities. 


Food 


processor 
Transporter Storage Consumer 


Farmer Vendor 


Figure 1 Agribusiness supply chain integrated in a blockchain 


3. Methodology 


Based on the reference background, the following research questions were elaborated: 

Q1 Do companies implement blockchain to achieve goals directly related to sustainable devel- 
opment? 

Q2 Do companies implement blockchain to ensure product traceability? 

Q3 Enterprises implement blockchain to achieve goals related to competitive advantage? 

A Framework has therefore been developed including the following steps: 

1) Analysis of the literature in order to identify, for the agri-food sector, reference topics for 
the identification of sustainable development goals, product traceability and competitive 
advantage deriving from the adoption of blockchain. 

2) Identification of the cases to be examined, favoring the aspects of homogeneity not only of 
the sector, but also of territory and size. 

Carrying out the analysis through: 

I. primary sources, interviews with managers involved in the blockchain implementation and 
management process; 

II. secondary sources through companies' websites and search engines. 


4. Literature Review 


Blockchain is an implementation of Distributed Ledger Technology that emerged in 2008 after 
the publication of a White Paper by Satoshi Nakamoto, although initial Works are from 1990s 
(Bayer al. 1993, Haber & Stornettal991). 

It is a cryptographic technology that allows information to be placed in a peer-to-peer net- 
work system to prevent tampering (Wright 2008). 

The ledger, as a database is composed by different blocks connected in a chain, and acces- 
sible across different sites and by multiple participants. 
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There are two types of blockchain applications: the permissionless, a public blockchain, and 
the, permissioned that is a private blockchain. They differ because to become part of the block- 
chain network and contribute to its maintenance a permission is needed or not. 

The permissionless blockchain is a better solution for business transaction to show tracea- 
bility While the public blockchain has proven to be an excellent solution for the currency trad- 
ing market, the private blockchain is becoming an institutional solution towards conducting 
business with transactional efficiency and management of provenance and traceability of goods 
in supply chains). 

The supply chain can be defined as "the set of activities that, from production to distribution, 
bring agricultural or horticultural products from farm to table." (Ahumada & Villalobos 2009), 

The agri-food supply chain presents a complex management due to several factors, such as the 
number of actors and stakeholders involved (Naoum et al.2014), short product characteristics. 

The sequences production, processing, distribution, and marketing (Doukidis et al., 2007; 
Tsolakis et al., 2014; Borodin, et al., 2016) are supported by logistical, financial, and technical 
services. 

Supply chain management is a complex set of all the processes, systems and strategies in- 
volved in supply chain optimization. The main purpose of this process is to control the compa- 
ny's performance so that its efficiency can be optimized, ensuring that demand is met at all 
times. 

Through properly optimized Supply Chain Management, companies are able to become 
more competitive at the market level (Bhatnagar R. & Sohal A.S 2005) and at the same time 
increase customer satisfaction. 

While the best-known application of Blockchain is Bitcoin, this technology has other rele- 
vant use in sector like agri-food or logistic because it combines a transparent and trustworthy 
storage with IoT allowing the users to trace goods from their origin to consumption (Ferrandez.- 
Caramés & Fraga — Lamas 2018). 

The agrifood supplychain is very complex to manage for the mentioned number of stake- 
holder and the product caractheristics depending of the environment such as weather and trans- 
portation. 

A traditional food supply has centralized information management 


5. Results and Discussion 


The cases were selected because they were particularly suitable for this analysis, representing, 
the companies considered, a best practice in the adoption of blockchain technology for the cer- 
tification of the production chain, each in its own sector of reference. 

The analysis conducted, essentially qualitative, selected the main topics asked for each of 
the research questions, considering the pre-existing literature and sought them in the examina- 
tion of the documentation examined and the interviews conducted with those responsible for 
the implementation of blockchain technology in the company. 

The three cases were chosen respecting homogeneity criteria: they are located in the same 
region, Puglia, refer to micro-sized companies and have implemented the blockchain on a single 
production line, limiting at least initially their investment. 

The cases examined are: 


1. Placido Volpone s.r.1. winery ‘y 


PLACIDO VOLPONE 


ary 


a) 


2. Buondioli Farm 
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3. Pr.ali.na s.r.l. PRALINA 


Placido Volpone s.r.l. winery was founded in 1974 and is based in the Puglia region in the 
province of Foggia; the vineyards are located in a hilly area of the region and the production 
process is carried out in compliance with ancient techniques, while using innovative plants. 

The case examined represents an international best practice for the certification of the pro- 
duction process through the use of blockchain technology, implemented in order to guarantee 
the origin and quality of the products. 

The production has three different product lines: Vini d'autore (Il Rosso e il Nero; Rosantica; 
Calce Viva), Wines in Purity (Rosone; I cinque figli; Faragola), Vini Saggi (Altomare; Benia- 
mino; Mimi). 

Cantina Placido Volpone is the first winery in the world to certify its wine supply chain on 
blockchain. the project is carried out in collaboration with Ernst & Young and EzLab, and cer- 
tifies the first wine in the world at "virtual km 0", 

As they report on the website, the blockchain allows the consumer to control the production 
of wine from the bunch to the transformation into the bottle, tracing and certifying every step 
of the production process. 

On the label of the bottle there is a QR code that allows the consumer to identify the wine 
and access the information related to the product. As soon as the scanner (a simple QR reader 
of a smartphone) reads the QR code, a web page opens with details about that particular bottle. 

The information provided concerns the geographical context in which the wine was pro- 
duced, the methods of cultivation, news on the use of pesticides and fertilizers, the indication 
of the phases and methods of the production process, finally news is provided on the quantities 
distributed and, on the sales channels, used. 

In summary, from the analysis of the primary and secondary information sources examined, 
Cantina Placido Volpone declares to pursue the following objectives with the blockchain: 

The traceability of the supply chain, through the indication of all stages of production, but 
on the origin of the raw material; 

Transparency on the use of pesticides and fertilized substances, substances harmful to the 
environment and health. In this way the manufacturer assumes responsibility for their correct 
use. 

There is no explicit reference to food safety which can however be included in the previous 
indications. 

Differentiation from other competitors is a goal that the implementation of the blockchain 
sets itself. The traceability and transparency of the production chain are a certified guarantee of 
authenticity of a product made in Italy. 


Buondioli, an ancient oil company founded in 1864 and now in its fourth generation, is based 
in Carpino in the province of Foggia. It has always focused on the innovative management of a 
traditional product, first starting a process of brand enhancement and, since 2018, focusing on 
the digitalization of the production process on which the blockchain technology is also based. 

The digitalization process was started in collaboration with X-Farm, a start-up specialized 
in precision farming techniques and DNV, an assurance and risk management company, spe- 
cialized in supply chain and product assurance. 

The project of digitization of the production process related to the production of organic oil 
from the Gargano olive oil; a typical cultivar of the territory, was started by XFarm which 
installed an XSense weather station to record the agrometeorological parameters essential for 
the intelligent management of the field. The photographs taken by the sensors during the oper- 
ations, together with the information on transformation and bottling are the data processed by 
the XFarm system and returned in the form of a story to the final consumer through "My Story”, 
the blockchain-based digital assurance solution of DNV GL. 
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The traceability and transparency of the supply chain are always the priority objectives of 
the implemented digitalization process. 

The biggest advantage in terms of sustainability is always to guarantee the traceability and 
transparency of the supply chain. The production of an organic oil, whose process is traced, 
certified, and communicated, the consumer buys a quality product safe for health and sustaina- 
ble for the environment. 

The certification in blockchain also guarantees that no polluting products are used, in fact, 
being the olives grown in organic farming, this aspect is emphasized. 

The competitive advantage focuses above all on innovative process and product strategies 
that allow to combine the tradition of the production process used with a digital system that 
manages to reach new consumer targets. 


Pr.ali.Na is an agri-food company founded in 1991 in Puglia in Melpignano, Lecce, by a group 
of professionals willing to enhance the products of the territory through a processing company. 
After thirty years, the production of food preparations and sauces is organized in six production 
lines, Pralina, I Bio, Le Biodiverse, II Piccolo Bio, Ristorante Italiano, Passandpartout. 

Pr.ali.Na is a company that has always focused on innovation and internationalization, so 
much so that it is currently present with its products in over 30 countries around the world both 
with its own brand and with private label. The project to introduce the Blockchain began in 
2018 with the collaboration of the start-up Foodchain and was the first in Italy for this type of 
product. This project involved one of the production lines, Le Biodiverse. The mapping of the 
processes was implemented by Pralina, while Foodchain built the digital interface and subse- 
quently accompanied the company in the use and application of the latter. The interface is di- 
rectly connected to the management system of the company that manages the business pro- 
cesses starting from the arrival of raw materials to the warehouse unloading, to the production 
phase, to quality and production controls, labeling and shipping. The aims declared by Pralina 
are the traceability and transparency of the production process, but also the enhancement of the 
territory. To this end, the stipulation of a memorandum of understanding with local producers 
for the conservation and enhancement of specific local crops. This project of territorial and also 
social enhancement has been traced with blockchain technology thanks to which the consumer 
can see the entire production process from the origin of the raw material to the purchase thanks 
to a QR code printed on the label. The economic purposes that the company want to pursue 
with the Blockchain are oriented to penetration on international markets where through the 
traceability of the product you want to transmit the culture of territory. 


6. Conclusion 


Carrying out a comparative analysis on the three cases examined with regard to technological 
aspects, the results are similar. In the three firms a permissionless blockchain project is imple- 
mented by a startup Foodchain for Pralina, Ez-lab for Placido Volpone and X-Farm, DNVfor 
Buondioli, and the consumers access the information through a QR code placed on the product. 

Also, on the two topics of sustainability and traceability, a common behavior of the three 
companies can be outlined. 

Two of the companies surveyed, Placido Volpone and Buondioli wineries do not refer to 
sustainability, only Pr.alina explicitly mentions adherence to ESG sustainable development 
goals when mentioning the land enhancement project. 

The firms' primary goal is traceability and transparency, although when companies pursue 
traceability goal, they cite respect for the environment through a restriction on pesticide use or, 
as Buondioli the fight against waste of water and resources. 

So, the firms indirectly influence a sustainability process also pushing for a new way of 
thinking not only based on sustainable consumption, but sustainable production. 
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Thus, the answer to the first and second research questions is positive: traceability remains 
the top priority of blockchain introduction in the agribusiness sector. however, companies indi- 
rectly state that they also pursue sustainable development goals through blockchain. 

The three companies examined achieve economic goals through blockchain, confirming the 
third reseach question. 

Cantine Placido Volpone reports that the biggest competitive advantage is differentiation 
from other competitors. For Buondioli, the competitive advantage is innovation in the produc- 
tion process and in the sales stage. This allows the company to focus on innovation and through 
this make its history and tradition known 

Praline claims to introduce blockchain for internationalization of its products communi- 
cating local culture abroad. 

This research has implications both for agribusinesses that intend to initiate sustainable de- 
velopment and digitization processes, and for policy makers who could incentivize such tech- 
nologies through direct funding to companies or projects to disseminate this technology. 

After all, digitization and sustainability are the two pillars on which the PNNR is based. 
PNNR (National Recovery and Resilience Plan) is funding plan that should launch the devel- 
opment of the Italian economy after the Crisis determined by Covid 19. 
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Abstract: Agriculture and its related food products are often considered a way for supporting local com- 
munities and economic operators due to their ability to produce socio-economic benefits for mountain 
people. On the one hand, many studies focus the attention on the consumer’s perception on local food, 
on the other hand, a few studies are oriented to analyse the mountain areas and related food production. 
In this case, the study aspires to contribute to the literature dedicated to mountain products. Starting from 
these considerations, this paper aims at contributing to analyze more in-depth the younger consumers’ 
perception on mountain products. An empirical approach was carried out to investigate the perception of 
the younger generations. To this end, a structured questionnaire was made and a focus group and pre-test 
activity were implemented to define the final version. Furthermore, several university students from the 
North West of Italy were involved in a survey to evaluate their perception of the mountain product. Some 
evidences emerge and some differences in demographic variables are pointed out. 


Keywords: mountain product; young consumers; food products; empirical survey. 


1. Introduction 


The European Union enhances the concept of origin and emphasises the importance of the re- 
lationship between food and territory with the application of the EU Regulation no. 1151/2012 
("Quality Package"). Indeed, over the definition of the different Geographical Indications (i.e. 
Protected Denomination of Origin, Protected Geographical Indication), it introduced the “op- 
tional quality terms (OQT)” inspired by the local territory. 

The main objective of these tools is oriented to facilitate the communication of specific in- 
formation from the producer to the consumer with regard to inherent characteristics of the food 
in order to generate new income in less-favoured areas like as mountains and islands. In this 
sense, the Regulation defines two optional quality terms: “mountain product” and “product of 
island farming”. 

Related to “mountain product” optional quality term, the EU Legislator identified two spe- 
cific conditions 1.e. “raw materials and animal feed come from mountain areas” and “the food 
production processes should take place in such areas as well”. 

The EU Delegated Regulation no. 665/2014 followed and identified the compulsory require- 
ments for the use of the term “mountain product” for each category of food e.g. in the case of 
the bovine breeding, it defines that “these products are supplied from animals reared for at 
least the last two thirds of their life in those mountain areas, if the products are processed in 
such areas” or “products made from transhumant animals that have been reared for at least 
one quarter of their life in transhumance pastures in mountain areas”. Moreover, the feedstuffs 
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used in the breeding phase can be considered to come essentially from mountain areas if “the 
proportion of the annual animal diet that cannot be produced in mountain areas, expressed as 
a percentage of dry matter, (...) does not exceed 40%’. 

During this time, some researchers provided some studies dedicated to the Mountain Product 
and related OQT. Related to the consumers’ perception, several scholars evidenced that some 
consumers had a positive perception of the inherent characteristics of the mountain products 
(Oliveira et al., 2021; Spence, 2017; Santini et al., 2013; Abdullah, 2012; LeBel et al., 2006), 
some consumers evidenced the rediscovering of the local cultures, the family roots and the lost 
“ancient flavours” (Kriiger and Striiver 2018; Spence 2018; Spence, 2017; Abdullah, 2012; 
Schjoll, 2010; LeBel et al., 2006). Furthermore, some scholar evidenced the necessity to pro- 
vide more information about mountain product to the consumers (Borec et al., 2009; Majkovic 
and Borec, 2010; Schermer et al., 2010), also in the light of the lack of information about it in 
recent years (Finco et al., 2017). 

Moreover, some concerns have been evidenced about the OQT mountain product like e.g. poor 
interest in the implementation of a quality labelling scheme (Bonadonna et al., 2015; Bonadonna, 
2016) and the real need for this term by potential stakeholders (Bonadonna and Rosati, 2015). 

At the same time, a few studies dealt with younger generations’ attitudes towards food and 
beverage. Especially, young generations are influenced by hygienic and environmental risks and 
hedonic benefits Yoon and Chung (2018), or by innovation technologies in food products, that, 
on the one hand, can be perceived as a safety risk (Cavaliere and Ventura, 2018), on the other can 
be realized as a less risk if compared to the consideration of the other generations (Ozet al., 2018). 
Moreover, young generations are not influenced by Corporate Social Responsibility (CSR) (Ha- 
run et al., 2018), they did not well-known the climate labels (Bollani et al., 2017 and 2019) and 
realized that wine increases enjoyment of food and conviviality (Thompson and Barrett, 2016). 

Currently the literature dedicated to Mountain products and Millennial consumers is lacking 
and, therefore, starting from the abovementioned indication, this paper aims at contributing to 
analyze more in-depth the younger consumers’ perception on mountain products. In particular, 
the study wants to investigate the main characteristics of the mountain product perceived by 
younger generations related to the supply chain stages, the inherent characteristics and the sen- 
sitive aspects recalled. 


2. Methodology 


Definitions of the main aspects dedicated to the mountain products on the basis of the interna- 
tional literature and EU legislation, were considered in the survey. 

The questionnaire was designed in three steps. 

e First step: (qualitative): a first version of qualitative questionnaire (open questions) 
was carried out with a focus group activity (6 young male and female consumers). 

e Second step (quantitative): the second version of the questionnaire was structured 
into several closed questions by a second focus group activity (4 university research- 
ers and 2 food professionals). 

e Third step (pre-test): the third version of the questionnaire was tested by 20 young 
consumers and the final version was defined. 

The sample was identified on the basis of literature: Millennials/GenZ who are very sensitive 
to sustainable issues and the environment were chosen; in particular, higher cultural levels were 
taken into consideration because they allow sustainability issues to be taken in account more. 

The questionnaire was administered online via the MOODLE platform to younger consum- 
ers with a higher cultural level, identified in university students. More than 4000 valid ques- 
tionnaires were collected in the Turin area, as shown in Table 1. 
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Table 1 — Sample characteristics 


Female 2,884 70,70 
Male 1,195 29.30 
18-21y 2,061 50.33 
>21y 2,018 49.47 


In terms of gender, 70% of the sample is female, generally more interested in environmental 
and sustainability issues. By age group, the two groups approaching the next two degree levels 


in Italy (‘triennale' and 'magistrale') are equally balanced. 


A pre-processing step was carried out, summarising several batteries of questions — posed 


on a Likert scale — into the following latent concepts: 
- Purchase influences 
- Definition of high quality food product 
- Mountain product categories 
- Mountain product definition 
- Mountain product perception 
- Place of purchase 


At this stage, a principal correspondence analysis was performed, followed by a hierarchical 
cluster analysis to collapse each battery of questions in one concept. Each latent concept took 
the form of a qualitative variable, with categories depending on the number and description of 


clusters obtained in each analysis. 


3. Findings 


This section contains the main results of the analysis, showing the frequency distribution of the 
latent concepts mentioned above and their connections with gender and age. These connections 
all appear statistically significant, but generally weak. Cramer's V coefficients are shown in 
Table 2 and the significance in terms of p-value of the chi-square test is indicated in brackets. 


Table 2 — Cramer’s V 
GENDER 


0,04 0,15 

(8,97E-03) (4,70E-21) 

DEFINITION OF HIGH QUALITY 0,06 0,04 
FOOD PRODUCT (3,66E-05) (2,21E-02) 


PURCHASE INFLUENCES 


MOUNTAIN PRODUCT CATEGORIES fusieoe ) (1 bn 
MOUNTAIN PRODUCT DEFINITION (eneeoa) ade 
MOUNTAIN PRODUCT PERCEPTION ( Po amen 

PLACE OF PURCHASE ( EA eee 8) 


Note: p-values of the chi square test are in brackets. 
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With reference to the concept of 'Purchase Influences', the results are shown in Table 3. 

As can be seen from the table, the 'brand' factor seems to be the most influential on purchase 
intentions with a percentage of 41.77%. This is followed, with more similar percentages, by 
respondents influenced by origin and place of production (OriginPlace) and those influenced 
by price and packaging (PricePackaging). 


Table 3 — Purchase Influences 
AGE<=21 AGE>21 


OriginPlace padlteh: are scat 


45% 


oc 
z 
ra 
x 
s 
z 


100% 100% 
Legenda: 
OriginPlace Respondents influenced by origin and production place in purchase phase 
Brand Respondents influenced by brand in purchase phase 
PricePackaging Respondents influenced by price and packaging in purchase phase 


Table 4 — Definition of High quality food product 


CheckedHealthCertif 35,40% 36,27% 33,31% 


J 
x 


15% 30% 45% 60% 
100% 100% 
Cramer's V = 0,06 
Legenda: 


CheckedHealthCertif | Respondents oriented to consider high quality food product as a produce with verified 
quality i.e. certified and checked, for health purpose 


RMCertif Respondents oriented to consider high quality food product as a produce with produc- 
tion process and/or raw materials guaranteed. 
RawMaterials Respondents oriented to consider high quality food product as a produce characterized 


by high quality production process and/or raw materials 


Table 4 shows the 'Definition of high quality food product’ recognised by the intertwined 
people. Respondents are mostly oriented towards considering a high quality food product as a 
certified product, both with regard to the production process and/or raw materials (RMCertif) 
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and with regard to health (CheckedHealthCertif). Only a smaller part (18.75%) is represented 
by those who are oriented towards considering a high quality food product as a product 
characterised by a high quality production process and/or raw materials (RawMaterials), as is 
the case, for example, in some high quality craft products. 


For the concept of “Mountain product categories”, the results are shown in Table 5. 


Table 5 — Mountain product categories 


What.MP.Allfoods 39,99% 


What.MP.RawVegChees 5; o50, 
eMeat 


What.MP.ProcProdAnim 32.06% 
alOrigin 


0% 15% 30% 


Cramer's V = 0,07 


Legenda: 


45% 


What.MP. Allfoods 


Respondents oriented to consider all categories of food i.e. oil, wine, spirits, 


jam, mushroom, cheese, meat and honey, as mountain product 


What.MP.Raw VegCheeseMeat Respondents oriented to consider cheese, meat and fresh vegetable products 


as mountain product 


What.MP.ProcProdAnimalOrigin Respondents oriented to consider animal origin food (i.e. cheese, meat and 
honey) and processed products as mountain product 


As can be seen from the table, those respondents (about 40%) who consider all possible food 
categories as potentially mountainous prevail, in line with the literature. However, the two 
groups of those who are more likely to consider vegetarian (32%) or animal-dominated foods 


28%) as potentially mountainous are also consistent. 
p y 


Table 6 — Mountain product definition 


MP.RawMaterials 26,48% 


MP.FactoryRawMaterials 73,52% 


100% 100% 
0% 15% 30% 45% 60% 75% 90' 
Cramer's V = 0,02 
Legenda: 
MP.RawMaterials Respondents oriented to consider mountain product as product made with raw 
material with mountain origin 
MP.FactoryRawMaterials Respondents oriented to consider mountain product as product made with raw 


material with mountain origin processed in mountain area 
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With reference to the concept of “Mountain product definition”, the results are shown in 
Table 6. 

It appears that respondents are mostly oriented towards considering the mountain product as 
a product obtained from raw materials of mountain origin processed in mountain areas 
(MP.FactoryRawMaterials) with a percentage of 73.52%. This is followed by the respondents 
considering the mountain product as a product obtained from raw materials of mountain origin 
(MP.RawMaterials) with a percentage of 26.48%. 


Table 7 — Mountain product perception 


MP.HealthSensQualNaturalness 


MP.SensQualTraditionLand 49,11% 


MP.sustainability 


Cramer's V = 0,08 


Legenda: 

MP. sustainability Respondents oriented to consider mountain product a useful tool reaching 
the triple bottom line (TBL) i.e. environmental, social and economic 
sustainability 

MP.SensQualTraditionLand Respondents oriented to consider mountain product a useful tool 


rediscovering old flavours, tradition and land contact 
MP.HealthSensQualNaturalness Respondents oriented to consider mountain product a useful tool eating 
health, tasty and natural food 


For the concept of “Mountain product perception”, the results are shown in Table 7. 

As can be seen in the table, respondents are mostly oriented towards considering the 
mountain product a useful tool to rediscover ancient flavours, tradition and contact with the 
territory (MP.SensualQualTraditionLand) with a percentage of 49.11%. This was followed by 
the respondents oriented to consider the mountain product a useful tool to achieve the triple 
bottom line (TBL), i.e. environmental, social and economic sustainability (MP.sustainability) 
with a percentage of 32.56%. The lowest rate, at 18.34%, is represented by respondents oriented 
towards considering the mountain product a useful tool for eating healthy, tasty and natural 
food (MP.HealthSensQualNaturalness). 


As far as the concept of “Place of purchase” is concerned, the results are presented in Table 8. 

For this last variable, the sample is divided into three groups. The group slightly larger than 
the other two believes that mountain product can be purchased in large-scale distribution 
(Where.MP.LargeScaleRetailTrade) with a percentage of 37.12%. This is followed by the 
respondents who believe that mountain product can be purchased through direct sales, via the 
food market or the farm, and specialised shops (Where.MP.DirectSalesShop) with a rate of 
34.79%. The lowest rate of 28.29% is represented by respondents who believe that mountain 
product can be purchased via e-service (Where.MP.Online). 
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Tab. 8 — Place of purchase 


AGE<=21 AGE>21 


Where.MP.Online 28,29% 


Where.MP.DirectSalesShop 34,79% 38,09% 31,02% 


Where.MP.LargeScaleRetailTrade 37,12% 37,21% 37,02% 


0% 15% 30% 45% 


Cramer’s V=0,09 


Legenda: 

Where.MP.DirectSalesShop Mountain product can be purchased with direct sales, through food market 
or farm, and specialized shops 

Where.MP. Online Mountain product can be purchased by e-service 


Where.MP.LargeScaleRetailTrade Mountain product can be purchased in large scale retail traders 


5. Discussion and conclusion 


This research aimed at increasing knowledge about the young consumers' perception on moun- 
tain products. The mountain agri-food economy is a fundamental pillar for the maintenance of 
rural areas and in this line the mountain product is a very important asset for our respondents. 
They identify it as a product that involves all the categories of food e.g. cheese, meat, honey, 
fruits and vegetables. They consider that mountain products should be produced entirely in 
mountain area (1.e. all the phases of the supply chain) even if they realize that the most important 
phase is the production of raw materials. Moreover, the respondents are oriented to consider 
mountain product as a useful tool to rediscover old flavors, tradition and land contact in line 
with other studies (Kriiger and Striiver, 2018; Spence, 2018; Spence, 2017; Abdullah, 2012; 
LeBel et al., 2006). At the same time, they believe that mountain product is a tool oriented to 
reach the goal of the triple bottom line (TBL) i.e. environmental, social and economic sustain- 
ability, as well as reported in other study (Oliveira et al., 2021). 

Findings are in line with the indication of the scholars that study these issues and contribute 
to improve the knowledge in the field underlining that the respondents are sensitive to mountain 
product themes. However, the research is limited to a sample belonging to the younger con- 
sumers with high level of education. In this sense, future researches should be oriented to extend 
the study to other generations and other categories of the generation of the respondents. 
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Abstract: The consideration of social equity issues in transport appraisal is key to moving towards a 
more inclusive transport. However, the international literature on the impacts of long-distance rail 
transport, including high-speed railways (HSR), reveals that social equity impacts have been rarely fully 
examined or taken into consideration in appraisal. Indeed, the HSR potential to act as a transport and 
land use development policy tool to reduce accessibility inequalities and promote social inclusion re- 
mains unexplored. Several contextual policy factors and various methodological issues around the cost- 
benefit analysis (CBA) practice may have contributed to this fact. Transport equity analysis is often ad 
hoc, based on the concerns and values of the stakeholders involved in a planning process; other, signif- 
icant impacts may be overlooked or undervalued. Therefore, this research paper contributes to individ- 
uating key variables that affect transportation equity analysis by assessing the validity of transport HSR 
projects with a CBA. The paper shows how equity is defined, impacts considered and measured, and 
people categorized can significantly affect economic and social results. 


Keywords: HSR; Equity; Cost-Benefit Analysis; Mobility; Economic impacts. 


1. Introduzione 


In questo lavoro viene presentato il caso di studio italiano riferito al collegamento ferroviario 
ad alta velocita Napoli-Bari. Il progetto prevede la riqualificazione dell'attuale linea Napoli- 
Bari sia attraverso interventi infrastrutturali differenziati per i diversi tratti di linea (accelera- 
zione, raddoppio, variazioni dell'attuale tracciato), sia interventi tecnologici diffusi per il po- 
tenziamento della rete, delle apparecchiature e dei sistemi all'avanguardia in grado di aumentare 
capacita e velocita. Il tracciato ferroviario é di 150 chilometri tra Napoli e Bari e il completa- 
mento é previsto nel 2026. L'analisi costi-benefici ¢ stata sviluppata e gli indicatori di sosteni- 
bilita economica sono positivi, cosi da supportare economicamente e socialmente il progetto. I 
risultati vengono presentati e analizzati con il contributo originale della quantificazione dell'e- 
quita e degli aspetti sociali, elementi che non sono stati inclusi nell'analisi originale. 


2. Analisi costi-benefici del collegamento ferroviario Alta Velocita e Alta Capacita Bari- 
Napoli. 


La diminuzione dei tempi di percorrenza, la migliore qualita dei servizi erogati e la migliore 


accessibilita sono i principali fattori di successo dei collegamenti ad Alta Velocita (Cascetta et 
al. 2011, Cascetta et al. 2014, Carteni et al. 2017). Il progetto di Alta Velocita/Alta Capacita 
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(AV/AC) in Italia, nonostante i molti problemi e i ritardi, avra un impatto significativo sul si- 
stema di trasporto italiano, con significative riduzioni dei tempi di percorrenza principalmente 
sulle medie e lunghe distanze (pari al 40-50%). 

I treni ad alta velocita possono essere utilizzati per risolvere due diversi problemi di acces- 
sibilita. Nel primo caso, dove prevale un collegamento point-to-point, ogni treno é un potenziale 
sostituto di un collegamento stradale tra due citta, ovvero collega citta a medio-lungo raggio 
con un servizio ferroviario diretto. Nel secondo caso, dove é dominante una rete AV, il sistema 
ferroviario collega tra loro molte citta e, quindi, crea un nuovo tipo di “regione” ad alta acces- 
sibilita intraregionale, condividendo un mercato del lavoro comune e un’area di mercato allar- 
gata per i servizi alle famiglie e alle imprese. 

In questo lavoro vengono fornite evidenze degli impatti del collegamento AV/AC tra Bari 
e Napoli sulla base di un'analisi effettuata dal proprietario della rete. 


3. La metodologia 


La metodologia adottata ¢ una comune analisi costi e benefici (ACB). Come é noto, l'ACB ¢é 
particolarmente utile per 1 progetti finanziati con risorse pubbliche, in quanto considerati in una 
prospettiva nazionale complessiva, piu che nella prospettiva di specifici gruppi 0 aggregazioni 
di stakeholder (Rugiardini, 1970, Volden, 2019). 

La teoria alla base di questa valutazione é la teoria della creazione del valore. Basandosi su 
questa teoria, sviluppata negli anni Ottanta, l'obiettivo dell'azienda é aumentare il proprio valore 
economico. I progetti di investimento relativi ad opere o servizi di pubblica utilita possono 
comportare significative esternalita, sia positive sia negative, sul territorio di riferimento. L'a- 
nalisi del processo di creazione e distribuzione del valore deve quindi estendersi a tutti gli sta- 
keholder. Cio é utile per calcolare l'impatto economico dell'opera in termini di costi e benefici 
sociali, ma anche per valutare l'opportunita di ricorrere a progetti che coinvolgono alcuni dei 
principali stakeholder dell'operazione (Papagni et al. 2020). La teoria della finanza aziendale 
ha sviluppato molteplici approcci per misurare il valore economico creato dall'azienda per i 
suoi azionisti; la creazione di valore e la sua diffusione diventano l'obiettivo aziendale di mas- 
simizzazione del profitto (value based management). La creazione di valore é sicuramente un 
obiettivo razionale orientato alla ricerca della crescita della capacita reddituale e al controllo 
del rischio, dove il controllo consiste nella misurazione periodica del fenomeno per stabilire la 
reale performance dell'tmpresa (Weerawardena et al. 2019). 

Questa teoria associa anche il valore del capitale dell'impresa a decisioni a breve termine: 
l'impresa genera nuovo valore quando riesce a far fruttare il capitale investito piu di quanto 
costi all'tmpresa stessa. 

La teoria del valore nasce per misurare 1 parametri valutativi aziendali e il valore creato pud 
essere calcolato sottraendo ai ricavi i costi fissi e la remunerazione minima degli azionisti. Se 
il profitto risulta positivo, siamo nel caso della creazione di valore aziendale. Sulla base di tale 
definizione si fa esplicito riferimento all'tmportanza di “soddisfare” gli stakeholder. In realta 
un altro aspetto fondamentale é quello di fornire un indice di crescita economica al fine di ga- 
rantire valore nel lungo termine, sia per gli azionisti sia per il benessere aziendale. 

Va chiarita ulteriormente la distinzione che sta alla base del processo decisionale di soggetti 
privati e pubblici: 

- nella valutazione dei progetti di investimento privato, le decisioni sono legate esclusiva- 

mente alla massimizzazione del profitto; 

- nella valutazione dei progetti di investimento pubblico, le decisioni delle autorita di politica 

economica sono legate al benessere della societa. 

Per quanto riguarda il settore pubblico, come gia accennato, piu che alla crescita economica 
si fa riferimento alla crescita del benessere della collettivita. Questo benessere puo riferirsi a 


UNICART 


INTERNATIONAL CONFERENCE 
ACADEMIC RESEARCH & TOURISM. 


Venezia E.: Analisi degli impatti sulla mobilita di un collegamento ferroviario ad alta velocita: equita, tempi di 149 
percorrenza, qualita del servizio e accessibilita 


vari aspetti come la qualita della vita, l'istruzione, la cultura, la tutela della salute, la tutela del 
patrimonio naturale e artistico (Bennet, 2019). 

Con particolare riguardo alla metodologia che qui sara utilizzata, si introducono alcune pe- 
culiarita nella ACB. Quest’ ultima nasce dall'esigenza dell'operatore pubblico di disporre di uno 
strumento di calcolo per definire il proprio intervento ed é stata infatti introdotta ufficialmente 
in Italia dal F.I.O. (Fondo per gli Investimenti e 1’Occupazione) nel 1988. L'idea alla base di 
questo metodo é un'analisi comparativa dei benefici, in termini di miglioramento del benessere 
collettivo, e dei costi, espressi in termini di prezzi ombra, riferiti a possibili interventi pubblici. 
Questo tipo di analisi é particolarmente radicato nel ramo della teoria neoclassica che considera 
la situazione di mercato ideale quella in cui le risorse sono allocate in modo efficiente. Da 
questa visione discende l'idea secondo cui qualsiasi intervento pubblico, diverso da quello stret- 
tamente necessario per garantire il funzionamento dei mercati, determini una diminuzione del 
benessere sociale e quindi dovrebbe essere evitato. L'intervento pubblico nell'economia, infatti, 
€ emerso solo alla fine dell'Ottocento e riguarda principalmente la produzione e distribuzione 
di beni pubblici non rivali e non esclusivi (quali giustizia, difesa nazionale, ordine pubblico). 
L'intervento nel campo delle infrastrutture all'epoca si riferiva principalmente ad opere con fi- 
nalita militari o di sicurezza. In precedenza l'intervento dello Stato é stato limitato al campo dei 
beni sociali come l'istruzione, la sanita, le infrastrutture, la maggior parte dei quali erano privati 
o forniti da privati. Cid aveva sollevato problemi poiché sappiamo che gli interessi dell'impren- 
ditore privato divergono da quelli pubblici. Per questi motivi, l'intervento pubblico si é diffuso 
per prevenire o correggere eventuali fallimenti del mercato (Jones et al. 2014). 

Il primo approccio all'analisi costi-benefici risale al 1848, anno in cui Dupuit, ingegnere ed 
economista francese, pubblico un'opera che delinea chiaramente quelli che possono essere con- 
siderati i principi base di questa analisi. Successivamente, l'analisi viene ripresa e perfezionata 
da Alfred Marshall e dalla scuola marginalista. Il Piano Marshall ha sviluppato una teoria coe- 
rente di domanda e offerta, produzione e utilita marginale e ha sostenuto I'intervento pubblico 
nell'economia per migliorare il benessere (Florio, M. 2011). 

Negli anni Trenta gli investimenti pubblici aumentarono in modo significativo con il New 
Deal negli Stati Uniti. Non é un caso che quasi tutti i manuali in circolazione individuino la 
vera origine dell'analisi costi-benefici proprio nella legislazione federale degli Stati Uniti: con 
il Flood Control Act (legge relativa al controllo delle piene dei fiumi). Si ¢ stabilito per la prima 
volta che affinché un progetto finanziato dallo Stato sia considerato valido, i suoi benefici de- 
vono superare i costi. Da allora I'analisi costi-benefici ¢ stata perfezionata e progressivamente 
adottata in numerosi altri settori. All'inizio degli anni Ottanta la valutazione in Italia ha acquisito 
un ruolo centrale nella pianificazione dei progetti. Il tentativo di puntare sugli investimenti pub- 
blici valutati con criteri internazionali e come strumento per il raggiungimento di obiettivi di 
incremento del capitale sociale e occupazionale, in una fase di forti vincoli alla finanza pub- 
blica, ¢ stato accompagnato da una prosperita di interessi e attivita tra cui la pubblicazione del 
manuale per valutazione nella Pubblica Amministrazione. L'efficienza del suo metodo consiste 
nella capacita di identificare gli effetti attribuibili direttamente e indirettamente all'intervento, 
di identificare i benefici e 1 costi, di assegnare probabilita ad eventi casuali (Nash 2014). Questo 
tipo di analisi trova oggi applicazione per la valutazione della protezione ambientale, dei pro- 
getti sanitari, ei progetti nel campo dei trasporti, dei progetti di sviluppo e di altri progetti 1 cui 
effetti interessano la collettivita (Florio, M. 2011). 


4. Il caso di studio italiano: quadro metodologico per un investimento nei trasporti 
Il documento contenente |’ACB sulla tratta Napoli-Bari é stato sviluppato sulla base dei rego- 


lamenti UE 1303/2013 e 207/2015 (https://european-union.europa.eu/institutions-law-bud- 
get/law/types-legislation it) al fine di fornire le informazioni necessarie per la redazione della 
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scheda relativa al Grande Progetto e per accedere alle fonti di finanziamento del PON 2014- 
2020 per i seguenti interventi: 

- Variante alla linea Napoli—Cancello; 

- Raddoppio e velocizzazione della tratta Cancello-Frasso Telesino. 

Gli obiettivi principali di questi interventi sono legati alla diminuzione dei tempi di percor- 
renza, alla migliore qualita dei servizi forniti, alla migliore accessibilita che influiscono sulle 
scelte di viaggio delle fasce di popolazione e sui nuovi viaggi mai effettuati prima della forni- 
tura operativa di nuovi servizi. La risposta comportamentale varia tra i diversi segmenti della 
popolazione a seconda delle loro esigenze di viaggio, che a loro volta dipendono dal loro red- 
dito, luogo di residenza e altri fattori. Tali elementi sono stati analizzati attraverso un processo 
di consultazione predisposto dal Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti (www.mit.gov.it) 
prima dello sviluppo dell'analisi costi-benefici dei progetti (R.F.I., 2018). In questo lavoro viene 
fornita un'analisi ad hoc, con un focus sulle questioni di equita sociale del progetto. 

I due interventi sopra citati costituiscono di fatto tratti di un pil ampio programma di inve- 
stimenti, finalizzato al complessivo potenziamento e riqualificazione della direttrice Napoli- 
Bari, che pertanto viene considerato nella sua interezza nella presente ACB. II costo del pro- 
gramma di investimenti dell’itinerario Napoli-Bari, oggetto di tale valutazione, ¢ stimato in 
complessivi 5.524 milioni di euro in termini finanziari. 

L'analisi ¢ svolta dal punto di vista del gestore dell'infrastruttura (RFI SpA) e pertanto si 
stanno considerando gli effetti economico-finanziari (in termini differenziali) che la realizza- 
zione del programma di investimento genera, in particolare vengono considerati: 

- i costi di investimento per l'attuazione del programma di investimenti; 

- le variazione dei costi di manutenzione straordinaria, finalizzata al mantenimento dell'in- 
frastruttura a un livello di normale operativita nel periodo di previsione; 

- le variazioni dei costi di esercizio dell'infrastruttura; 

- 1 ricavi da pedaggio, percepiti per l'accesso all'infrastruttura da parte degli operatori del 
servizio ferroviario; 

- le fonti di finanziamento: il mix di fonti é utilizzato per lo sviluppo di indicatori di reddi- 
tivita finanziaria del capitale nazionale impiegato (escludendo quindi la parte inerente al 
sostegno comunitario richiesto) e per la verifica della sostenibilita complessiva. I valori 
si intendono al netto dell'TVA come elemento recuperabile dal soggetto proponente. 

L'analisi viene effettuata utilizzando prezzi reali costanti e pertanto viene utilizzato un tasso 
espresso in termini reali. 

Sulla base delle voci sopra specificate i flussi di cassa annuali sono utilizzati per il calcolo 
degli indicatori di valutazione previsti dal Regolamento (UE) 207/2015 (https://european- 
union.europa.eu/institutions-law-budget/law/types-legislation_it). 

L'analisi finanziaria comprende anche: 

- la determinazione degli indicatori VANf (Valore Attuale Netto finanziario) e TIRf (Tasso 
Interno di Rendimento finanziario), volti a valutare la redditivita del capitale finanziario 
nazionale, ovvero le risorse finanziarie messe a disposizione dai fondi nazionali (fonti sia 
pubbliche sia private); 

- la verifica della sostenibilita finanziaria del progetto, sulla base delle proiezioni dei flussi 
finanziari non attualizzati, volta a dimostrare che nell'intero orizzonte temporale, anno 
dopo anno, il progetto disporra di risorse finanziarie sufficienti a coprire tutte le spese 
relative al progetto. 

Ai fini della determinazione del contributo comunitario si utilizza il metodo dei ricavi netti 
attualizzati, applicato ai sensi del Regolamento Delegato (UE) n. 480/2014 della Commissione 
Europea. 

Ne risultano gli indicatori seguenti di redditivita finanziaria dell'investimento (ovvero 
"Senza il sostegno dell'Unione"): 
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- il VANf é pari a -3,714 milioni di euro; 
- il TIRf ¢ pari a - 6,6%. 

Passando all’analisi economica, questa richiede di muoverci da una prospettiva prettamente 
aziendale e di prendere in considerazione gli effetti che l'investimento genera per il benessere 
della collettivita. 

Infatti, mentre l'analisi finanziaria consente di pervenire a indicatori di convenienza sull'uti- 
lizzo delle risorse da parte degli stakeholder, l'analisi economica consente di valutare l'effetto 
netto del progetto in termini di benessere sociale. Secondo questa visione, anche investimenti 
che dal punto di vista finanziario non sono vantaggiosi, potrebbero essere socialmente vantag- 
giosi in quanto generano ricchezza per la comunita interessata dal progetto. 

L'Analisi Costi-Benefici, attraverso l'opportuno adeguamento dell'analisi finanziaria e attra- 
verso la quantificazione monetaria degli effetti ambientali e sociali generati dal progetto, con- 
sente di pervenire a indicatori di convenienza economica dell'intervento dal punto di vista 
dell'interesse generale, quindi l'analisi economica mira a valutare l'aumento del benessere della 
comunita indotto dalla realizzazione del progetto di investimento (de Rusa, Socorro 2019, Li et 
al. 2018). 

In pratica occorre verificare se l'investimento soddisfa gli interessi pubblici, quali il miglio- 
ramento o meno della qualita ambientale, la sicurezza dei trasporti, ecc. Sulla base di tale ana- 
lisi, vengono offerti elementi decisionali sull'opportunita dell'impegno di risorse pubbliche per 
la realizzazione dei progetti di investimento. II beneficio generato é da considerarsi in termini 
“netti”, ovvero come aumento dell'equilibrio tra benefici e costi generati da un intervento ri- 
spetto ad una situazione “senza intervento”. 

Dal confronto tra la situazione "senza progetto" e la situazione "con progetto" é possibile 
ricavare i flussi differenziali di traffico (nel caso dei trasporti in esame) associabili all'attuazione 
del progetto, suddivisi in modalita ferroviarie e altre modalita, per merci e passeggeri. 

Di seguito si riportano gli indicatori di performance economica del progetto di investimento: 

- il VANe (Valore Attuale Netto economico), ovvero la somma dei saldi annuali tra costi e 
benefici generati dall'investimento attualizzato é pari a: 3.218,3 milioni di euro; 

- il TIRe (Tasso Interno di Rendimento economico risulta pari al 6,8%; 

- il Rapporto B/C, owvero il rapporto tra 1 benefici Scontati e i costi Scontati é pari a 2,3. 

I risultati della ACB indicano che il progetto complessivamente considerato produce bene- 
fici netti per la collettivita e puod quindi essere considerato conveniente dal punto di vista eco- 
nomico e sociale. 

Oltre agli effetti diretti di natura trasportistica, oggetto di quantificazione nella presente ana- 
lisi, la realizzazione dell'opera generera ulteriori effetti indiretti e indotti. 

Una variabile chiave é il risparmio sul tempo di viaggio. Tra i benefici derivanti dall'attua- 
zione del progetto ferroviario c'é da annoverare il guadagno di tempo di cui beneficiano gli 
utenti ferroviari direttamente coinvolti e che é connesso alla percezione del valore del tempo. 

Considerando tutti gli interventi e le azioni programmatiche previste per lo sviluppo del cor- 
ridoio Napoli-Bari, l'obiettivo, condiviso ai vari livelli istituzionali, ¢ quello di ridurre progres- 
sivamente in modo significativo 1 tempi di collegamento, per le connessioni tra Napoli e Bari 
e, pil. estesamente, sulla tratta AV Roma-Bari. I valori target sono i seguenti: 

- Napoli - Bari: tempo di percorrenza totale di circa 2 ore (no stop); 
- Roma - Bari: tempo di percorrenza totale di circa 3 ore (no stop). 

I seguenti fattori contribuiscono effettivamente al raggiungimento di questi obiettivi gene- 
rali: 

- riduzioni dei tempi di percorrenza a seguito di opere infrastrutturali gia realizzate (prece- 
dente collegamento con Foggia); 

- riduzioni dei tempi di percorrenza direttamente correlati agli interventi oggetto della pre- 
sente valutazione; 
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- riduzioni dei tempi di percorrenza che si prevedono dalla realizzazione di altri investi- 
menti da avviare, non compresi nel presente programma di investimenti, oggetto di valu- 
tazione, oltre ad interventi sulla struttura dei servizi (es. costituzione di servizi non stop) 
o altre azioni di intervento nella programmazione degli orari. 

In particolare, l'attivazione delle opere presenti nel programma degli investimenti potra con- 
sentire una riduzione dei tempi di percorrenza per i servizi passeggeri, sia di lunga Percorrenza 
sia regionali. 

Per la valutazione monetaria del tempo risparmiato si é fatto riferimento ai valori suggeriti 
per I'Italia in HEATCO (2002), considerando la media tra i valori riferiti alla "breve" e alla 
"lunga distanza", aggiornati a € 2018. 

Come suggerito nella "Guida all'analisi costi-benefici dei progetti di investimento, DG Po- 
litica regionale, 2014" (European Commission 2014), il valore temporale é indicizzato negli 
anni sulla base delle variazioni del PIL pro capite, considerando un'elasticita di 0,5 per il valore 
del tempo dedicato al "lavoro" e 0,3 per il valore del tempo "non lavorativo". 

Applicando i valori monetari del tempo alle ore risparmiate in ogni anno dagli utenti della 
modalita ferroviaria, distinte per diverse ragioni di viaggio, si determina il valore del risparmio 
di tempo associato al progetto di investimento. 

Ai fini della presente ACB, il risparmio di tempo é associato: 

- per intero alla quota di traffico trattenuta, ovvero a quella componente di mobilita che 
beneficerebbe dei servizi ferroviari per i propri viaggi, indipendentemente dal migliora- 
mento dei servizi offerti; 

- ridotto al 50% per la componente utente acquisita dalla strada. 

A titolo esemplificativo, il calcolo effettuato lungo il collegamento Roma - Bari, per l'anno 
di valutazione (2026), ai fini della quantificazione del risparmio di tempo derivante dall'inve- 
stimento, ammonta a € 35.442.917,00 (R.F.I. 2018). 

Per quanto attiene alle componenti ambientali (CE Delft et al. 2011), una importante varia- 
bile é la valutazione dell'effetto serra che ¢ determinato principalmente dalle emissioni di Ani- 
dride Carbonica (CO2), oltre che dalle emissioni di Metano (CH4) e Ossido di azoto (N20). 

Per la stima dei fattori di emissione delle auto si é fatto riferimento al Regolamento (CE) n. 
333/2014 che, modificando il Regolamento (CE) n. 443/2009, fissa un obiettivo di 95 g 
CO2/veicolo/km per il livello medio di emissioni per le nuove immatricolazioni a partire 
dall'anno 2020, termine poi prorogato di un anno. Considerando la ripartizione 2016 del parco 
veicoli delle regioni interessate dall'itinerario e la sua evoluzione negli anni, si puo stimare al 
2024 un valore medio delle emissioni pari a 138 g v/km e il raggiungimento del valore target, 
come media riferita l'intera flotta in circolazione, fino all'anno 2035. 

Per considerare l'evoluzione dei fattori di emissione nel tempo é stata eseguita un'interpola- 
zione lineare fino all'anno 2035, mentre per gli anni successivi é stata ipotizzata una diminu- 
zione delle emissioni percentuali per anno. 

Per la stima dei fattori di emissione dei veicoli commerciali pesanti, espressi in g CO2eq/vei- 
colo km, si ¢ fatto riferimento ai dati suggeriti nell’aggiornamento del Manuale sui costi esterni 
dei trasporti, Rapporto finale, 2014 - DG MOVE, in particolare é stato considerato il valore 
delle emissioni suggerite per i veicoli pesanti della categoria HGV 16-32 t pari a 715 g CO2 
eq/vkm (valore 2008). 

Sulla base delle strategie delineate nel contesto europeo i dati prospettici sono stati stimati 
considerando una riduzione al 2030 pari al 20% dei valori TREMOVE registrati nel 2008. 

Le emissioni in g/vkm per autovettura e mezzo pesante sono state moltiplicate per la dimi- 
nuzione dei veicoli/km su strada determinando scenari di traffico, nonché le emissioni annue 
complessive evitabili grazie all'attivazione della nuova opera ferroviaria e alla conseguente di- 
versione modale. 
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Per la valutazione monetaria dei risparmi sui costi si é fatto riferimento al valore centrale 
proposto in nel Rapporto finale, 2014 - DG MOVE, pari a € 90/t CO2-eq.anno 2010, derivato 
da valori stimati in letteratura. 

Va tuttavia sottolineato che il costo unitario delle emissioni di gas serra é molto variabile 
negli anni in quanto dipende da vari elementi, come I'evoluzione tecnologica dei mezzi, l'anda- 
mento del mercato ecc. 

Ai fini di questa analisi si ipotizza che a partire dal 2010 il valore aumenti del 2% annuo fino 
al 2040, anno in cui é stimato pari a 163 €/t e che poi rimane costante per gli anni successivi 
(RFI 2018). 

Inoltre, secondo i dati elaborati da RFI, la realizzazione del collegamento Napoli-Bari pro- 
durra circa 2.000 addetti nella realizzazione diretta delle opere e nelle attivita indirette ad essa 
connesse. Oltre a questi circa 200 dipendenti verranno attivati in industrie collegate. 


5. Considerazioni sull’equita. 


Nella ACB presentata da RFI I'equita é stata considerata nel corso di un processo di consulta- 
zione che ha coinvolto gli stakeholder, ma non é stata quantificata o presentata nel rapporto 
finale del progetto. Pertanto, in questo paragrafo si fa luce sul concetto di equita e si presentano 
i risultati di un'indagine realizzata ad hoc. 

L'equita puo essere riferita alla distribuzione degli impatti (benefici e costi) e l’appropria- 
tezza di tale distribuzione. L'analisi dell'equita nel settore dei trasporti ¢ importante e inevita- 
bile; inoltre le decisioni sulla pianificazione dei trasporti hanno un impatto significativo sull'e- 
quita e le preoccupazioni sull'equita spesso influenzano 1 dibattiti sulla pianificazione stessa 
(Ben-Elia, Benenson 2019, McArthur et al. 2019). Vari fattori possono influenzare I'accessibi- 
lita tra cui mobilita, connettivita e accessibilita della rete di trasporto, distribuzione geografica 
delle attivita e sostituti della mobilita come telecomunicazioni e servizi di consegna (Litman, 
2003, TSG 2005). La maggior parte dei professionisti e dei decisori desidera raggiungere gli 
obiettivi di equita, ma puo essere difficile valutare l'equita dei trasporti perché ve ne sono di 
vari tipi, come vari sono gli impatti, le unita di misura e le categorie di persone da considerare 
(Litmat, 2020). In termini generali possiamo dire che esistono tre tipi di equita nel settore dei 
trasporti: 

1. Equita orizzontale, riguarda la distribuzione degli impatti tra individui e gruppi conside- 
rati uguali per capacita e necessita; 

2. Equita verticale rispetto al reddito e alle classi sociali; 

3. Equita verticale rispetto ai bisogni e alle capacita di mobilita. 

La letteratura scientifica si sta occupando di questo tema con riferimento al settore dei tra- 
sporti, pur non essendo copiosa in materia. In particolare Martens, Golub e Robinson (2012) 
sostengono che l'equita dovrebbe massimizzare l'accessibilita media e ridurre al minimo le di- 
sparita tra 1 gruppi di reddito piu bassi e piu alti. Di Ciommo (2018) si é concentrata su come 
gli indici di inaccettabilita possono migliorare il processo di pianificazione pubblica. I] Tran- 
sport Studies Group ha esaminato la qualita dei servizi di trasporto forniti ai vari gruppi. Creger, 
Espino e Sanchez (2018) hanno identificato i modi in cui la pianificazione puo rispondere me- 
glio ai bisogni dei gruppi minoritari svantaggiati. 

Il questo paper |’ approccio seguito si basa sull'articolo di Creger et al. Viene mostrato come 
sia possibile identificare un framework per definire e valutare l'equita della mobilita e affrontare 
le disuguaglianze strutturali attraverso un processo di pianificazione che risponda meglio ai 
bisogni delle persone e delle comunita svantaggiate. Si identificano dodici indicatori di equita 
relativi alle migliori opzioni di mobilita, alla ridotta esposizione all'inquinamento atmosferico 
e alle migliori opportunita economiche per i gruppi svantaggiati. 
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Sulla base di questo insieme di indicatori é stata sviluppata un'indagine mediante CATI 
(Computer Assisted Telephone Interviewing, una tecnica di rilevamento telefonico in cui I'in- 
tervistatore segue uno script fornito da un'applicazione software). Pertanto ¢ stato possibile ot- 
tenere un sistema strutturato di raccolta di microdati per telefono che velocizza la raccolta e la 
modifica dei microdati e consente anche all'intervistatore di istruire gli intervistati sull'impor- 
tanza di dati tempestivi e accurati. La selezione dei potenziali utenti dei servizi ferroviari AV 
Napoli-Bari si ¢ basata sui soci ACI (Automobile Club d'Italia) in quanto rappresentativi dei 
potenziali utenti passati dalle auto al treno secondo le stime di RFI. L'indagine é stata sviluppata 
nel mese di ottobre 2019 con 1.874 contatti su persone che viaggiano da Bari a Napoli e vice- 
versa. 

La struttura del campione é la seguente: il 67% é rappresentato da maschi, il restante 33% 
sono femmine. L'82% effettua spostamenti di pendolarismo (anche su base settimanale), contro 
il 18% che viaggia per svago. La fascia di reddito € concentrata nella classe 25.000,00- 
35.000,00 € con il 62%, seguita da quella con reddito compreso tra 35.001,00-45.000,00 € che 
rappresenta il 21%. Coloro che sono stati selezionati e che hanno risposto rappresentano il 79% 
del totale del campione. 

I risultati mostrano interessanti indicazioni in termini di impatto sull'equita dei potenziali 
utenti del servizio ferroviario AV. Tutte le caratteristiche legate al miglioramento dell'accesso 
alla mobilita presentano un diffuso apprezzamento rispetto a tutti gli indicatori considerati. 
Questi aspetti sono molto importanti alla luce del trasferimento modale perché attualmente il 
collegamento ferroviario esistente penalizza fortemente la popolazione proprio sugli aspetti che 
vengono apprezzati da chi ha risposto all'indagine. Gli elementi a cui ci riferiamo sono: 

- accessibilita economica, ¢ strettamente correlata alla modalita di trasporto su rotaia e 
all'ubicazione delle stazioni ferroviarie considerate. Il 91% del campione considera que- 
sto aspetto una peculiarita di questo servizio; 

- accessibilita, é riferita al corrispettivo del servizio ferroviario AV e se € considerata fisi- 
camente accessibile (disponibile nel quartiere), accessibile ai portatori di handicap, ac- 
cessibile a persone con culture/lingue diverse, accessibile senza bisogno di servizi bancari 
o smartphone. Il 91% ha una considerazione positiva di questo aspetto; 

- efficienza, riflette la frequenza del transito, 1 tempi di percorrenza, il tempo trascorso a 
bordo. Questa é considerata ottimale; 

- disponibilita di parcheggi intorno alle stazioni ecc. Il 76% del campione ha questa perce- 
zione; 

- affidabilita, ¢ riferita a coerenza e variabilita dei tempi di percorrenza, prevedibilita dei 
tempi di percorrenza. L'83% del campione considera il servizio affidabile. 

- Sicurezza, é legata al tasso e alla gravita delle collisioni, ai problemi di sicurezza perso- 
nale (molestie, ecc.). Il 90% considera l'AV ferroviaria sicura. 

Lo stesso livello di apprezzamento si puo riscontrare dai risultati degli elementi legati alla 
sostenibilita ambientale ed ¢ quindi evidente un'elevata sensibilita da parte dei potenziali utiliz- 
zatori rispetto a questo elemento. Gli elementi in esame sono 1 seguenti: 

- aria pulita e benefici per la salute positivi, sono riferiti alla percezione di riduzione degli 
inquinanti atmosferici e al miglioramento della salute dovuto al passaggio dall'auto alla 
ferrovia. Il 95% del campione considera il nuovo servizio un generatore di questi effetti; 

- riduzione dei gas serra, si riferisce alla riduzione dei gas serra percepita come possibile 
del 98%; 

- percorrenza totale dei veicoli ¢ legata alla percezione di una riduzione dei veicoli in uso 
in presenza di trasporto su Ferrovia ad AV. E considerato possibile dal 100% degli inter- 
vistati. Infine, con riferimento alle opportunita di miglioramento delle condizioni econo- 
miche, c'é una buona percentuale che fa riferimento agli aspetti occupazionali, educativi 
e ricreativi (88%). Il servizio dell'AV Bari-Napoli non é percepito come un'opportunita 
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per migliorare le questioni di lavoro (45%), ma € apprezzato per la possibilita di avere 
nuove opportunita di lavoro e di sviluppo delle attivita economiche (79%). Ci si riferisce 
alla possibilita di generare nuove imprese, aumentare il valore degli immobili, a beneficio 
della comunita locale, senza recare nocumento ai residenti. 


5. Conclusioni 


L'analisi costi-benefici del collegamento ferroviario Bari-Napoli fornisce informazioni molto 
utili sulla fattibilita di un investimento che genera significativi benefici per la societa. Il contri- 
buto di questo lavoro ha ampliato I'analisi considerando alcuni indicatori utili per includere 
l'equita all'interno delle corpose e interessanti analisi gia realizzate. Questo quadro fornisce 
strumenti per valutare e massimizzare l'equita nella pianificazione dei trasporti e nel processo 
decisionale per affrontare le esigenze di mobilita identificate dalla comunita. | risultati della 
analisi qui riportata mostrano un impatto molto significativo sull'equita in termini percettivi. 
Cio é emerso chiaramente considerando i tre aspetti di sintesi del concetto di equita: aumentare 
l'accesso alla mobilita, ridurre l'inquinamento atmosferico, aumentare le opportunita economi- 
che. 
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Abstract: The insulating materials sector has been characterized, also due to COVID 19 and state in- 
centives from a strong demand for insulation materials. Companies who have made the strategic choice 
to invest in production have had to face a significant increase in the price of raw materials used, which 
was also affected by the increase in level international transport price. In the sectors of insulating mate- 
rials, the emerging business is represented by the market of critical raw materials. The research activity 
and final output of the project should be, relative to the market for critical raw materials in the field of 
insulation materials, a complete assessment of market competition, constraints, estimates revenue, op- 
portunities, changing trends and data industry validated. The ultimate goal is therefore to transfer the 
knowledge acquired from research into a real company. This objective can be achieved thanks to the 
identification of emerging business models based on the optimal use of critical raw materials and by 
strategically identifying the actions necessary to optimize corporate investment decisions. 


Keywords: Emerging Business Strategies; Raw Material; Investments. 


1. Introduction 


The investment in commodities represents an interesting opportunity for investors, both because 
they have a low correlation with the stock market and therefore are very useful for amplifying 
the advantage deriving from diversification and because it is possible to protect oneself from the 
effects of inflation. As the price of commodities increases, it is given (empirically) that the rela- 
tionship between the stock market and inflation is negative (Karen Harding, NEPC). The market 
of commodities is still more interesting to study also in the light of the current macroeconomic 
and geopolitical frameworks, dominated by three main elements: the pandemic deriving from 
the so-called COVID-19; the war between Russia and Ukraine and the commitment of govern- 
ments to a model of sustainable development. In fact, if for the first two aspects we have wit- 
nessed (and continue to see) an increase in the price of raw materials, for the third element we 
can speak of a real change of gear in the market (just think of the so-called Green Bonds). In 
fact, in such a jagged and globalized international context, companies are trying to direct their 
production precisely on the basis of demand trends and the direction of public policies. 

The work will proceed with an analysis of the markets of the commodities , trying to inves- 
tigate the opportunities they offer to investors and the volume of the market, considering the 
returns and risks faced by the operators themselves and, by referring to the geopolitical context 
mentioned above, we will try to understand why there has been such a sudden increase in prices 
and what this has entailed in economic terms on consumers and businesses. 
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2. Commodities: market analysis and definition 


a. Definition 
To analyze in detail the commodities and the sector of the insulating materials it is necessary to 
proceed with defining them and drawing an overview of the evolution of the relative markets. 

A definition exhaustive is provided by Borsa Italiana, which in its financial glossary defines 
commodities with the term commodity, or that particular category of goods that are traded on 
the market without qualitative differences. More specifically, it is a question of so-called fun- 
gible goods, which are therefore replaceable in satisfying the need to which they are connected, 
regardless of who produces them. Thanks to their fungibility, they are heavily traded on the 
financial markets and, over time, have become the underlying asset of numerous financial prod- 
ucts. Between the other , i markets of commodities are remarkable interest also for the legislator, 
who, with reference to Italy, regulates the exchanges, since they are an organizational infra- 
structure that in fact defines and governs the prices of goods useful for carrying out production 
activities and necessary for the economic growth of the country itself. However, it should be 
noted that the crisis due to the COVID-19 pandemic is representing in this context a reason to 
change architecture of the markets of commodities. In fact, the European Commission has pre- 
sented a proposal to amend the so-called MIFID II directive which aims to allow operators to 
react more effectively to volatility phenomena. However, these aspects linked to future pro- 
spects will be discussed in greater detail in the following paragraphs 

Trading in commodities has always existed, albeit in different forms over the centuries. With- 
out wishing to get into an area not exactly at the cutting edge of this work, it is useful to trace 
a general overview of the raw materials, to better understand the current financial products on 
commodities and the current trading volumes. 

In the first place it is possible to classify commodities by category. Following the subdivision 
of R. Kurach (2012), we have: 


Fig. 1 - Commodities by category 


Sector 
components 
wi 


Hard Soft 
commodities commodities 
i i 


The graph highlights how commodities are connected to the industrial sectors. In fact, by 
being linked to assets, they are subject to the trend of the sector to which the asset refers. We 
distinguish them in: 

e Hard commodities: sector energy and metals; 
e Soft commodities: mainly sector agricultural . 

Wanting to go into even more detail of the classification according to A. Dunsbey (2008), 
it’s possible to highlight more liquid markets (according to the canonical definition of "liquid 
market", this is defined as a market on which a negotiation can be quickly concluded as there 
are numerous sellers and buyers). Always distinguishing between Hard and Soft commodities 
and differentiating the various sectors, we have: 

e Hard commodities 
v Energy : About Crude Oil , i markets more liquid are the NYMEX with the WTI 
index (1983) and the Brent listed on the ICE (1989). There is a strong correction 
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between the two. With reference to Heating Oil, to petrol and natural gas, the refer- 
ence market is always NYMEX. 

Vv Metals: As regards copper and zinc, the market trend can be measured by means of 
the LME index; with reference to aluminum, on the other hand, in addition to the 
LME, reference can also be made to SHFE and COMEX. 

e Soft commodities: 

Vv Wheat and seeds: With reference to corn, soy and wheat, the most liquid market is 
represented by the CBOT 

v Livestock: In this case we mainly refer to cattle and pigs. The most liquid market is 
the CME. 

Y Other soft commodities: Yes refers to coffee , sugar, cotton and persimmon. In this 
case, the most liquid markets are NYBOT and LIFFE. 

Clearly, the exchange of raw materials has strong implications both in terms of industrial 
policy and economic policy. We will discuss these aspects in more detail in the following para- 
graphs but already now we can see how, also in light of the recent geopolitical tensions linked 
to the war between Russia and Ukraine, for example, the prices of some goods have risen, the 
markets are uncertain and the states are adopting policies to address the possible lack of raw 
materials, such as oil and its derivatives. This is clearly due to the (sometimes natural) differ- 
ences that exist in the productions of the various countries. Dealing with commodities, it is 
necessary report also how investing in commodity-related financial products is beneficial to 
investors in terms of diversification benefit. 

Indeed , Daskalaki , Skiadopoulos and Topaloglou have demonstrated with an analysis based 
on the criterion of stochastic dominance that the inclusion of raw materials in portfolios in- 
creases the expected return per unit of risk. 


3. Investment opportunity 


After giving an overview general on commodities, this paragraph lingers on investment oppor- 
tunities, dealing in detail with the markets on which commodities are traded, the operation of 
the contracts Associates to the commodities themselves and because investors tend to include 
this type of product in their portfolios. 

Before going into the details of the contracts linked to raw materials, it is therefore useful to 
understand on which markets they are traded. In the world there are numerous markets on which 
it is possible to trade commodities, however some of them are not very liquid and therefore not 
very relevant. Borsa Italiana provides a list (which is shown below) of main commodities mar- 
kets, classified by continent: 

e In North America: The Chicago Mercantile Exchange (CME), on which they are a wide 
range of products traded: futures (and options) on indices, currencies, interest rates and 
commodities, up to derivatives on economic indicators (eg inflation) and on the trend of 
weather conditions; the New York Mercantile Exchange (NYMEX) where I am negotia- 
tions WTI Crude Oil, naphtha, natural gas, propane, petrol, gold, platinum, palladium, sil- 
ver. It has been part of the CME group since 2006; COMEX, which joined the CME group 
in 2008, is the place where industrial and precious metals are traded; Chicago Board of 
Trade (CBOT), founded in 1848, where corn, oats, rice, soybeans, soybean meal, wheat, 
ethanol are traded. Since 2007 CBOT has been part of the CME Group; Toronto Stock 
Exchange (TSX) is Canada's largest stock exchange, where predominantly stocks are 
traded mining and energetic. 

e In Asia: Dalian Commodity Exchange (DCE): Founded in Dalian, China, in 1993, and 
considered the second largest futures exchange in the world in sector agricultural ; Multi 
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Commodity Exchange (MCX): Private exchange based in Mumbai, India, established in 
2003. Oil, natural gas, seeds / grains and metals are traded industrial / precious . 

e In Europe: the Intercontinental Exchange (ICE) formerly known as the International Petro- 
leum Exchange (IPE) on which they come trade cocoa, coffee, cotton, sugar, concentrated 
orange juice, Brent crude , Wti crude, energy electric ; the London Metal Exchange (LME) 
where copper, lead, zinc, tin, aluminum, nickel, cobalt , molybdenum and steel recycled ; 
the European Energy Exchange (EEX), part of the group Eurex , controlled by Deutsche 
Boerse : it is one regulated commodity exchange that owns and operates several markets 
for the exchange of electricity in Europe, Asia and States United ; Euronext.liffe , bag val- 
ues born in 2000 following the merger of the stock exchanges in Amsterdam, Paris and 
Brussels , where they are negotiations futures and options of Euronext . 


If this is the global overview of the markets, in Italy it is possible to invest in commodities 
through three markets: 

e ETFplus: market regulated on which it is possible to trade instruments that replicate indices 
or single commodities (for example, ETFs); 

e SeDeX : the Securities Derivative Exchange is the market on which they come exchanged 
derivatives securitized , such as Covered Warrants and Certificates ; 

e IDEX: market on which mainly electricity derivatives are traded. 

The opportunities for investing in commodities are manifold. It is possible to invest in com- 
modities by purchasing directly the asset, by purchasing shares in companies that produce or 
which in some way are linked to raw materials, by investing in shares of mutual funds, by 
operating a passive and replicating commodities indices, investing in products financial such 
as futures. 

Once the investment opportunities have been defined, it is useful to carry out an analysis of 
the same to then understand the importance of having raw materials in your portfolio and to 
understand the trend of the markets. 

It is immediately possible to state that direct investment in the asset is not a viable path since 
the markets exchange large quantities of goods and above all, by operating in a continuous 
auction, the exchanges take place in a very short time. Investing directly in the asset would 
therefore have high costs in terms of timing and logistics. 

Investing in commodity companies, on the other hand , is not investing specifically in com- 
modities. In fact, by purchasing shares in a specific company, one exposes oneself to sector and 
market risks but also to specific risks linked to the individual company. In fact, the trend of the 
share price often does not reflect the market because it could be linked to company policies or 
to aspects such as company growth prospects and solvency. Investing through funds has the 
advantage of diversification. In fact, whether it is active management or passive management, 
the fund manager will certainly make the choice of securities mainly following the criterion of 
diversification. However, investment in funds requires the payment of a commission, which is 
higher in the case of active management and lower in the case of passive management. 

More interesting is the investment in financial products which derivatives on commodities 
and therefore futures. Futures and, before that forwards, on commodities have a history of 
about 170 years. In fact, the first organized market dates back to 1848 and is the Chicago 
Board of Trade (CBOT '), which exists still today. The reasons underlying the birth of these 
products are of a purely commercial nature and, in particular, referred to wheat. Indeed, eco- 
nomic incentives had to be provided to encourage grain storage and correct seasonal price 


' On July 12, 2007, the CBOT merged with the CME holding company, along with the Chicago Mercantile Ex- 
change and the New York Mercantile Exchange. 
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variations. Being indeed forward contracts favored a more efficient flow of the asset on the 
market. The only problem that remained unsolved concerned the lack of confidence of the op- 
erators regarding this type of contracts. It is easy, in fact, to imagine how at the beginning of 
the 1900s it was not as simple as today to stipulate fixed-term contracts. This is precisely where 
the CBOT, which has standardized, comes into play the forward contracts giving like this start 
to futures. Over time the market futures expanded, non -agricultural goods began to be dealt 
with and the markets and the volume of contracts traded increase to a huge size today. What 
has been said is evidenced by the data of the CME Group. In fact, as of April 28, 2022, the 
volume of contracts traded was 19,140,473 with an open interest of 50,213,446. For information 
purposes only, the table with details of the data relating to futures trading on CME Group is 
inserted below. 


Fig. 2 - CME Group Exchange 


<3 CME Group 


Volume Open Interest 
EXCHANGE 
EXCHANGE 23,026,294 109,421,186 
EXCHANGE FUTURES 19,140,473 50,213,446 


FUTURES 


Agriculture 1,079,358 4,270,860 
Energy 1,537,588 6,721,856 
Equities 7,627,428 4,364,778 
FX 968,695 2,021,463 
Interest Rate 7,468,256 31,718,337 
Metals 459,148 1,116,152 
Real Estate 10] 0 
Weather ie] 0 


It is also useful to understand how a futures contract works in order to understand why it can 
become useful to include products of this type in portfolios. It should be noted that, for reasons 
related to the subject of work, only futures that have raw materials as underlying will be treated, 
even if the same contracts can also be written on financial assets. 

A future is a contract between two parties that involves the purchase or sale of an asset on a 
certain date and at a certain price. It is therefore always a forward contract but traded on an 
organized market and not on OTC markets. The important feature, as already highlighted above, 
is the standardization of contracts in terms of minimum trading lots, delivery conditions, dead- 
lines, trading hours, settlement methods. The fact that they are traded on stock exchanges is 
important for the conclusion of the contract because the parties are given a guarantee regarding 
the performance. In fact, there is one clearing house which has the task of eliminating the coun- 
terparty risk, which is instead present on OTC markets. The clearing house is therefore a central 
counterparty with high capitalization, which does not take a position on the market and which 
intervenes between the parties, becoming a buyer for the seller and a seller for the buyer. The 
clearing house has some important features which allow it to perform its role on the market 
efficiently and effectively. First of all, it becomes the counterparty exclusively of the members, 
who will guarantee their customers (for example, an individual that intends invest in futures 
yes will bear at your bank which will join to the clearing house) and also asks for an initial 
margin for each open position and finally applies the "mark to market" system. First of all it 
must be said that the initial margin is established as a percentage of the value of the open posi- 
tion and must to be poured out at the clearing house on both sides . It will be useful for the 
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central counterparty to make up for the defaulting counterparty in order to guarantee the suc- 
cessful outcome of the contract. It is important to underline that it is determined on the basis of 
the net position of the contracts. Therefore, if the clearing house has 10 long contracts and 5 
contracts, the initial margin will be calculated based on 5 contracts. The payment of the initial 
margin is an obligation for the operators and not an option, therefore the clearing house has the 
right to change it at any time (on the other hand, operators obviously have the obligation to 
integrate the margin). Another characteristic of the futures trading is the mark to market. It 
implies that at the end of each trading day open the clearing house proceeds at the evaluation 
of all open positions and calculation of variation margins. This means that operators who have 
undergone unfavorable price changes must pay the amount while those who have had a favor- 
able price change will receive this margin. This margin system allows you to check the credit- 
worthiness of operators daily; vice versa, in forward contracts (OTC) exists a high counterparty 
risk and creditworthiness will only be checked upon expiry of the contract. In addition, the 
presence of a clearing house provides the operators more advantages. Indeed, it becomes pos- 
sible to liquidate a position before the expiration of the contract, by negotiating an equal oper- 
ation equal and opposite respect at the open position. In addition, the liquidation of the position 
takes place through the Cash settlement method, where he comes to liquidated at maturity the 
difference between the prices (and not the underlying). Clearly, it would become logistically 
difficult to transport large quantities of raw materials on a daily basis. If the operator needs the 
underlying, he can buy it on the spot market thanks to the difference earned. Negotiation futures 
can take place for reasons of hedging, speculation, arbitrage. 

It is therefore possible to describe the payoff of a future as the difference between the price 
at maturity (defined at the time of entering into the contract) and the price of the underlying at 
maturity. On each contract we will have two possible positions, long and short, whose payoffs 
will be respectively: St-K and K-St, where K is the price defined at the stipulation and St is the 
price of the underlying at maturity. From a graphic point of view, we will have instead: 


Fig. 3 - Loss of profit in the short term and in the long period 
T Profitto/ 


Profitto/ Posizione long Perdita Posizione short 
Perdita 
K Prezzo alla K Prezzo alla 
scadenza scadenza 


’ 


How long regarding the long position, the gain will be greater as the price of the underlying 
will be higher than as defined at the stipulation as the operator will pay less for something that 
is worth more at maturity; vice versa, for the short position. For purely illustrative purposes, a 
graph taken from the volume of John Hull (1989) is reported, which results very useful for 
understanding the differences between forwards and futures: 


Fig. 4 - Negotiation on OTC market 


(a) (b) 
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Figure 4 is an example of a negotiation on an OTC market, on which the exchanges take 
place directly between the various counterparties and a series of contractual ties are created that 
are much more complex than the bilateral relations that instead develop in graph (b), which is 
instead an example of a market that provides for the presence of a central counterparty. 

The treatment of tools Which futures and forwards would deserve certainly a much larger 
space given their wide use. However, this work does not intend to discuss in an exhaustive 
manner these tools, the theoretical treatment of these contracts has the sole purpose of providing 
greater clarity regarding the topics that will be discussed in the following paragraphs and chap- 
ters. Therefore, the only issue that will be dealt with will concern the price quotation. 


Tab. 1 - Quotation raw materials updated on 04/29/2022 


‘Commodity Simbolo  Mese Ultimo Massimo Minimo Var. Var.% 

Oro ZG 01/06/2022 1915,34 1919 1892,62 24,04 0,0127 
XAU/USD 1915,38 1917,85 1892,67 20,66 0,0109 
Argento Zl 01/07/2022 23,551 23,645 23,175 0,37 0,016 
Rame HG 01/07/2022  4,4675 4,5065 4,399 0,034 0,0077 
Platino PL 01/07/2022 923,4 926,4 907,7 12,3 0,0135 
Palladio PA 01/06/2022 2264,52 2315,77 =2223,77 +54,42 0,0246 
Petrolio Greggio T 01/06/2022 106,62 106,86 104,58 1,26 0,012 
Petrolio Brent LCO 01/07/2022 108,9 109,16 106,6 1,64 0,0153 
Gas naturale NG 01/06/2022 6,858 7,015 6,806 -0,03 -0,0044 
Gasolio NYF 01/06/2022  4,0667 4,0734 3,9944 0,0583 0,0145 


The present table it refers to the quotation of prices of 04/29/2022 relating to some raw 
materials. For each raw material, the presence of the price of the last contract traded, the max- 
imum price and the minimum price, the absolute and percentage variation, as well as the expi- 
ration are noted. 


4. Performance, risk and volume of contracts exchanged: analysis of the main commod- 
ities indexes 


After having defined the commodities , the investment opportunities and the operating mecha- 
nism of the commodity futures , this section will analyze two of the main commodity indices: 
RJ CRB and RICI ( Rogers International Commodity Index) . 

The first question that needs to be asked is “Why do investors tend to include commodities 
in their portfolios?”. Clearly this question can be answered quite simply by saying that they 
bring benefits in terms of risk-return and, therefore, of diversification. So, it is interesting to 
verify the existence and quantify of the benefits deriving from what has been said. 

First of all, it is useful to recall the basic concepts of the risk-return theory, which states that 
there is a positive relationship between risk and return and that there are two types of risk: 
systematic and specific. Again from the theory it can be deduced that the former cannot be 
diversified while the latter cannot. In this sense, the risk on a future position will also depend 
on these two types of risk. In fact, given a long position on a future, an investment in a free- 
risk asset, the purchase of an asset on the delivery date and the subsequent spot sale of the asset 
itself, three situations may arise, described below in the table extracted from Option, Futures 
and Other Derivatives of JC Hull (1989): 
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Tab . 2 - Option, Futures and Other Derivatives 


Underlying asset Relationship of expected Relationship of futures 
return k from asset price F to expected 
to risk-free rate r future spot price E(Sr) 
No systematic risk ee Fy = E(Sr) 
Positive systematic risk | Dg Fo < E(Sr) 
Negative systematic risk k<r Fo > E(Sr) 


This means that if the return of the considered asset is not correlated with the stock market, 
then we will have that the risk free rate will be equal to the k rate, used to discount the invest- 
ment. If instead it is positively correlated, we will have that k> r; if it is negatively correlated, 
then k <r. This means that the futures price will be lower than the expected spot price if k>r 
and vice versa if k <r. 

Once the risk position on the futures has been defined , it is possible to analyze the afore- 
mentioned indices to analyze the risk and return of the futures themselves. Indices in general 
are a portfolio of securities of a certain sub-fund that can be used to summarize the trend. In 
the case of commodities, they have been constructed to have been created with the aim of 
providing indicators on the performance of the underlying raw materials. The construction 
methods and the weighting criteria are different. Without going into theoretical aspects that 
would have little to do with the cut of this work, the construction and weighting will be con- 
sidered only for the indices under analysis, namely the RJ CRB and the RICI. 

As regards the benefits of commodities , many scholars have dealt with them in the past, 
drawing the conclusion that they actually bring benefits, albeit not always high, in terms of 
diversification and reduction of the overall risk of the portfolio. In particular C. Sherman 
Cheung and Peter Miu of the DeGroote School of Business and McMaster University , in 2009 
through the paper " Diversification benefits of commodity futures ", built two portfolios con- 
taining respectively: 

e Portfolio A: US equities, US treasury bills and commodity futures; 
e Portfolio B: Canadian equities, Canadian treasury bills and commodity futures. 

Sharpe indices that there are indeed advantages in inserting futures on commodities within 
the portfolios and that they are statistically significant in the long term, even if they are not so 
relevant above all. in the bearish phases of the markets, which prevail over the markets, ac- 
cording to their studies. 

The aim of this paragraph is therefore rather to understand how raw materials have moved 
over the last few years and then identify in the following paragraph the determinants and causes 
of current prices and try to understand future prospects, also in the light of geopolitical situation 
that certainly has a rather significant influence on the markets. 

The Reuters / Jefferies CRB Index was born in 1957 and immediately proved to be the most 
followed futures index. Since 1961 there have been nine index revisions all aimed at maintain- 
ing a primary role as a benchmark. Several features of the index have been updated in recent 
years, including the weighting system. In fact, in the past it was an index of type equally 
weighted , that is, the same weight was assigned to all the components; now it is structured with 
a four-level system designed to best reflect the value of each commodity. The index is continu- 
ously rebalanced through the geometric mean system, while it is rebalanced monthly with the 
arithmetic mean. Rebalancing with the geometric mean allows for greater exposure to markets 
that are falling in value and less exposure to markets that are increasing in value. The arithmetic 
average, on the other hand, is useful for guaranteeing uniform exposure over time to the various 
raw materials. 
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RICI, on the other hand, is an index created in 1996/1997. It arises from the need to invest 
globally in raw materials, through an international vehicle. In fact, it replicates 38 futures con- 
tracts from 13 international exchanges. Index revisions are rare and only occur after market 
shocks. Generally the weights, as well as the calculation method, are reviewed annually, in 
December, by the RICI Committee . Two types of RICI indices are calculated: RICI -ER ( Ex- 
cess Return) and RICI -TR (Total Return). The difference is that the TR takes into account the 
theoretical return guaranteed by the futures positions , while the RE reflects only the price 
movements of the index components. 


5. Causes of the increase in prices and future perspectives 


The trend in the prices of raw materials, especially regard to the energy sector, clearly reflects 
the situation of great uncertainty existing at international level. In particular, the continuing war 
between Russia and Ukraine has a significant impact on the supply side, as Russia is one of the 
main exporters of gas and oil 7. Specifically, about 26% of the oil imported into the EU comes 
from Russia while about 40% depends on gas. In general, the European Union is heavily de- 
pendent on other countries for commodities and this clearly places the continent in front of 
difficulties in the supply chain, which could be subject to bottlenecks. In fact, if you think about 
metals, we have that China guarantees 98% of the EU supply of rare earth elements (REE), 
Turkey ensures 98% of the borate supply and South Africa ensures 71% of the needs. of EU 
platinum , according to data from the EU Parliament. As Europe is therefore an importer of raw 
materials, it is strongly subject, and with it all Europeans, to the price variations that exist on 
the financial markets. The prices of commodities are based on those of futures contracts and 
therefore to understand the trend they have had over time it is certainly useful to have a clear 
idea of how they are formed. The pricing of commodity futures according to the following 
equation: 


Fo = (So + Uje™ 


where Fis the forward price, Sgit is the price of an asset, Uthe storage costs brought to current 
value, rthe risk-free rate and Tthe time to maturity . The relationship must always be verified 
otherwise there will be the possibility of arbitrage, which is forbidden. The futures price con- 
verges to the spot price at expiration. This is important because if the market has a spot price 
below the futures price, then there will be a drop in the September futures price , so traders with 
short positions will have gains and traders with long positions will have losses. If the expected 
spot price is higher, the exact opposite will be true. 


6. Conclusions 


In conclusion, it can be stated that despite the global crisis, the research aims to provide evi- 
dence that, in order to achieve the targets imposed by regulatory devices such as the so-called 
Super Bonus, opportunities can be created for companies that intend to invest in the production 
of materials prime. The research to be further implemented on the insulation materials sector 
should highlight that companies that invest in the production of raw materials necessary for the 
production of finished, sustainable and fundamental products to achieve regulatory require- 
ments, obtain significant short-term economic benefits compared to competitors of retailers or 
converters of finished products. 


2World Bank Group. 2022. Commodity Markets Outlook: The Impact of the War in Ukraine on Commodity Mar- 
kets , April 2022. World Bank , Washington, DC. License: Creative Commons Attribution CC BY 3.0 IGO 
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Abstract: The pandemic crises created unsuspected conditions on corporate organisation. A global cri- 
sis such as the pandemic situation had a huge impact on individual companies and entair economic 
sectors. This situation have shown that organization managers are not fully objectives in their decisions. 
This uncertainty forces organizations to consider the risk factors affecting their business continuity, as 
well as how these factors relate to sustainability issues. As we know the Covid-19 had a major impact 
in the world economy and in the corporate decision making. There is a gap in knowledge about the risk 
management systems relate to sustainability management systems. Both of them influences on business 
performance refering to the international review. Decision makers basing to the standard financial the- 
ory, are allways impacted to make optimal choise to maximize organization value. The international 
review, has been identified as necesary to improve the knowledge of risk and to decide the management 
strategies. This paper, will review the characteristics of managers, the nature of their education, corpo- 
rate ownership structure and optimistic behavior on corporate decisions. 


Keywords: Managers Characteristics; Sustainable Development; Risk Management; Corporate 
Decisions; Covid -19. 


JEL Classification: H12 


1. Introduction 


Corporates history is marked by facts which have determined their success or failure and which 
in most of the cases are attributed to their managers. 

The manager’s influence on corporate performance and more generally, organization per- 
formance is one of the traditional topics at the center of strategic debate. The influence that the 
manager exercises on the performance of their company depends certainly on his managerial 
skills, but also on the discretionary space allocated to him (Hambrick and Finkelstein, 1987). 
Managers make decisions based on the pressure exerted by different control mechanisms (Char- 
reaux, 1994), 

Thus, shareholders raise the question if manager’s concern is the maximization of the firm 
value and if the manager has the ability to realize it. 

The recent coronavirus (COVID-19 after this) pandemic has seriously threatened both the 
lives and economic activities around the world. Originated from Wuhan in China in December 
2019, it spread to over 200 countries till the end of April 2020.1 The governments all over the 
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world are applying serious measures to control the spread of this pandemic to save people's 
lives (Wenzel, Stanske, & Lieberman, 2020). The measures (such as lockdowns, prohibition of 
events, and shutdowns) adopted for controlling the spread of COVID-19 pandemic have a pro- 
found adverse impact on economic activities and created a new crisis that is assumed to be more 
devastating compared to previous crises. The stock markets around the world have experienced 
a significant decline in their values (Zhang, Hu, & Ji, 2020). Governments from all over the 
world have introduced several economic, fiscal, and monetary policies to mitigate the adverse 
impact of the economic crisis that originated from COVID-19. At the same time, the COVID- 
19 pandemic has threatened the survival of corporations and has raised serious concerns for 
corporate governance practices. In this study, we investigate how corporate governance mech- 
anisms can help firms to cope adverse impacts of COVID-19 crisis. 


2. The responsibilities of corporate governance during crises 


Indeed the researchers across multiple disciplines have long recognized the central role of cor- 
porate governance in regulating the actions of the board. The governance represents an incen- 
tive and control system whereby the owner (shareholders) attempts to ensure that the board of 
directors carries out high efforts to maximize the value of shareholders. The control components 
of governance include both internal (board members) and external (shareholders) monitoring 
(Dowell, Shackell, & Stuart, 2011). The effective governance mechanisms are necessary in the 
wake of financial crises. Since the COVID-19 has triggered a new crisis, there is indeed a need 
to adopt the best governance practices to ensure the survival of firms. 

> Is it reasonable to adopt for similar corporate governance practices during normal and cri- 

ses condition? 

Indeed, the corporate governance practices that are effective during normal conditions may 
not be effective during crises. And of course, the governance strategies that perform the best 
during crises are not always the best in normal conditions (Lin et al., 2006). Therefore, firms 
need to adopt different practices under different conditions. Although the current COVID-19 
has triggered a new form of crisis that stemmed from health crisis, past experiences can at least 
help firms to adopt the effective governance practices that could potentially help firms in miti- 
gating the crisis. Indeed, organizations can learn from rare events, and apply similar or devise 
previously applied practices, if the current governance practices are not effective to deal with 
the ongoing uncertain event (Lampel, Shamsie, & Shapira, 2009). 


3. Risk management committees 


Risk management is nothing new. But the global financial crisis and corporate failures in recent 
years have put risk management in the spotlight (Choi, I. 2013). Risk management committees 
are arrangements identified as one of the important governance mechanisms to manage risk 
during crises (McNulty, Florackis, & Ormrod, 2013). However, committees are more likely to 
benefit firms, if they are more independent, which are crucial especially in crises period (Yeh, 
Chung, & Liu, 2011). For instance, Essen, Engelen, and Carney (2013) find a positive influence 
of nomination committee independence on the performance during crises situation. Yeh et al. 
(2011) suggest that the presence of independent directors on risk committees can better cope 
with financial crises because they are more independent and can access broader information 
that is critical during downturns. 
The purpose of management committees: is to make suggestions and recommendations to the 
Board of Directors for early detection, evaluation, effect and possibility calculation of all 
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kinds of strategic, operational, financial, legal and other risks that might damage the Com- 
pany’s existence, development and continuity; management and reporting of these risk in 
compliance with the Company’s corporate risk-taking profile; implementation of necessary 
measures concerning the detected risks; consideration of decision making mechanism and 
creation and integration of internal control system with this regard. (Jia, et al., 2021) 


Duties of the Risk Management Committee are (Van der Elst, C. 2013): 

- To define, evaluate and monitor the existing and potential risk factors that might affect 
achieving the company objectives, within the framework of Enterprise Risk Management; 
and to determine principles on risk management in compliance with the company's risk tak- 
ing profile and to ensure that these principles are used in decision mechanism, 

- To detect the risks that will be kept and managed, shared or completely eliminated in the 
Company according to the possibility and effect calculations, 

- To ensure integration of risk management and internal control system with Company’s cor- 
porate structure, 

- To supervise whether practices in respective departments, which are responsible for review- 
ing risk management systems at least once a year and for risk management, are executed in 
compliance with committee decisions, 

- To ensure early detection of technical bankruptcy and to warn the Board of Directors with 
this respect; and to develop suggestions concerning relevant measures, 

- To accomplish other tasks assigned/to be assigned to the Committee under CMB regulations 
and Turkish Commercial Code. 

-The Committee advises the Board of Directors in writing or orally of its evaluations and 
recommendations on the abovementioned matters. 


4. Foreign & Institutional investors 


Foreign investors can play an important governance role during crises. Suto (2003) argues that 
foreign investors played an important role in governance if they were properly informed, which 
substantially reduced the effect of the Asian crisis on Malaysian firms. Chang, Cho, and Shin 
(2007) illustrate that foreign investors have a higher demand for information from analysts be- 
cause they suffer severely from information asymmetry. Some scholars also believe that supe- 
rior governance is possible if relevant information is available. As pointed by Pearson and Clair 
(1998), managements are more likely to respond efficiently to crises, if they disseminate infor- 
mation accurately, quickly, and directly to critical stakeholders. Further, Baek, Kang, and Park 
(2004) find that Korean firms with higher foreign investor ownership suffered less during the 
Asian crisis. They reason that foreign investors played a better monitoring function compared 
with domestic investors during crises. Also Choe, Kho, and Stulz (1999) document that trading 
of foreign investors had no destabilizing impact on stocks of Korean firms. Institutional inves- 
tors have been widely acknowledged for their monitoring role. Studies suggest that institutional 
investors improved the governance mechanisms by disciplining management through monitor- 
ing. There is also evidence that institutional investors play a significant role in stock trading 
during financial crises (Anand, Irvine, Puckett, & Venkataraman, 2013). Essen et al. (2013) 
find a positive effect of institutional investors on performance during global financial crisis. 
They also argue that institutional investors can pull out quickly from a stock, if they are un- 
happy, which may lead to an adverse performance during crises. However, Chang and Shin 
(2006) find that institutional investors are less effective in disciplining the CEO in Korean firms 
following the crisis, which they assume that it because of lower shareholding of institutional 
investors. 


UNICART 


INTERNATIONAL CONFERENCE 
ACADEMIC RESEARCH & TOURISM 


170 6 UNICART CONFERENCE - PROCEEDINGS BOOK vol. I ISBN: 978-2-931089-25-5 


5. The dual role of the Chief Executive Officer (CEO) 


CEO dual roles refer to the situation in which the CEO is also serving as a board chair. The 
chairman of the board is usually responsible for overseeing the CEO's decisions and for hiring, 
firing, and compensating the CEO. But if the CEO is also the board chair, the dual roles makes 
him/her more powerful, which sometimes leads to opportunistic behavior. Studies also investi- 
gated whether CEO duality played a role during the crises. Grove, Patelli, Victoravich, and Xu 
(2011) investigate the performance of US banks during the financial crisis and they reported a 
negative association between CEO duality and performance in pre-crisis, and this association 
is insignificant during crises. They argue that the negative association was because of the risky 
strategies of the CEO, which resulted in poor financial performance. The early advocates also 
support the view that the probability of bankruptcy of firms was higher for CEO duality com- 
pared to those in which the CEO was not the board chair (Daily & Dalton, 1994). Apart from 
the CEO's dual roles, some studies suggest that CEOs with certain characteristics performed 
ineffectively during crises. For example, Ho, Huang, Lin, and Yen (2016) document that banks 
led by overconfident CEOs experienced a greater decline in operating performance, a signifi- 
cant drop in stock prices, increased loan defaults, and a higher propensity of CEO turnover 
during the Russian and global financial crises. Fahlenbrach and Stulz (2011) find that bank 
CEOs' whose interests were aligned with shareholders, performed worse during the financial 
crises. This is because bank CEOs did not reduce their shareholdings during the crisis, which 
lead to extreme wealth losses. Bushman, Davidson, Dey, and Smith (2018) find that banks with 
materialistic CEO more downside tail risk during crises compared to other banks. 

However, Essen et al. (2013) argue that CEO duality could possibly increase performance 
during crises because dual roles allow to raise a unified voice, which is necessary during crises, 
when there is ambiguity regarding who is in charge. Dowell et al. (2011) also supported this 
view by arguing that CEO can benefit firms by their greater speed of decision-making, which 
is favorable during crises. However, their empirical results provide partial support for their view 
that CEOs' power could increase survival. 


6. Family ownership 


Family firms also played an important governance role during the crises. There are two im- 
portant perspectives. One prominent perspective suggests that as a dominant shareholder, fam- 
ily owners can expropriate minority investors by tunneling resources out from firms during 
economic shocks (Baek et al., 2004; Boubakri, Guedhami, & Mishra, 2010). An alternative and 
opposing perspective illustrate the resilience of family firms to economic shocks and their will- 
ingness to contribute private resources to financially troubled firms to assure long-term survival 
(Villalonga & Amit, 2010). Most of the studies support the latter view when firms are under 
crises. Crespi-Cladera and Martin-Oliver (2015) find that family firms had better access to 
credit during the crisis compared with non-family firms. They argue that lenders are less reluc- 
tant to lend family firms under difficult financial conditions, which encourage policies promot- 
ing a long-term view of the family firms. Essen, Strike, Carney, and Sapp (2015) also document 
that family firms outperform during the crisis compared with non-family firms considering 27 
European countries. Similarly, Minichilli, Brogi, and Calabro (2016) indicated that family firms 
performed better during the economic crisis compared with non-family firms in Italy. However, 
Lins, Volpin, and Wagner (2013) find that family-controlled firms in 35 countries under-per- 
formed (such as stock price decline) during global financial crisis, because of the investment 
cuts in focal firms, including those controlled by a group of a family. The study suggests that 
the decisions of family firms are detrimental to minority investors, but are more beneficial for 
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the long-term survival of firms. Essen et al. (2013) document no association between family 
ownership and performance during crisis. 


7. Conclusions 


Our analysis also suggests the role of institutional investors during crises. Institutional investors 
can significantly improve firm performance in crises, as pointed by prior studies (Essen et al., 
2013). This is because they can play an important role in governing the firms, especially by 
their strong monitoring of management. Therefore, it is suggested that stakeholders may con- 
sider institutional ownership as an important governance mechanism disciplining management 
during the ongoing COVID-19 crises. Our review of the literature illustrates both positive and 
negative performance outcomes of concentrated ownership during crises. From one perspec- 
tive, firms with concentrated ownership performed better during crises because they disciplined 
the management and also reduced information asymmetry (Mitton, 2002; Suto, 2003). From 
another perspective, firms with concentrated ownership lead to lower performance, because the 
opportunistic behavior of such firms increases during crises (Baek et al., 2004; Essen et al., 
2013). Hence, it is suggested that stakeholders may carefully look for the behavior of firms with 
concentrated ownership. Doing so could possibly curb the adverse effects of concentrated own- 
ership. The findings also have suggestions for CEO duality. The dual leadership will strengthen 
the CEO's power and may promote his/her opportunistic behavior. In addition, the lack of in- 
formation transparency in many economies may decrease monitoring and will further allow the 
CEO to act in the best of his/her interest. Studies also suggest that CEO duality can lead to poor 
corporate governance, because the dual roles can promote opportunistic behavior, which is det- 
rimental to stakeholders (Grove et al., 2011). Indeed, Lorsch (1989:185) specifically suggested 
that “providing a leader [of the board] separate from the CEO could significantly help directors 
prevent crises, as well as to act swiftly when one occurs”. However, there are some other cases 
where CEOs can be beneficial to firms during downturns. For example, Abebe and Tangpong 
(2018) argue that founder CEOs significantly increased the turnaround of declining firms com- 
pared to firms in which non-founder CEOs served on the board. They argue that founder-CEOs 
have profound and enduring psychological ties to their firms, which motivate them to ensure 
the long-term survival and growth of their firms. Therefore, the role of CEO on the firm's out- 
comes during crises can be a double edge sword. Hence, it is suggested that stakeholders should 
carefully monitor the CEO's behavior during the COVID-19 crisis. They may take necessary 
actions against the CEO, if his/her behavior deviates from that of stakeholders. 

Our review also points to the importance of family ownership during crises. Our broad re- 
view of literature indicates that family firms are more resilient to economic shocks, and they 
are more devoted to ensuring the long-term survival of firms, even by contributing their re- 
sources, when other resources are not available under difficult conditions. It is also evident from 
literature that family ownership allows firms to better access to credit, which helps them to cope 
with crises. Although, some of the studies (Boubakri et al., 2010; Lins et al., 2013) support the 
view that a large family stake can be detrimental to minority investors, but most of the studies 
suggest that family owners are more beneficial for firms in the long-run and can perform better 
during crises (Essen et al., 2015). Hence, it is suggested that family ownership is one of the 
mechanisms that can be fruitful during COVID-19 crisis. 

As previous studies elaborated that lack of information transparency and poor governance 
mechanism are lubricants for crises (Chang et al., 2007). Information asymmetry is assumed to 
be one of the reasons that lead to crises (Nicholson, Kiel, & Kiel-Chisholm, 2011). Therefore, 
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it is suggested that government institutions and firms should increase information dissemina- 
tion, which could significantly curb information transparency and increasing the efficiency of 
governance mechanisms. 

Finally, this study provides implications for policymakers. First, the government can play an 
important role during COVID-19 crises by helping out outperforming firms. Prior studies also 
recognize that the availability of resources is relatively more important than any other resources 
in the presence of crises (Carolis, Yang, Deeds, & Nelling, 2009; Lee & Makhija, 2009). The 
anticipation of government support may encourage suppliers and creditors to keep their com- 
mitments to a company, which may increase the chances of returning to profitability. Second, 
one of the key responsibilities of policymakers is to improve governance mechanisms. The 
standard mechanisms are not only important for effective governance practices but can also 
cope with uncertain situations, such as in the current COVID-19 crises. Johnson et al. (2000) 
realized that countries with poor corporate governance suffered more during crises compared 
to those with developed governance mechanisms. Especially, countries with poor protection of 
minority shareholders suffer a greater loss during crises. In fact, strengthening the legal protec- 
tion of investors can at least provide a signal to investors about the improvement of the govern- 
ance system (La Porta, Lopez-de-Silanes, Shleifer, & Vishny, 2000). 
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Abstract: Public relations is the transmission of the message to the public, through some communica- 
tion tools in order to influence its opinion. Today, many public institutions understand the importance 
of public relations and reflected it in their organizational structures, which work for their development. 
In the Albanian reality, this field is evolving with galloping steps in order not only to inform the public 
but also to advertise the work of the institutions throughout their activity. 

How do public institutions communicate with citizens today? Are Albanian citizens informed about 
various issues of interest to them? Are our institutions open to the media? 

Information and transparency are the two main factors in the public institutions communication, imple- 
menting one of the articles of the LAW no. 139/2015 for the Information to Right. The right to infor- 
mation indicates that all citizens should have access to the data sources of the general interest available 
from the public administration. Access to information requires good legislation and policies, clear insti- 
tutional mechanisms to apply and legally independent institutions to strengthen it. 

Also, the opportunity for information requires that citizens recognize and understand their rights and 
have the will to exercise them. Passing the information from government to citizens requires time and 
resources but it is of a particular importance as governance becomes more understandable and mean- 
while the transparency and trust of their public increases. Since 2015 the way of communication in 
Albanian institutions has another approach, not only with the media communication but also through 
their web sites or social networks. 

Digital communication today is one of the challenges of the current government. Information technology 
has a determinate role in today's world and this is so evident in public relations. 

Although the agility of information technology is both limiting and enabling, it directly urges efficiency 
and productivity. However, there are different opinions regarding the new standard on digital commu- 
nication as it brings organizational changes but this change does not come as a result of technology but 
through the choices that individuals make using technology. 

To understand this I will show that despite some shortcomings and gaps in some services, the role of 
public relations and digital communication have influenced the public administration approaches with 
the citizens. In this away Albania has maintained its leading position in the region. 


Keywords: Keywords: public relations, digital communication, public administration, public services 


1. Public Relations 
Public relations is the forwarding of a message to the public, through different means of commu- 


nication, in order to influence its opinion. Today, many public institutions have realized the im- 
portance of public relations, which is reflected in the organizational structures, which gives life 
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to their development. In the Albanian reality, this field is being developed every day in order to 
not only inform the public but also to advertise the works of a certain institution for its activity. 

Public relations are intertwined with several disciplines, marketing being one of them, where 
the effort is concentrated in influencing public opinion. Advertising is an important tool of the 
people responsible for marketing, but it is not the only one. As in MP, events and meetings are 
very useful and when well organized, create word spread from one to another, sufficiently, as 
well as provide free media coverage, things that are impossible to accomplish with traditional 
advertising. 

In small institutions, Public Relations are performed by employees, who are not always spe- 
cialized in the field. Meanwhile, in large organizations, Public Relations are organized at the 
departmental level in order to maintain and develop relations with the media and interest 
groups. In this sense, it is very important that the persons dealing with Public Relations in the 
institution, have knowledge of all areas covered by the institution. 

In the Albanian reality, communication with the public is an almost new field. Although 
launched after 1990, it has only developed significantly in the last decade. In order to have an 
impact on public opinion, a professional public administration is required to work well and 
advertise its work well. In the years of democracy (1991 onwards) they have worked to increase 
the capacity of public administration. The improvement of the latter has come not only as an 
obligation of international agreements and provisions but also as a requirement to improve the 
capacities and modernize the service standards provided by the Public Administration. 

This is a demand that also comes from factors such as: The political class, which knows that 
in order to approximate with EU standards, reforms that improve the organization and function- 
ing of Public Administration need to be deepened: Public and private institutions also, which, 
in order to successfully carry out their functional tasks, must have sufficiently qualified human 
capacities, as well as modern technology and infrastructure: Public administration employees 
who provide the service and who feel the obligation that efficiency at work needs a preparation 
continuous theoretical and on the other hand the pressure of the public that is exerted directly 
on the officials and that increasingly requires a quality and ethical service’. 

On this topic we will discuss the role of public opinion and the services provided to citizens. 
Can any citizen receive information? How does the Albanian Administration act in the service 
of the citizens? What has changed in its services over the years? Public opinion is important for 
a certain government, not only for the trust of the citizens who voted and support it but also to 
be as transparent as possible with them during communication and provision of various ser- 
vices. In fact, communication, participation in decision-making, information and transparency 
are key elements in the way public relations works. 


2. Public notification and consultation 


Albanian citizens today have the opportunity to be informed through law no. 119/2014 "On the 


Right to Information" and can participate in public consultations based on law no146/2014 


“On Public notification and consultation”.? 


'DAP (2012), Capacity building in Public Administration , p.7. https://www.dap.gov.al/images/revistat/re- 
vistal 1.pdf 

? This law regulates the right of access to information produced or held by public authorities. The rules provided 
in this law aim to guarantee the public access to information, in the framework of exercising the rights and free- 
doms of the individual in practice, as well as the formation of views on the state of society and society. This law 
also aims to promote the integrity, transparency and accountability of public authorities 

3 This law regulates the process of notification and public consultation of draft laws, draft national and local stra- 
tegic documents, as well as policies of high public interest. This law sets out the procedural rules to be applied to 
ensure transparency and public participation in policy-making and decision-making processes by public bodies. 
This law aims to promote transparency, accountability and integrity of public authorities. 
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Various institutions such as local ones are monitored by the Commissioner for the Right to 
Information. This institution with Order no. 211, dated 10.09.2018 has approved the "Model 
Program of Transparency for Local Self-Government Units", which is mandatory for 61 mu- 
nicipalities of the country from January 1, 2019. The Model Program has been drafted in ac- 
cordance with Article 7 of Law no. 119/2014 “On the right to information” and adapted in the 
context of local self-government in accordance with and in implementation of the Constitution, 
law no. 139/2015 "On local self-government", law no. 146/2014 "On public notification and 
consultation", law no. 68/2017 "On the finances of local self-government", as well as law no. 
8548, dated 11.11.1999 "On the ratification of the" European Charter of Local Autonomy "4 

Monitoring allows assess to the level of transparency at the municipal level. The Office of the 
Commissioner for the Right to Information and Personal Data Protection, which oversees com- 
pliance with the provisions of the law on the right to information and in cases where their non- 
compliance is observed, assesses the offense and decides on the relevant administrative measure. 
The Office of the Commissioner in cooperation with UNDP Albania has conducted the first 
monitoring of the implementation of the Transparency Model Program for local self-government 
units during September 2019 and the results of this report have been sent to all municipalities. 
At the end of 2019, the Office of the Commissioner conducted a second monitoring noting that 
57 out of 61 municipalities had approved the Transparency Model Program’. Although not 100% 
realized from 57 to 61 municipalities, this indicator remained high in our view as it shows that 
communication with citizens, public relations and the service they provide is at an increasing 
level in recent years. OECD studies have shown that there are citizens who would like to partic- 
ipate in political-legislative debates but for cultural, social, economic, linguistic, disability rea- 
sons, are not included due to lack of time or trust in politics and institutions. 

In fact, one of the OECD* recommendations in 2012 for member states was that governments 
should define a clear consultation policy, identifying modalities according to which open and 
fair consultations should take place within the rule-making process. Regulatory Policy Outlook 
2015’ gives us an analysis of the progress made by many countries that have joined the OECD 
to improve the quality of legislation. This analysis focuses on the regulatory cycle in each coun- 
try, examining in detail the key principles of good regulatory practices as set out in the 2012 
recommendation: stakeholder involvement; analysis or impact assessment of regulators. These 
indicators give us an overview of the practices of different countries where each of them sys- 
tematically measures the adoption of the practice, the methods of use, the quality of supervision 
and the level of transparency. This analysis shows that OECD countries have significantly im- 
proved the quality of regulation over the last two decades, putting regulatory policy at the center 
of governments' attention and turning it into a strong pillar of public sector reform. 


3. Communication and electronic service 


Citizens receive many services from public administrations although not all are organized in a 
way as to be understood by the public®. The public still spends a lot of time getting various 


4 Commissioner for the Right to Information and Personal Data Protection, (2021), Monitoring Report December 
2020, p. 4 

> Ivi, p4 

® OECD member countries: Austria, Belgium, Canada, Chile, Czech Republic, Colombia, Costa Rica, Denmark, 
Estonia, Finland, France, Germany, Greece, Hungary, Iceland, Ireland, Israeli, Italy, Japan, Korea, Latvia, Lithu- 
ania , Luxembourg, Mexico, Holland, New Zealand, Norway, Poland, Portugal, Slovakia, Slovenia, Spain, Swe- 
den, Switzerland, Turkey, UK, USA. 

T https://read.oecd-ilibrary.org/governance/oecd-regulatory-policy-outlook-2015 9789264238770 

8 Ministry of Innovation and Public Administration, (2015) Cross-cutting Strategy for Public Administration Re- 
form 2015 - 2020.pdf, p.16 
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services. Since 2013, a number of services have started to be provided electronically, but there 
is no doubt that there is room for continuous improvement. The objective of the institutions 
should be the continuous simplification of services and the creation of a "friendly" approach 
for the public. One of the biggest challenges is the provision of modern services to citizens and 
the use of information and communication technology tools in all areas. Public opinion today 
has the opportunity to express its opinion through several platforms or electronic communica- 
tion channels. For several years, communication channels have been set up with citizens, such 
as pyetshtetin.al, the Co-Government Platform, or receiving various services in e-Albania. 

"Ask the State"? portal is an online platform, which aims to help citizens and various interest 
groups to have greater access and rather easily find public information. The portal also aims to 
facilitate the procedures for submitting requests for information to any responsible public au- 
thority as well as complaints in case of rejection of information requested by the Commissioner 
for the Right to Information and Personal Data Protection. Through the use of this portal, any 
citizen or interest group can simply electronically send requests for information or complaints 
in case of refusal. Another platform is "Albania we want"!°, an open platform of communication 
and interaction with citizens, which serves to learn in real time about issues of current political 
governance; to discuss with the citizens important reforms and measures, enabling their influ- 
ence on the governing policies in each sector or on the progress of the work of each ministry 
and state institution; to fight corruption, promoting and guaranteeing the honest solution of 
community or personal problems of every citizen. This platform is a practical instrument of co- 
government with every ordinary person, who wants to be part of the effort for "Albania we 
want, Albania of citizens". 

In the conditions of technological development and the commitment that Albania has taken 
in this direction, in order to provide as many public services online, the provision of information 
must respond to this development by moving in parallel. For this reason, in recent years the 
Department of Public Administration has paid special attention to the dissemination of infor- 
mation electronically, a way that reaches more citizens directly, saves time and avoids appearing 
in institutions. The implementation of the policy "transparent data" on the official website of 
DoPA continued throughout 2020, through the use of communication channels, various meet- 
ings in the framework of promoting the results of the Public Administration Reform. The defi- 
nition of the main objectives / achievements which summarize the whole policy or achievement 
for the Public Administration Reform, was done through videotelling, photo-illustrative, thus 
following the global trend of providing information in a fast, attractive, simple and understand- 
able way for the public! 


According to DoPA during 2020, although in an unusual situation due to the pandemic, work 
has continued focusing on components / objectives such as: Public Administration Reform 
(SNRAP 2018 - 2022); Transparent merit-based recruitment procedure; IPA 2014 project "Im- 
plementation of civil service reform in public administration"; National Work Internship Pro- 
gram; Update and full functionality of the cooperation platform "administra.al" and the official 
website of DoPA; Promotion on social networks of trainings conducted or other activities. In 
fact, from May 1, 2022 in Albania began a new era of services without counters. Albania enters 
the elite of the most developed countries for digital governance, and is among the first to offer 
document services through the national digital platform. This is a historic station of the Digital 
Revolution and the implementation of one of the European objectives and directives. 


* https://www.pyetshtetin.al/home/ 

'0 https://shgiperiaqeduam.al/ 

'! Council of Ministers, Department of Public Administration (2021) "Annual Report 2020", 2021-05-25 DoPA 
Annual Report 2020.pdf 
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4.Conclusion 


Looking at the situation today, the European Commission has published the annual report "E 
Government Benchmark", measuring the performance of E-Government, where Albania is 
rated as the first in the region for e-Government in 2019. This report assesses the use of infor- 
mation and communication technology in the public sector. The evaluation is done on the de- 
velopment of online public services with a focus on the citizen, the transparency of their provi- 
sion and the inclusion of so-called ‘key enablers’, which measure the technical and organiza- 
tional preconditions of the provision for electronic services such as electronic identification and 
interoperability between systems. This report includes 28 countries of the European Union as 
well as Iceland, Norway, Montenegro, Serbia, Switzerland, Turkey and Northern Macedonia 
and Albania, which is included for the first time in this annual report. 

It is worth noting the ranking of Albania in the indicator "User mobile friendliness of ser- 
vices", the ease of using services on mobile devices, instead of 14th out of 36 countries. This 
indicator appreciates the fact that online services on mobile devices such as smartphones or 
tablets are convenient and easily accessible. In this indicator, Albania leaves behind all the 
countries of the Western Balkans as well as EU countries such as Estonia, Luxembourg, Swe- 
den, Ireland, Portugal, Spain, the Czech Republic, Lithuania. 

Another positive fact is the ranking in the 19th place out of 36 countries in the indicator 
"User usability", E-Services assistance, which measures the level of online assistance to users. 
In this indicator, all the countries of the Western Balkans lag behind Albania. In terms of trans- 
parency in public service delivery procedures ("Transparency of service delivery"), Albania is 
ranked 20th out of 36 countries. 

E-Government is today a tangible reality in Albania and is managed and coordinated by the 
National Agency for Information Society (NAIS). The best example, as mentioned above, is the 
government portal e-Albania'’, the project of the Albanian government, which is based on 
online institutional interaction, is a typical example of digitalization of state services, which 
facilitate direct communication tools of individuals and authenticated in the system and a wide 
range of obstacles are avoided. The Albanian government, as a promoter of the transformation 
of physical services to online services, turns e-Albanian into an example by building a serious 
image of the state in order to restore citizens’ trust in institutions. 

We can say that today Albania is on the right path not only to improve online services in a 
way but to move to higher standards of the latter so that every citizen and every age has access 
of use in any service they require. 


" https://e-albania.al/ 
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Abstract: This work is characterized by critical and systematic reflections which, based on the current 
situation, is reflected in the prospective evaluations. It highlights the related critical aspects of the ex- 
pert's role in the delicate phase of renegotiating contracts in the light of Law Decree. 118/2021 as con- 
verted by Law 147/2021, while also considering the legislator's need to adapt the domestic system to 
the provisions of EU Directive 2019/1023 of the European Parliament and Council, concerning preven- 
tive restructuring frameworks, exonerations and debarments, and measures to increase the effectiveness 
of restructuring, insolvency and exoneration proceedings (so-called Insolvency Directive). 

Therefore, the EU pressure, as set out in the Directive, appears to be instrumental and it justifies dero- 
gation from the Civil Code, for the sole purpose of safeguarding business continuity, which is considered 
as an essential element for the proper operation of the common market. The enactment of DL 118/2021, 
therefore, represents a response to the serious economic repercussion of the pandemic emergency on the 
entire productive sectors, including that of tourism. 


Keywords: expert, insolvency, pandemic emergency, renegotiating 
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The work is characterised by the critical and systematic reflection that merge in the perspective 
evaluations, starting form actuality, highlighting the related critical role of the expert during the 
delicate stage of renegotiation of the contracts at the light of Law Decree 11/2021 converted 
with Law 147/2021, also considering the need of the legislator to update the internal ordering 
following the dispositions of Directive UE 2019/1023 of the EU Parliament and Council, deal- 
ing with the preventive restructuring frames, discharging and interdiction, and the measures 
aimed at increasing the effectiveness of restricting procedures, insolvency and discharging (In- 
solvency Directive). 

The restructuring is defined by the directive as the ensemble of the “measures that aim at 
restructuring the activity of the debtor, that include the change of the composition, conditions 
or the structure of the activity and passivity of the debtor or of any other part of the structure of 
the debtor’s capital, such as selling of the activity or part of it and, if allowed by the national 
law, the selling of the business in regime of company continuity, as well as potential operative 
changes needed, or a combination of those elements (art. 2, par. 1, n. 1). 

The deadline for receiving the directive, flagged by article 31, paragraph 1, on the 17.7.2021, 
has been extended by one year, thus it is the 17.7.2022, accepting the request formulated by the 
Italian Government according to paragraph 2 of article 31 itself. 
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Following article 31, comma 1, law 24/12/2012, n. 234, reporting ‘General norms on the 
participation of Italy and formation and actuation of the normative and the politics of the Euro- 
pean union’, and of the delegation conferred to the Government with law 22/04/2021, n. 53, 
reporting ‘Delegation to the Government of the European directives and the actuation of other 
acts of the European Union — Law of European delegation 2019-2020’, the deadline for receiv- 
ing is the 17" of March 2022. 

Law 53 of 2021 does not state specific directive principles and criteria for the actuation of 
the directive, included in attachment A of article 1, comma 1, of the same law. 

Article 31, comma 1, states: “1. With regards to the legislative delegations conferred through 
the European delegation law for receiving the directives, the Government adopts the law decrees 
within the term of four months preceding the receiving indicated in each directive; for those 
directives for which the so-defined term may be already expired from the date of entry into force 
of the European delegation law, or if it expires in the following three months, the Government 
adopts the receiving law decrees within three months for the entry into force date of the law 
itself; for those directives without a receiving term, the Government adopts the related law de- 
crees within twelve months from the entry into force date of the European delegation law. 

The text is characterised by brand new aspects, following the persistent will of our legislator 
to receive the insolvency directive in its whole, already encompassed in the approval — by the 
Cabinet — of the scheme of the receiving law decree. With the already cited draft of the Law 
Degree the legislator intended to receive the EU directive 2019/1023 of the European Parlia- 
ment and Council of 20 June 2019, regarding the frame of preventive restructuring, discharging 
and interdiction, and the measures aimed at increase the impact of restructuring, insolvency, 
and discharging procedures, and that modifies the directive (EU) 2017/1132 (restructuring and 
insolvency directive). 

To the outcome of the formal publication of the Law Decree the discipline analysed in the 
text will be added to the company crises and insolvency code, becoming an integral and essen- 
tial part of it. 

Thus, the discipline analysis in the text was carried through an activity of in depth look and 
a comparative evaluation of the actual principles contained in the bankruptcy law with those 
modifying the company crisis and insolvency Code. 

Therefore, the study of renegotiation could not help from the actual general principles con- 
siderations, that governs the bankruptcy law, the modality of managing and solving a company 
crisis (agreement, debts restructuring and rehab certificate plans agreements), and on the per- 
spective de iure condendo, these last, truly, not easy to solve, if one consider that the aforemen- 
tioned legislative modifications did not solve the issues of the tightening innovative carry over 
of art. 10 of Law 147/20121, with a perspective view, conform to the community forecasts. 

As it was reminded again, in the explaining report of the previous intervention, it was ob- 
served that (the alert system) “was devised in the view of a stable economic framework, char- 
acterised by physiological oscillations, within which, thus, the majority of companies is not 
affected by a crisis, and in which it is possible to focus the instruments devised by the company 
code on those companies presenting critical situations. In a situation where the entire global 
economic fabric is affected by a strong crisis, on the contrary, the indicators may not play any 
concrete selective role, ending up by missing the very target and ingenerating potentially unfa- 
vourable effects. 

Those points, deemed absolutely sensible in April/June 2020 are not less valid today, when 
we observe a second pandemic wave, with notoriously tragic consequences not only on the 
health side but fatal on the economic side as well — accompanied by forms of travel limitations, 
closure of entire production sectors (let’s think at negative results for tourism business, public 
business and companies generally not aimed at international markets). 

The duty of the expert is, thus, to the purpose to verify if it is possible to overcome the crisis 
is in fact to evaluate the renegotiation of the contracts, since he acts as a medium for the scope. 
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In order to speak about renegotiation, it is necessary to understand the aim of the legislator 
and the reasons pushing towards the legislative intervention in such sense. 

The need that manifested itself to the national legislator is the safe keeping of the company 
continuity, of communitarian derivation. 

The EU directive 2019/1023 of the EU Parliament and Council of the 20" of June 2019, in 
matter of framework of preventive restructuring, discharging and interdictions and the measures 
aimed at increasing the effects of the procedures of restructuring, discharging and interdictions 
and that modifies the directive 2017/1132 (EU) also known as ‘insolvency directive’, pushed 
the European countries at act upon in such sense, in fact law decree 118, by word has been 
transfused into a draft of company crisis code, still to be approved, in that the Cabinet approved 
the draft of law decree that sees the insertion. 

The communitarian pressure delegates to the Civil Code, to the sole purpose of safe keeping 
the company continuity, which is considered essential for the correct operation of the commu- 
nitarian market. 

In order to the market efficient it is necessary to support negotiation instruments and support 
healthy companies, not to pollute the market. 

In the explanatory report scheme of law decree with the urgent measures in the matter of 
company crisis and company remediation, as well as additional urgent measures in the matter 
of justice and law, it is written that “several companies not able to guarantee their own company 
continuity once those measures cease, do not have as of today the opportune media and instru- 
ments to analyse and understand the situation in which they are, nor to avoid that the crisis 
degenerates in irreversible disruption. This fact is particularly evident for micro-, small-, and 
medium-sized companies, which represent the substrate of the national production system and 
that can be effectively supported, if they are shouldered through a process of understanding of 
the company situation and of the available solutions to prevent the crisis or to achieve company 
remediation in the case of pre-existing crisis or insolvency”. 

Thus, the dispositions of law decree 118 looks targeted towards a common interest: the safe 
keeping of the company continuity. 

This factual, real, and non-programmatic push aimed at the safe keeping of the company has 
entered the crisis code and it legitimates some exceptions to the principles rooted in the Civil 
Code. 

On the 5" of August 2021 the Cabinet approved the law decree n. 118/2021 stating: “Urgent 
measures in the matter of company crisis and remediation, and further urgent measures in the 
matter of justice” ! , which, after entry into force on the 15th November 2021, represents an 
additional instrument created by our legislator to the scope of trying to face in the best possible 
manner the emergency related to the spread of the Covid-19 pandemic, connected to the finan- 
cial and economic-patrimonial unbalance into which several companies plummeted after the 
pandemic outbreak”. The first recent intervention in this matter deals with the c.d. Law Decree 
liquidity’, through which the derogation to the ‘ordinary’ competition normative where stated, 
those go from the temporary impossibility to proceed with of appeals for declaration of bank- 
ruptcy to the prorogation of the terms for preparation of remediation plans and their revision in 
the agreement procedures and restructuring agreements, to the introduction of exceptions to the 
societal dispositions concerning the guarantee of the capital for creditors and the discipline of 
the financial statement for what concerns depreciations. Moreover, with the same decree, it had 


'D.L. n. 118/2021 stating: “Urgent Measures in the Matter of Company Crisis”, converted with Law 147/2021. 
Full text (in Italian): https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/202 1/10/23/21A06353/sg 

2 A. CALABRIA, La composizione negoziata della crisi di impresa, 2022, fonte: www.studiocataldi.it 

3D.L. n. 23/2020: stating “Urgent measures in the matter of access to the credit and fiscal duties for the company, 
of special powers in the strategic sectors, and interventions in the matter of health and work, of prorogation of 
administrative and trial terms”. 
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already been thought postponing to the 1*t September of 2021the entry onto force of the com- 
pany crisis and insolvency Code (CCII). 

As aforementioned the law decree 118/2021 represents a further intervention through which 
the legislator has postponed the entry into force of CCII to May 16" 2022, to the aim of coor- 
dinating it with directive EU 1023/2019, and of alert procedures described in art. 12 and fol- 
lowing of the same code, for which entry into force has been fixed to 1S‘ December 20237. 

At the same time a new instrument was introduced to support companies in negotiation and 
extra-judicial difficulty, named “composizione negoziata della crisi”°, support instrument 
adopted for those companies that had to face a situation of difficulty and finalized to their re- 
mediation. 

The principal characteristics of the institute in study: 

¢ It is a volunteer path in that it is activated on initiative form the entrepreneur whose com- 
pany activity is in such a difficulty situation to justify a procedure of bankruptcy; 

* access through online platform; 

* an expert flanks the entrepreneur, who must be not involved directly with respect to the 
parts interested by the procedure of council-led negotiation and independence beyond pos- 
sessing specific competence. The main scope of this figure is to facilitate the discussions 
with creditors to the aim of quickly rehabilitate the company°®. 

It is a rather complex path through which it is hoped to facilitate the remediation of those 
companies that, even if they are in a patrimonial or economic-financial disequilibrium (that will 
make a crisis or insolvency highly possible), have a potential to remain in the market and, thus, 
to continue their activity. Therefore, it is a brand-new remedy, that has been conceived by our 
legislator to the aim to supply to companies in economic-financial difficulty an alternative in- 
strument with respect to the judicial remedies represented by the ‘ordinary’ competition proce- 
dures’, also at the light of the current pandemic. 

The aforementioned law decree 118/2021 introduced a series of rules of negotiable compo- 
sition discipline’. 

In particular, article 2, first comma of the studied decree, foresees that the entrepreneur com- 
mercial or agricultural, who is in an economic or patrimonial-financial such to determine a 
probable crisis or insolvency could foster the nomination of an expert to facilitate discussions 
between the entrepreneur and creditors and others interested in the matter, such discussion 
should lead to figuring out a solution that allows to re-establish the management conditions 
preceding the moment of trouble, going as far as ceasing the company or part of it, if necessary. 

The choice of the expert is reserved to those professionals who are member of a recognised 
order. Another requirement is to prove, at the time of acceptance of the assignment, to have 
already done, with positive outcome, the functions of administration, direction and control in 
companies affected by restructuring operations’. 

Beyond membership of a professional order, there are other requisites to satisfy, since the 
former is not deemed sufficient per se. 

In fact, for a business consultant it is necessary to belong to an order for at least five years, 
whereas for lawyers, they have to provide evidences that they have previous experience in the 


4 Tbidem A. CALABRIA. 

5 See also M. ANNETTA, D.1. 118/2021. La Composizione negoziale della crisi d’impresa, Key editore, Milano, 
2022, pp. 5 ss. 

® Tbidem 

7G, SPINA, Negoziazione assistita e impresa: ambito di applicazione e funzionamento dell’istituto, 2021, fonte: 
www.altalex.com. A tal proposito si veda anche DDAMORE M., Reati e crisi d’impresa, Ipsoa Editore, Milano, 
2021, pp. 22 ss. 

8’ LAMANNA F., Composizione negoziata e nuove misure per la crisi d'impresa, Giuffré editore, Milano, 2021, 
pp. 32 ss. 

° Tbidem G. SPINA. 
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field of company crisis and company restructuring!”. 

The choice of the expert belongs to a dedicated committee created within the remit of the 
commerce chamber. 

The commission is formed by: 

* a magistrate assigned by the president of the section specialized in companies by the tribu- 
nal of the borough of the region within which it is located the commerce chamber where 
the instance of access to the negotiation composition was presented; 

* a member chosen by the same chamber of commerce; 

* a member chosen by the prefect of the borough of the region". 

The commission, afterwards, provides to the choice of the expert among those subjects sub- 
scribed into the dedicated list formed at the chamber of commerce where the commission itself 
is devised. 

With regards to the procedure of activation, the process of negotiated composition starts, 
like we said above, on a volunteering basis, and, thus, only upon the initiative of the interested 
company/ies, and the related instance of access is formulated through a unique national plat- 
form!” accessible from the site of the commerce chamber to which the company is subscribed’. 

That platform includes an auto-diagnosis test, which can be used by the entrepreneur pre- 
ventively with respect to the submission of the instance itself. The aim is to allow the entrepre- 
neur to check the state of the company and the feasibility of a remediation plan. 

Filling some specific accounting data in the test allows the entrepreneur to understand the 
level of sustainability of the cumulative debt through the mean of the future financial flows and, 
thus, the level of disequilibrium and the degree of reversibility. 

The first aspect to consider is pertinent to the incentive placed by the procedure, represented, 
in this case, by the discipline of assets defined for the swift flagging of the crisis, introduced by 
art. 2086 civil code and, thus, already in force. 

On the basis of the law, it is foreseen that the subject whose company, which is a society, is 
in a crisis, must collect swiftly the symptoms of the crisis, but also, he must devise, promptly, 
all the instruments apt at solving the issue!*. 

The control panel is also devised to this purpose, expected that it must invigilate on the 
administrators for their obedience to the rules, with the possibility to report the presence of 
serious irregularities to the authorities ex art. 2049 civil code. 

Such is the topic of art. 15 of the law decree under study, that devises to the control organ 
the mandatory flagging to the administrators that the conditions to present an instance of nom- 
ination of an expert are in place. This action must be adequately supported with reasons and it 
must contain the term, not longer than 30 days, by which the administrative organ must present 
all the initiatives adopted to the purpose of containing or reversing the crisis state. 

So, for societies the system foresees the access to the negotiated composition, through a 
mechanism of internal alert that pushes the administrators of the company in crisis to intervene 
by restructuring or selling the company, also through the possible abatement of the debt agreed 
with creditors. 

When presenting the instance, the company must attach and deposit a series of documents, 
among which: 


'0 Tbidem 

'l AA. VV, La composizione negoziata e le misure che anticipano il Codice della crisi. Fallimento e le altre proce- 
dure concorsuali, in Riforma d’impresa, E book, 2021, pp. 1548 

"2 The application for opening the procedure may be presented directly by the legal representatives of the interested 
companies through an online national platform activated by UNIONCAMERE é(https://composizionenego- 
ziata.camcom.it/ocriWeb/#/home), access by spid and other digital IDs. 

3 Tbidem A. CALABRIA. 

4 Tbidem A. CALABRIA. 
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¢ The financial statements of the last three years, if those have not been already deposited at 
the company registrar office. With regards to those entrepreneurs who are not subject to 
the deposition of statements, they are requested to deposit their tax returns, VAT declara- 
tions for the latter three tax years and a patrimonial and financial statements updated to no 
longer than 60 days before the date of presentation of the instance; 

¢ A clear report (beyond summarized) tackling the activity exerted and complemented by a 

financial plan for the following six months beyond the industrial initiatives that are meant 
to be taken; 

* A creditors list, with each expired and next-to-expire credit, existence of guarantee real and 

personal rights; 

* A declaration of existing appeals for the bankruptcy declaration or verification of the in- 

solvency status; 

¢ The ‘certificato unico’ of tributary rights; 

* The complete debts situation requested by the Tax and Collection Agency; 

* The certificate of debts related to social providence contributions and insurance fees or, if 

available, the summary document of contributes regularity; 

¢ An extract of the information present by the ‘Centrale Rischi’ of the Bank of Italy, relative 

to a period not older than three months with respect to the presentation of the instance. 

There are various hypotheses to be considered. 

Within two days from the nomination, the expert selected by the committee, once verified 
the existence of all the requisites for the nomination, must communicate to the entrepreneur the 
acceptance, simultaneously inserting in this communication the acceptance in the platform; if 
the nomination requisites are not in place, the expert must report this circumstance to the com- 
petent committee, that at this point must provide for a substitute. 

Where all the requisites exist and, thus, the expert accepted the assignment, the expert must 
provide to meet the entrepreneur to evaluate if the prerequisites for an effective prospect of 
remediation exist or if they do not. 

If those prerequisites are in place, thus, if real chances of economic-financial remediation 
exist, the expert meets the interested parts and potential intervention strategies are prospected. 

If there are no chances to remediate the situation, the expert will inform the entrepreneur and 
the general secretary of CCIAA, who has a mandate to archive the negotiated composition in- 
stance. 

Finally, as stated in art. 5, comma 7, of the law decree under study, after 180 days form the 
acceptance of the assignment by the expert, if no solution has been found, the assignment is 
assumed to be concluded. 

Nevertheless, if all the parts involved request it and if the expert allows it, the assignment 
may continue, even though, in this latter hypothesis, no end term is fixed!>. 

In conclusion, the emergency connected to the spread of the Covid-19 pandemic, together 
with the entry into force of all those measures aimed at containing the virus diffusion as much 
as possible, ended up reducing drastically the revenue of many companies, especially in the 
industrial sector, and this ingenerated financial, economic and patrimonial unbalance. 

After surviving the pandemic, in the economic and social context a question arose whether 
company continuity has become a final target instead of a way through which achieve a target 
or an essential value of every remediation. 

Law decree 118 changes the value scales of the insolvency system measuring the results of 
various procedures (paths not just in terms of best rather than maximal satisfaction of creditors 
of the effectiveness allocation system). 


'S Tbidem A. CALABRIA. 
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Abstract: The contribution proposes reflections on social responsibility and the absoluteness or histo- 
ricity of constitutive rights and social rights, proposed in the light of the recent "Statute of the Person", 
that is, in the light of the agreement recently signed by Enel and by the workers' representatives. Specif- 
ically, this document aims to implement the principles and values to which all those doctrinal positions 
that support the inescapability of an ethical approach to economic action refer. 

In the "Statute of the Person", in fact, the person, his well-being, his participation and his full inclusion 
in the working context are placed at the center of professional activity and economic production. Finally, 
it can be read that, through the use of different forms of solidarity, also considering the relationship of 
trust between workers and the economic actor on which they depend, the "Statute of the Person", aims, 
in summary, at the protection and enhancement of human dignity. 
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1. Per un primo inquadramento concettuale dello “Statuto della Persona”. 


Le presenti riflessioni, frutto dello studio su queste tematiche che ha impegnato negli ultimi 
anni, pil. volte, chi scrive, convergono sostanzialmente sulla responsabilita sociale e sul di- 
lemma relativo all’assolutezza o storicita dei diritti sociali (e, prima, dei diritti costitutivi), che 
qui sono proposte muovendo dalla lettura dello “Statuto della Persona’, cioé muovendo dall’in- 
tesa firmata di recente da Enel e dai rappresentanti sindacali dei suoi dipendenti. Tale docu- 
mento, nello specifico, appare mirare, ad un’analisi attenta, a dare attuazione ai principi e ai 
valori a cui fanno riferimento tutte quelle posizioni dottrinali che sostengono |’ineludibilita di 
un approccio etico per l’agire economico. 

Nello “Statuto della Persona”, infatti, al centro dell’ attivita professionale e della produzione 
economica é posta la persona, il suo benessere, la sua partecipazione e la sua piena inclusione 
nel contesto lavorativo. Si deve ricordare, infatti, che «Lo Statuto valorizza “l’unicita” dell’in- 
dividuo “in tutte le fasi della vita lavorativa: dalla formazione scolastica fino alla trasmissione 
del sapere alle generazioni future” ed é “un protocollo innovativo nel panorama italiano” che 
rende “l’essere umano protagonista di un ecosistema in cui azienda e organizzazioni sindacali 
collaborano alla creazione di un ambiente di lavoro sano, sicuro, stimolante e partecipativo”»'. 

Per meglio comprendere quanto si vuole sostenere in queste pagine, si consideri, adesso, che 
tre sono le parti di cui si compone lo Statuto: la prima é¢ relativa a ““Benessere, partecipazione e 


* Corresponding Author: giovanni.tarantino@unisalento. it 
' Cfr. https://www.avvenire.it/economia/pagine/nasce-lo-statuto-della-persona - 30 marzo 2022. 
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produttivita”; la seconda a “Conoscenza e apprendimento continuo”; la terza a “Cultura e com- 
portamenti della sicurezza”. 

Un quadro che porta agevolmente a poter sostenere, come si legge nella Premessa dello 
stesso Statuto, che «Le profonde trasformazioni sociali, economiche e culturali che stanno ca- 
ratterizzando |’epoca attuale, dalla transizione energetica, ai processi di digitalizzazione ed in- 
novazione tecnologica, incidono profondamente anche sul mondo del lavoro. Per affrontare il 
cambiamento ¢ fondamentale agire in maniera inclusiva, mettendo al centro la Persona nella 
sua dimensione sociale e lavorativa, con strumenti indispensabili per affrontare questa trasfor- 
mazione epocale». 

D’altra parte, si puod ben leggere tra le righe che, attraverso il ricorso a forme diverse di 
solidarieta, considerata anche la necessita di un rapporto fiduciario tra i lavoratori e |’attore 
economico da cui questi dipendono, lo “Statuto della Persona”, mira, in sintesi, alla tutela e 
valorizzazione della dignita umana. Vediamo perché. 

Con specifico riferimento al rapporto fiduciario tra datore del lavoro e lavoratori, ed alle 
norme giuridiche che regolano questo rapporto, appare utile ricordare che il diritto, anche in 
questo ambito dell’agire umano, «non puo essere pensato concettualmente se ci si colloca per 
intero all’interno del paradigma sfiduciario, se non a rischio di sovrapporlo e scioglierlo 
nell’elemento della forza organizzata. Pare difficile negare che ci sia un momento nella struttura 
delle norme giuridiche che rinvia necessariamente alla capacita dei consociati di riconoscersi 
reciprocamente e dunque di conformarsi alle norme stesse, adempiendo agli obblighi che ne 
derivano. Possiamo qui apprezzare le diverse implicazioni tra diritto e fiducia rispetto a quelle 
derivanti dal rapporto tra diritto e amore su cui ha scritto Stefano Rodota’. Non si tratta infatti 
di far si che il diritto lasci spazio al ‘non-diritto’ (sebbene cio sia anche, e a volte estremamente, 
necessario), oppure del modo ‘rispettoso’ in cui il diritto si puod appropriare di sfere a lui un 
tempo estranee; si tratta essenzialmente di comprendere cio che dentro il diritto richiede rico- 
noscimento, rivendicando il suo spazio. Non abbiamo a che fare con un ‘oggetto’ che 
dall’esterno determina il contenuto del diritto, bensi con un elemento essenziale che ne condi- 
ziona la struttura ed il funzionamento»’. 

Con riferimento alla dignita umana, invece, si deve riconoscere che attraverso |’intento di 
conciliare la vita lavorativa e quella familiare, e quello di garantire ed aumentare la sicurezza 
dei lavoratori, si mira a guardare alla molteplicita delle dimensioni della natura umana, salva- 
guardando molte di queste ultime. Questo con indubbi riflessi sulla tutela appunto del valore 
della dignita dell’uomo, inteso come costitutivo della persona umana. Si tratta di un punto di 
inizio per l’auspicato nuovo Welfare state, che permetta alla persona calata nel contesto lavo- 
rativo di porsi al centro dello stesso, e di essere raggiunto da efficaci misure di miglioramento 
del suo benessere. Realizzando cosi 1 principi costituzionali di solidarieta e di sussidiarieta. 
Solidarieta che si ritrova in maniera pit 0 meno esplicita in molti articoli della Costituzione, 
sussidiarieta che, invece, é entrata, com’é noto, nel dettato costituzionale con la riforma del 
Titolo V Cost., e precisamente, in forma esplicita nel nuovo art. 118 che recita, al comma 1: 
“Le funzioni amministrative sono attribuite ai Comuni salvo che, per assicurarne l'esercizio 
unitario, siano conferite a Province, Citta metropolitane, Regioni e Stato, sulla base dei principi 
di sussidiarieta, differenziazione ed adeguatezza’’. Principio di sussidiarieta che mostra di avere, 
comunque, elementi comuni con quello di solidarieta, tanto che appare corretto convenire con 
Vaffermazione che ci dice che: «Il principio di sussidiarieta si fonda sul principio di solidarieta 
sociale e sulla visione personalistica e solidaristica della economia e della societa. 

Il principio di sussidiarieta implica che la comunita intervenga non in senso sostitutivo, ma 
appunto in senso sussidiario, cioé laddove, e nella misura in cui, il soggetto singolo e le unita 
intermedie non possono raggiungere il bene comune; in questo caso |’intervento della comunita 


? L’opera a cui fa qui riferimento T. Greco é S. RODOTA, Diritto d’amore, Roma-Bari, Laterza, 2015. 
3 T, GRECO, La legge della fiducia. Alle radici del diritto, Bari-Roma, Laterza, 2021, pp. 88-89. 
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potra essere non solo normativo, ma anche di sostegno integrativo. Esso pone al centro la per- 
sona che ha bisogno di porsi in stato di apertura e di aiuto agli altri in una relazione di inter- 
scambio; la persona matura ¢ chiamata ad aprirsi al sociale e alla societa aiutando la persona, 
ciascuna persona nella ricerca incessante del bene comune. II bene comune passa per il bene di 
ciascuna persona, che in sé riassume tutto il bene della societa»’. 


2. Lo “Statuto della Persona” ed il passaggio dal Welfare State alla Welfare Society. 


Con intese sociali come quella costituita dallo “Statuto della Persona”, che qui ci occupa, il 
nuovo Welfare State, a cui prima si é accennato, appare, in ultima analisi, realizzarsi nel suo 
passaggio ad una Welfare Society. 

Con intese come queste, meglio, si puod andare verso la soluzione della ormai da decenni 
acclarata crisi del Welfare State; soluzione che puo realizzarsi solo attraverso una sostanziale 
riforma del Welfare State oggi in essere. E cid pud avvenire, ad avviso di chi scrive, nel mo- 
mento in cui si tiene come punto di riferimento sia il rispetto della dignita dell’ uomo, sia, allo 
stesso tempo, il rispetto del valore della vita umana (a cui, ad esempio, si ¢ riferito con lungi- 
miranza molti decenni fa Giuseppe Capograssi°). Se si accetta questo, di conseguenza, si pud 
agevolmente sostenere, infatti, che «il corto circuito teleologico del modello tradizionale di 
Welfare, fondato sulla catena Stato — territorio — produzione e distribuzione della ricchezza, ha 
innegabilmente ridimensionato il centralismo statale delle questioni sociali, ma non per questo 
estingue le acquisizioni civilizzatrici dei programmi costituzionali. Ne sposta inesorabilmente 
l’asse dal potere pubblico alla societa, la quale, se privata di strumenti regolativi, precipita in 
riflussi individualistici ottocenteschi»®. Anche attraverso l’adozione dello “Statuto della Per- 
sona” Ci si pud, quindi, muovere verso un nuovo modello di Welfare, che veda l’individuo par- 
tecipare della vita del contesto lavorativo in cui agisce. Partecipare, in quanto destinatario, 
quindi, in ultima analisi, delle azioni di quelle funzioni pubbliche che mirano a garantire sempre 
di piu i diritti sociali. Lo “Statuto della Persona’, in sintesi, ponendosi all’interno delle regole 
generali indicate dallo Stato per la garanzia dei diritti sociali (ma anche dei diritti costitutivi), 
contribuisce a rendere effettivo quello che, come prima ricordato, é stato indicato dalla dottrina 
piu attenta a queste problematiche come il passaggio dal Welfare State alla Welfare Society’. 

Ne sia prova, tra gli altri esempi che potrebbero farsi, la previsione presente nel punto 8 dello 
“Statuto della Persona’, nel quale si afferma, dopo aver considerato il senso di appartenenza 


4R. PEGORARO, voce Sussidiarieta (principio di), in Enc. Bio. Sc. giur., vol. XI, Napoli, ESI, 2017, pp. 1084 es. 

> Sosteneva Capograssi gia ottanta anni fa, infatti, riflettendo sulle ripercussioni negative che un agire economico 
non eticamente sostenuto puo avere sulla dignita e sulla stessa vita dell’uomo, che «é veramente fondamentale 
rilevare che gli economisti pit: profondi hanno sempre sentito che questo ¢é il problema che sta nel fondo dell’atti- 
vita economica, che é lo stesso problema che studiano il moralista e il filosofo. Hanno sentito sotto forme svariate 
secondo l’aspetto in cui vedevano I’attivita economica, che I’attivita economica nasce da esigenze e solleva esi- 
genze che investono e mettono in questione tutto il problema della vita, del valore della vita cioé del destino del 
soggetto. Essi hanno visto che il problema dell’attivita economica era il problema della fede nella verita umana 
dell’azione e dell’esperienza e percio il problema della liberta e del disinteresse, di tutti quegli interessi e fini, il 
diritto, la bellezza, la bonta, la verita, 1’ Assoluto, che fanno la liberta e il destino della vita. E questo hanno visto 
specialmente a proposito del problema del lavoro, nel quale il problema etico dell’economia appare visibilmente 
perché qui lavoro e vita individuale coincidono perfettamente, e tutto consiste nel trasformare questo lavoro in 
attivita economica, nel dare un valore di vita, il valore della vita, a questa attivita». G. CAPOGRASSI, Pensieri vari 
su economia e diritto, in Scritti giuridici in onore di Santi Romano, CEDAM, 1940, Vol I, oggi in Opere, Milano, 
Giuffre, 1959, vol. IV, pp. 285-286. 

® M. CARDUCCI, voce Welfare State, in Enc. Bio. Sc. giur., vol XII, 2017, cit., p. 940. 

7 Per riflessioni pit approfondite su questi temi, sia permesso il riferimento a G. TARANTINO, Sulla dignita umana 
come presupposto dei diritti dell’uomo e sul Welfare State. Itinerari per uno studio, in M. Del Milagro Martin 
Lopez - F. Torchia (a cura di), Dittatura economica, democrazia, welfare state, Milano, Wolters Kluwer, 2020, 
pp. 201-231, nel quale le riflessioni portate in questo scritto solo in sintesi sono invece presenti in forma piu ampia. 
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alla comunita aziendale, il coinvolgimento, |’attrattivita e la fidelizzazione delle persone, che : 
«Per tale motivo le Parti riconoscono che I'interazione di queste dimensioni e la corrispondente 
valorizzazione economica, si esprima anche attraverso una nuova "metrica" di misurazione, da 
definire in sede di contrattazione ad integrazione di quanto gia previsto a livello aziendale in 
tema di premi di risultato. In tale ottica non é rilevante solo il raggiungimento del risultato, ma 
anche la modalita con cui viene raggiunto. II perseguimento degli obiettivi aziendali non pud 
essere mai realizzato a discapito della sicurezza, dell'ambiente, del benessere psico-fisico e 
dell'equilibrio tra vita e lavoro di ciascuna persona coinvolta e della comunita lavorativa nel 
suo complesso. I risultati da perseguire devono essere intrinsecamente sostenibili sia per le per- 
sone coinvolte sia per le comunita e i territori in cui si opera». 


3. Illungo percorso per il riconoscimento dei diritti sociali: cenni. 


Lo Statuto é quindi un esempio di riconoscimento (e relativa maggiore tutela) dei diritti sociali 
nel contesto lavorativo (ma indirettamente, di riflesso, anche in altri ambiti in cui si svolge la 
vita della persona, come quello familiare, di relazione sociale, ecc.). Lo si comprende chiara- 
mente dalla lettura di quanto contenuto nel punto 11 dello stesso Statuto, nel quale ¢ scritto: 
«L’equilibrio vita-lavoro - uno dei pilastri che costituiscono il modello integrato di benessere 
delle persone - rappresenta uno degli ambiti sul quale attivare e rinforzare azioni tese a garantire 
una gestione sostenibile dei tempi di lavoro. In tale contesto il lavoro agile rappresenta per le 
Parti un grande impulso verso un'organizzazione del lavoro meno piramidale e pit orientata 
agli obiettivi, che favorisca una migliore conciliazione dei tempi di vita e di lavoro. E necessario 
che nel futuro si parli di condivisione dei carichi familiari e genitorialita condivisa al fine di 
realizzare un mondo del lavoro che sia pitt equo ed imparziale contribuendo al superamento del 
divario retributivo di genere». 

Ma a questo punto torna, ineludibilmente, il riferimento al dilemma tanto dibattuto in dot- 
trina relativo all’assolutezza o alla storicita dei diritti sociali. 


Al proposito, possiamo brevemente ricordare® che i diritti sociali hanno avuto un loro primo 
riconoscimento nell’ Inghilterra del 1600, quando furono emanate le leggi sulla poverta. A dire 
il vero l’emanazione di tali leggi mirava, piu che a riconoscere i diritti sociali dei cittadini, a 
ridurre la poverta e la sua conseguente capacita di far aumentare la criminalita. Lo ricorda, tra 
gli altri, Gruseppe Acocella, con riferimento a Tocqueville ed alle sue riflessioni sulla questione 
della poverta. Scrive infatti che: «Tocqueville affronta la questione della poverta - che negli 
anni della prima rivoluzione industriale, a cavallo tra la fine del Settecento e la prima meta 
dell’ Ottocento era esplosa - riconoscendone i nuovi caratteri che alla tradizionale mancanza di 
mezzi di sussistenza opponeva, modificandone la natura e dandole un volto nuovo, la diffusione 
del lavoro salariato come mezzo per procurarsi un reddito adeguato. 

Sul pauperismo sarebbe tornato nel 1843 con la Lettre sur le paupérisme en Normandie. I 
nodo del problema si presentava al momento dell’esplosione della «questione sociale» con i 
caratteri individuati da Tocqueville, cioé sulla base della diffusa opinione che la poverta fosse 
dannosa per la convivenza sociale e per lo sviluppo della democrazia e pericolosa per la societa. 
L’idea dell’ esistenza e della crescita di classi pericolose per |’ ordine sociale o suscitava in al- 
cuni una scelta di responsabilita sociale con l’avvio di programmi di assistenza, o nei pit il 


8 Cfr. pit. ampiamente, da qui in poi in questo scritto, ID., Assolutezza o storicita dei diritti costitutivi e dei diritti 
sociali, in AA. VV., Annali 2010-2011. Pubblicazioni della Facolta di Giurisprudenza. Universita telematica 
“Giustino Fortunato” - Benevento, Torino, Giappichelli, 2011, pp. 539-553. 
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ripudio di una simile fascia sociale, da relegare ai margini della societa con un’azione decisa- 


mente repressiva»’. 


Per tornare alle leggi sulla poverta dell’Inghilterra che prima si sono ricordate, si puo dire 
che utilitaristicamente, quindi, piu che andare nella direzione del riconoscimento e dalla tutela 
della dignita dei cittadini inglesi pit: poveri, quelle leggi avevano lo scopo politico di migliorare 
la condizione di vita della societa nella sua interezza, anche a vantaggio di quelle classi che 
erano piu agiate e che, probabilmente, erano anche maggiormente rappresentate nelle assemblee 
legislative. Per inciso, si specifica qui che si ¢ detto prima utilitaristicamente in quanto, com’é 
stato autorevolmente ricordato, ad esempio, da Palazzani, |’utilitarismo inteso come teoria «giu- 
stifica gli enunciati morali sulla base della valutazione delle conseguenze che produce 
un’azione e non sulla base dell’ agente o dell’atto in sé; ¢ una teoria consequenzialista in quanto 
ritiene etica l’azione che produce le conseguenze migliori rispetto ad altre possibili azioni al- 
ternative in termini di utilita, che coincide con il benessere (welfare, wellbeing). Il calcolo 
dell’utile come benessere é ritenuto l’unico movente dell’atto morale che deve tenere in consi- 
derazione in modo eguale gli interessi di ogni individuo (egualitarismo) e massimizzare gli 
interessi di tutti gli individui coinvolti considerati nel loro insieme (utilitarismo collettivista). 
La centralita ed esclusivita dell’utile quale categoria etica é considerato un postulato auto-evi- 
dente e comunque emergente dall’esperienza morale comune»'®. 

Successivamente alle leggi inglesi del 1600, una seconda fase del riconoscimento storico dei 
diritti sociali, e quindi della loro affermazione, si ¢ avuta con la Prima rivoluzione industriale 
e, con la legislazione sociale che, partita in Inghilterra negli anni Trenta dell’ Ottocento é giunta 
poi, gradualmente nel tempo, anche sul continente europeo. Legislazione sociale che ¢ andata 
incontro alle esigenze ed alle aspettative delle classi pit svantaggiate. Riguardo a questa nuova 
fase, poi (con un parallelismo, per alcuni tratti, con lo “Statuto della Persona” che qui ci occupa, 
che innova il rapporto di lavoro ed 1 diritti sociali ad esso collegati) si puo riconoscere che anche 
con quella legislazione ottocentesca si é impressa una svolta di novita, dando un nuovo corso 


° G. ACOCELLA, Etica, economia, lavoro. Riflessioni sulla democrazia economica, con Prefazione di S. Zamagni, 
Roma, Edizioni Lavoro, 2007, pp. 3-4. Come ricorda sempre Acocella nelle pp. 4-5, per Tocqueville vi sono altre 
cause dello sviluppo della poverta, che egli definisce quando scrive: «L’homme nait avec des besoins, et il se fait 
des besoins. II tient les premiers de sa constitution physique, les seconds de I’usage et de |’éducation. J’ai montré 
qu’a l’origine des sociétés les hommes n’avaient guére que des besoins naturels, ne cherchant qu‘a vivre; mais, a 
mesure quel es jouissances de la vie sont devenues plus éntendues, ils ont contracté |’habitude de se livrer a 
quelques-unes d’entre elles, et celles-la ont fini par leur devenir presque aussi nécessaires que la vie elle-méme». 
In nota 2 del suo scritto, Acocella fornisce anche la traduzione italiana del testo citato di Tocqueville, riferendosi 
a A. DE TOCQUEVILLE, // pauperismo, a cura di M. Tesini, Roma, Edizioni Lavoro, 1998, p. 113: «L’ essere umano 
nasce con alcuni bisogni ed altri ne produce. I primi sono connessi alla sua costituzione fisica, 1 secondi alle abi- 
tudini e all’educazione. Si é gia messo in evidenza come, all’ origine della societa, gli uomini avessero quasi esclu- 
sivamente bisogni naturali e non cercassero che di sopravvivere, Ma, parallelamente, all’estendersi delle facolta 
di godimento offerte dall’esistenza, essi hanno assunto |’abitudine di coltivare alcuni piaceri, divenuti loro neces- 
sari quasi altrettanto che la vita stessa». 

10, PALAZZANI, Dalla bio-etica alla tecno-etica: nuove sfide al diritto, Torino, Giappichelli, 2017, pp. 13-14. 
Palazzani, riguardo alla definizione della teoria utilitaristica, non manca di rinviare anche a Singer e a Lecaldano 
(P. SINGER, Etica pratica (1979', 19937), trad. it, Napoli, Liguori, 1989; ID., Ripensare la vita. La vecchia morale 
non serve piu (1994), trad. it., Milano, Il Saggiatore, 2000; E. LECALDANO, Bioetica. Le scelte morali, Roma-Bari, 
Laterza, 2009) e, pit avanti, si preoccupa di ricordare che vi sono differenti versioni dell’utilitarismo. Ricorda, 
infatti, che: “L’utilitarismo edonista identifica il valore con il piacere prodotto da un’azione e il disvalore con il 
dolore (misurati in base all’intensita, durata, certezza e prossimita); l’utilitarismo delle “preferenze’ individua il 
valore nella soddisfazione e realizzazione di un desiderio inteso come perseguimento di un fine o progetto (in 
genere identificato, nella versione del liberalismo utilitarista, con l’autonomia dell’agente razionale; l’utilitarismo 
dell’ atto calcola il risultato del costi/benefici in riferimento alla singola azione; |’utilitarismo della regola considera 
doverosa la conformazione delle azioni alle prescrizioni che, in genere e nelle condizioni normali, producono un 
saldo complessivo di utilita. L’utilitarismo identifica il principio morale nella massimizzazione del piacere e/o 
preferenze e nella minimizzazione del dolore e/o frustrazioni, con riferimento all’individuo e/o collettivita’, Id., 
p. 14. 


UNICART 


INTERNATIONAL CONFERENCE 
ACADEMIC RESEARCH & TOURISM. 


192 6 UNICART CONFERENCE - PROCEEDINGS BOOK vol. I ISBN: 978-2-931089-25-5 


alle leggi di Welfare State. Con quella legislazione, infatti, l’attenzione si ¢ spostata, per la 
prima volta, sui lavoratori e sui loro diritti, apprestando nuove tutele che hanno riguardato, ad 
esempio, la malattia, l’orario di lavoro, la sicurezza nei luoghi di lavoro, ecc.!'. 

Una terza fase di riconoscimento e affermazione dei diritti sociali, infine, si é avuta nel No- 
vecento, ancora una volta, inizialmente, finalizzata a sostenere 1 bisogni delle classi meno 
agiate. Questa fase ha visto, tra le altre cose, uno sforzo legislativo di tutela maggiore della 
salute degli individui, e di riconoscimento del diritto alla pensione sociale. Sul fronte degli 
studi, ¢ di questo periodo, ad esempio, il Rapporto Beveridge, nel quale si introducono proprio 
i concetti di sanita pubblica e di pensione sociale e si apre la via al moderno concetto di Welfare 
State. 


4. Sui limiti della vita tecnicizzata. 


Riguardo alla seconda e terza fase appena ricordate, infine, e con riferimento specifico all’in- 
dustrializzazione ed al nuovo potere della tecnica che di queste due fasi hanno, rispettivamente, 
costituito i principali elementi costitutivi, appare qui opportuno ricordare quanto con lungimi- 
ranza aveva affermato, gia alcuni decenni addietro, Sergio Cotta. 

Egli, in un lucido scritto nel quale proponeva sei tesi per una riflessione sulla societa di 
quegli anni, con riferimento al ruolo dei cattolici per la corretta interpretazione valoriale e per 
la gestione politica delle problematiche dell’industrializzazione e del potere tecnologico (che 
definisce vita tecnicizzata), primariamente sostiene che: «Quanto all’ industrializzazione, sa- 
rebbe importante puntualizzare con cura le oscillazioni che al riguardo hanno avuto le interpre- 
tazioni dei cattolici [...] Dapprima ¢é stata unilateralmente anatemizzata (da tradizionalisti e 
neomedievalisti antimoderni) quale rottura del tradizionale mondo rurale-artigianale, religiosa- 
mente orientato e socialmente organico. Poi é stata unilateralmente privilegiata come necessario 
ammodernamento, come fenomeno «laico» e sclericalizzante: espressione della liberazione 
delle scienze umane operative dal controllo del religioso (teologi progressisti). Infine é stata di 
nuovo colpevolizzata unilateralmente come espressione della cultura (e societa) «borghese-ca- 
pitalistica», ispirata al criterio dell’egoismo e del guadagno (progressisti 0 rivoluzionari)»!”. 
Successivamente, Cotta sottolinea la complessita di questi fenomeni e, dandone alcuni cenni, 
scrive che: «1) l’industrializzazione ¢ fenomeno universale, infra-ideologico, comune sia a so- 
cieta «capitalistico-borghesi» che a collettivismi comunisti; 2) ¢ condizione necessaria del su- 
peramento, mediante la produttivita, di una situazione di penuria e di miseria generalizzate, di 
scarsa mobilita sociale e di attribuzione prevalente della ricchezza ai potenti. Non si tratta 
quindi di negarne gli aspetti positivi e di proporre un ritorno al mondo rurale-artigianale; la 
riapparizione dello spettro della poverta dopo la ventata antiindustrialistica ne é la prova»'?. In 
ultimo, |’Autore si concentra sugli aspetti negativi dell’industrializzazione e della vita tecniciz- 
zata, precisando che: «1) Gli aspetti negativi dell’industrializzazione derivano dall’averla ab- 
bandonata a se stessa, quasi essa fosse miracolosamente immune da difetti; percid si ¢ lasciato 
che cid che in sé é un’attivita produttiva si sviluppasse in un modo e in un criterio di vita. 2) 


'! Gia alla meta dell’ Ottocento, in effetti, anche nel continente europeo si ebbero i primi studi sull’idea, all’epoca 
non ancora pienamente definita, di quello che sarebbe poi divenuto il moderno Welfare State, prima con L. VON 
STEIN, Grundrechte der sozialen Bewegung (1850), Minchen, 1921; e poi, pit: nettamente con Heller. Approfon- 
ditamente su Heller, in argomento, si veda, tra i molti, H. HELLER, Stato di diritto o dittatura? E altri scritti (1928- 
1933), a cura di U. Pomarici, Napoli, Editoriale Scientifica, 2017. 

2S. CoTTA, Sei tesi per una riflessione politica sulla societa attuale, in AA. VV.,Oltre l’egemonia della politica, 
acura di S. Cotta, Brescia, La Scuola, 1980, pp. 9-45, oggi in Sergio Cotta, Scritti storico-politici, a cura di M. 

S. Birtolo, D. Galimberti, A. Landolfi e A. Zerlenga, Soveria Manneli, Rubettino, 2022, pp. 128-129. 

3 7d.,p. 129. 
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Pertanto col termine di industrializzazione designo qui quel modo di vita che ha ormai oltre- 
passato l’ambito dell’ attivita industriale prevalentemente detta e si estende ai settori primario 
(agricoltura) e terziario (servizi) dell’attivita umana, influenzando in maniera determinante le 
condizioni generali della nostra vita. 

Questo tipo di vita tecnicizzata e in larga misura automatizzata ha portato una lunga serie di 

scissioni. Ne ricordo le principali: scissione tra |’ attivita lavorativa d’ogni genere e vita privata; 
scissione all’interno della famiglia, i cui membri non hanno piu un’attivita in comune; scissione 
del lavoro stesso, parcellizzato (il «lavoro in briciole» , di cui parlava il noto sociologo Georges 
Friedmann); scissione tra addetti alla produzione, addetti allo scambio e addetti ai servizi [...] 
Tali scissioni, ignote alla societa rurale e artigianale del passato[...] danno luogo a un uomo 
frammentato, anzi pluriframmentato, poiché generalmente queste diverse scissioni si sovrap- 
pongono fra loro»!*. Da qui l’alienazione dei lavoratori, dice sempre Cotta, l’accrescersi dei 
desideri e dei bisogni, |’instabilita sociale ed umana. 
Anche, quindi, partendo da riflessioni come quelle proposte con Cotta, si ha, conseguentemente, 
una visione piu ampia del concetto moderno di Welfare State, che si ¢, poi, affermato fortemente 
nel Novecento, producendo politiche pubbliche che hanno rafforzato e ampliato grandemente 
lo stato sociale in gran parte degli Stati europei. Concetto moderno di Welfare State che ritrova 
nella solidarieta e nella sussidiarieta i suoi momenti piu important. 


5. I] moderno Welfare State come un momento di ritorno del diritto naturale. 


In conclusione, si pud ricordare che questa affermazione del Welfare State moderno é stata letta 
da gran parte della dottrina come un ritorno del diritto naturale, attraverso il riconoscimento di 
diritti naturali originariamente presenti nella natura umana. Diritti naturali che, nel momento 
del loro riconoscimento, hanno reso maggiormente effettiva la tutela della stessa dignita della 
persona umana. Con riferimento ad Aristotele, possiamo dire che hanno sostenuto lo zoon /o- 
gikon, permettendo la sua proiezione nella vita sociale e relazionale, nella quale egli si qualifica, 
poi, come zoon politikon. 

Stato sociale moderno che, pero, nel tempo e fino agli anni a noi pit vicini, ha subito un 
progressivo smantellamento, dovuto in buona parte a fattori economici!*, dovuti, in sintesi, ad 
una visione non etica dell’economia, a cui prima si é fatto cenno. 

Quello che si auspica, in ultimo, ¢ che la crisi del Welfare State possa subire un’inversione 
di tendenza, supportata dal ritorno ad una visione maggiormente etica dell’agire economico. 
Inversione di tendenza e superamento della crisi del Welfare State che documenti come quello 
dello “Statuto della Persona” possono certamente contribuire a realizzare. 
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Abstract: The fight against corruption is one of the main challenges facing governments internationally, 
also included in the objective no. 16 of the Sustainable Development Goals (SDGs). Corruption is a 
complex term to define. In the paper we adopt a definition of corruption as “the exchange between an 
act of power and a performance, not necessarily a monetary one”. Corruption is a constantly evolving 
phenomenon and, generally, a hidden one. The phenomenon is present in all developed and developing 
countries of the world, as evidenced by the world ranking of nations of the perceived corruption index 
(CPI), even if the intensity and degree of diffusion of the phenomenon varies significantly among coun- 
tries. There is a growing interest in corruption phenomenon as it is considered one of the main obstacles 
to economic, political, and social development, as well as an element capable of accentuating inequali- 
ties biasing the implementation of public policies. In recent decades, corruption has become part of the 
agendas of international institutions and of some non-governmental organizations as a very relevant 
issue on which to intervene at the level global. At the basis of the interest developed in this phenomenon 
there is a widespread awareness of negative effects of corruption in terms of economic growth and the 
need to fight it through multilateral strategies involving governments, businesses, international institu- 
tions and companies civil. Corruption in fact determines high collective social costs, guaranteeing ben- 
efits to a restricted one circle of people or institutions. Several factors are hypothesized to have an impact 
on corruption. These factors can be divided into exogenous and endogenous. Existing literature just 
focuses on the relationship between individual factors and corruption or on the development of specific 
indicators, shadowing the multidimensionality and the interdisciplinary nature of the phenomenon and, 
above all, the interactions between the various factors that affect corruption. The aim of the paper is thus 
to set up a quantitative model able to simultaneously consider the variables considered relevant in the 
explain corruption, found through a review of theoretical and empirical literature, endogenous and ex- 
ogenous ones. The proposed methodology is a system of structural equations, that gives to the research- 
ers the opportunity to take into account, in addition to the observed variables, also the unobserved (la- 
tent) variables. 


Keywords: sustainable development goals (SDGs); SDG16; corruption, Local governments. 
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1. Introduzione 
La corruzione é una delle sfide principali che si trovano ad affrontare i governi a livello inter- 
nazionale, inserita nell'agenda delle organizzazioni sovranazionali, e sancita dall'obiettivo n. 16 


dei Sustainable Development Goals (SDGs). Negli ultimi decenni si é osservato un interesse 
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crescente nei confronti dei fenomeni di corruzione, individuati come uno dei principali ostacoli 
allo sviluppo economico, politico, sociale, nonché elemento in grado di accentuare le disugua- 
glianze e di distorcere |’attuazione delle politiche pubbliche (Rock and Bonnet, 2004). 

Corruzione ¢ un termine complesso da definire; una definizione da noi condivisa evidenzia 
come la corruzione si sostanzi nello scambio tra un atto di potere e una prestazione, non neces- 
sariamente di denaro (Borgonovi et al., 2013, p. 140). La corruzione é un fenomeno in continua 
evoluzione e, generalmente, sommerso. II fenomeno €¢ presente in tutti 1 paesi del mondo, svi- 
luppati ed in via di sviluppo come evidenziato dal ranking mondiale delle nazioni dell’ indice di 
corruzione percepito (CPI), anche se varia sensibilmente |’intensita e il grado di diffusione del 
fenomeno. 

Negli ultimi decenni la corruzione é entrata a far parte delle agende delle istituzioni interna- 
zionali e di alcune organizzazioni non governative come un problema molto rilevante su cui 
intervenire a livello globale. Alla base dell’interesse sviluppato verso questo fenomeno vi é una 
consapevolezza diffusa sugli effetti negativi della corruzione in termini di crescita economica 
e sulla necessita di combatterla attraverso strategie multilaterali che coinvolgono governi, im- 
prese, istituzioni internazionali e societa civile. La corruzione determina infatti alti costi sociali 
collettivi, garantendo benefici a una ristretta cerchia di persone o istituzioni. 

Diversi i fattori ipotizzati avere un impatto sulla corruzione. Tali fattori possono essere di- 
stinti in esogeni ed endogeni. La letteratura esistente ha il limite di concentrarsi sulla relazione 
tra singoli fattori e corruzione o sull’elaborazione di specifici indicatori, perdendo di vista la 
multidimensionalita e l’interdisciplinarieta del fenomeno e soprattutto, le interazioni esistenti 
tra i diversi fattori che impattano sulla corruzione. 

L’obiettivo del progetto ¢ quello di impostare un modello quantitativo, da applicare a speci- 
fici casi studio, in grado di prendere in considerazione simultaneamente le variabili considerate 
rilevanti nello spiegare la corruzione, anche alla luce di un’analisi e rassegna della letteratura 
teorica ed empirica, attraverso un sistema di equazioni strutturali che metta a sistema le singole 
variabili e ne evidenzi le relazioni. Il grande vantaggio dell’utilizzo di un modello di equazioni 
strutturali ¢ che da la possibilita di prendere in considerazione, oltre alle variabili osservate, 
anche le variabili non osservate (latenti). 


2. Stato dell’arte 


La corruzione, che puo essere definita come scambio tra un atto di potere e una prestazione, 
non necessariamente di denaro (Borgonovi et al., 2013), ¢ una delle sfide principali che si tro- 
vano ad affrontare 1 governi a livello internazionale, inserita nell'agenda delle organizzazioni 
sovranazionali, e sancita dall'obiettivo n. 16 dei Sustainable Development Goals (SDGs). La 
corruzione é un fenomeno in continua evoluzione e, generalmente, sommerso. I] fenomeno é 
presente in tutti i paesi del mondo, sviluppati ed in via di sviluppo, anche se varia sensibilmente 
Pintensita e il grado di diffusione del fenomeno. La classifica Corruption Perception Index 
(CPI) 2020 evidenzia che le nazioni con il pit basso livello di corruzione sono quelle dotate di 
solide istituzioni pubbliche, rafforzatesi nel tempo (paesi scandinavi e paesi influenzati dalla 
cultura istituzionale inglese), legislazioni avanzate su accesso all’informazione, diritti civili, 
trasparenza dell’amministrazione pubblica e caratterizzate anche da un significativo sviluppo 
socio-economico generale. Laddove il ruolo delle pubbliche amministrazioni ¢ rafforzato da 
una diffusa etica pubblica, che tende a valorizzarne e a rispettarne l’azione, si creano processi 
virtuosi di sviluppo; viceversa, laddove prevale la corruzione e la sfiducia nelle istituzioni pub- 
bliche, si indebolisce l’azione fondamentale di regolazione e promozione della crescita com- 
plessiva esercitata dalle pubbliche amministrazioni. 
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Perché studiare il fenomeno della corruzione in Italia? L’ Italia é l’unica nazione al mondo, 
insieme al Messico, ad avere istituito una Authority Nazionale per controllare l’impatto della 
corruzione (ANAC). 

Solo nel 2021 il fenomeno della corruzione ¢é costato allo Stato Italiano 237 miliardi di euro 
con un impatto del 13% sul PIL (Rand, 2021) ed é universalmente indicata come variabile so- 
ciale in senso stretto. 

Il rating CPI 2020 vede I’Italia al 52° posto su 180. Il 2020 non conferma il trend positivo 
che ha visto I’Italia guadagnare 11 punti dal 2012 al 2019, e la colloca al 20simo posto tra i 27 
Paesi membri dell’ Unione Europea. La diffusa consapevolezza sugli effetti negativi della cor- 
ruzione sulla crescita economica ha generato la consapevolezza della necessita di adottare stra- 
tegie multilaterali che coinvolgano governi, imprese, istituzioni internazionali e societa civile. 

La corruzione é un fenomeno presente sia nel settore privato che nel settore pubblico, tuttavia 
la corruzione nel settore pubblico ha degli impatti profondi nel dibattito sociopolitico collettivo, 
in quanto le pubbliche amministrazioni esercitano in via esclusiva rilevanti poteri sovraordinati 
attraverso i quali regolano e limitano alcune liberta individuali o d’impresa per tutelare |’ inte- 
resse collettivo. Sono le istituzioni pubbliche che rilasciano permessi, licenze e autorizzazioni 
per costruire, estrarre risorse naturali, usare suolo pubblico etc; cosi come sono le stesse istitu- 
zioni pubbliche ad effettuare 1 controlli sul rispetto delle regole comuni. Inoltre, 1 processi eco- 
nomici gestiti dalle istituzioni pubbliche sono di dimensioni rilevanti e le risorse pubbliche non 
hanno un vincolo di destinazione immediato provenendo soprattutto da tributi per finalita di 
tipo generale. Le loro finalita specifiche devono essere stabilite attraverso il processo decisio- 
nale, che puo essere influenzato in maniera legittima o «corrotto» per orientare le decisioni 
verso scelte che privilegiano alcuni gruppi socio-economici o alcuni individui, determinando 
effetti negativi sulla crescita socio-economica dei territori e sull’equita sostanziale e percepita 
da parte dei cittadini. 

A partire dalla legge n. 190 del 2012, il quadro giuridico ed istituzionale in materia di pre- 
venzione e contrasto amministrativo alla corruzione é mutato sensibilmente, attraverso la defi- 
nizione di un complessivo sistema di politiche e misure volte a prevenire l'insorgere di fenomeni 
di corruzione: lo stesso concetto di corruzione amministrativa si affranca dalla tradizionale im- 
postazione penalistica e si rivolge a definire un insieme pit. ampio di fenomeni di malcostume 
e maladministration. La costruzione di un sistema di prevenzione della corruzione, intesa in 
questa accezione, si basa, secondo I'impianto della legge n. 190 e dei successivi decreti attuativi 
ed alla luce delle innovazioni introdotte dal decreto n. 90 del 2014, su una serie di elementi e 
strumenti fondamentali, che sinteticamente possono essere ricondotti ad una serie di misure 
(trasparenza, incompatibilita, codice di comportamento) e di strutture e funzioni deputate ad 
articolarle. Come previsto nella legge 190/2012, il principio della trasparenza costituisce misura 
fondamentale per le azioni di prevenzione e contrasto anticipato della corruzione. 

I processi di riforma degli ultimi anni sono rivolti a rendere le amministrazioni pubbliche 
piu efficienti, attente alle necessita della collettivita, ed assicurare la trasparenza come base per 
la partecipazione attiva dei cittadini (Manes Rossi et al., 2015). Eppure la trasparenza deriva da 
lontanissimo. L’idea della casa di vetro di Filippo Turati viene evocata fino ai nostri giorni come 
dimensione soprattutto etica: dove c’é trasparenza, troveranno vita difficile non solo la corru- 
zione ma anche la pit comune inefficienza (Talamo S. 2019). Le misure, coerentemente con 
l'impianto normativo, sono articolate e sviluppate attraverso politiche molto pervasive che in- 
teressano le singole amministrazioni, e che trovano esplicitazione nei Piani triennali per la pre- 
venzione della corruzione e della trasparenza (PTPCT) sviluppati sulla base del piano nazionale 
definito a livello centrale (con competenza ora in capo all'ANAC). Le prime analisi sistematiche 
del grado di attuazione della Legge n. 190/2012 e del Piano Nazionale Anticorruzione hanno 
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evidenziato tuttavia alcune difficolta nell’attuazione delle misure di prevenzione della corru- 
zione dovute, almeno in parte, alla inadeguatezza del processo di misurazione e valutazione dei 
rischi di corruzione. 


3. Le cause della corruzione 


II dibattito scientifico sulle cause della corruzione ¢ molto vasto. Semplificando al massimo, la 
letteratura ha individuato diverse variabili relative a 4 macroaree di riferimento: 

1. Fattori giuridico-politici; 

2. Fattori socio-cultural; 

3. Fattori criminologici; 

4. Fattori aziendali. 

Fra i fattori giuridico-politici si annovera la legislazione contro la corruzione e la sua effet- 
tiva applicazione e il livello di decentramento amministrativo. Una legislazione debole priva di 
azioni di contrasto efficaci é uno dei fattori abilitanti la corruzione, per cui nel periodo tra il 
2012 ed il 2022 sono state introdotte una serie di norme ad hoc. II D.lgs. 33/2013 e il D.lgs. 
97/2016 hanno implementato gli oneri di pubblicazione introducendo una legislazione sul mo- 
dello del Freedom of Information Act (FOIA). Con il FOIA la trasparenza diventa una condi- 
zione indispensabile per favorire 11 coinvolgimento dei cittadini, un deterrente contro il cancro 
della corruzione ed uno stimolo a fare meglio nel rispetto dell’ economicita. 

Lo sforzo legislativo per combattere la corruzione puo causare un ulteriore carico ammini- 
strativo burocratico a carico degli operatori della PA (Guarini et al., 2018) ed essere figlio di 
pressioni esterne piuttosto che di scelte di governance interne (Berardi et al., 2021), tuttavia 
lapproccio congiunto alla digital governance potrebbe accrescere la fiducia dei cittadini nelle 
amministrazioni pubbliche (Osborne et al. 2013). In piu, il controllo che 1 cittadini possono 
esercitare sulle amministrazioni locali potrebbe rafforzare i classici strumenti di controllo, po- 
nendosi di fatto come un freno alla corruzione (Dunleavy et al. 2006). Inoltre, nell’ambito della 
legitimacy theory é stato riconosciuto che la maggiore disponibilita di informazioni contribui- 
sce a creare un rapporto di fiducia tra amministrazioni e cittadini e ridurre il rischio di corru- 
zione (Albalate del Sol 2013). 

L'obiettivo del decentramento é quello del trasferimento di potere e responsabilita per i ser- 
vizi pubblici dal governo centrale a governi regionali e locali indipendenti o semi-autonomi per 
migliorare la Governance fornendo meccanismi per una consultazione continua e un monito- 
raggio piu attento a livelli di governo piu piccoli (Faguet, 2014). Sul decentramento c’é una 
duplice posizione: una parte della letteratura lo vede come uno strumento per combattere la 
corruzione (Zhou, 2009). Un’altra parte della letteratura evidenzia come il decentramento possa 
esacerbare la corruzione perché i burocrati locali potrebbero dover affrontare richieste piu pres- 
santi da parte dei gruppi di interesse locali rispetto ai burocrati nazionali e potrebbero quindi 
essere piu suscettibile al controllo da parte delle élite locali (Bardhan & Mookherjee, 2000; 
Prud'Homme, 1995 ; Reinikka e Svensson, 2004). 

Fra i fattori socio-culturali si annoverano: la scarsa diffusione di valori morali tra gli indivi- 
dui di un gruppo sociale; la tipologia di cultura politica; le tradizioni culturali (es. logiche fa- 
milistiche o claniche) che impongono modelli di comportamento contrari alle regole. In Italia, 
caratterizzata da una sistematica presenza di organizzazioni criminali, l’immunita dei corrotti e 
la crisi dei partiti politici tradizionali, attraverso la politica ¢ stata costruita una rete di favori, 
tangenti e malversazioni (Sargiacomo et al., 2015) . Con rifertmento alle cause sociali della 
corruzione, particolare attenzione é stata dedicata alle determinanti di natura socio/culturale 
(Karstedt, 2001) e alle modalita in cui rapporti intersoggettivi possono incidere sui livelli di 
corruzione. I ricercatori hanno dimostrato, ad esempio, |’ esistenza di un’associazione negativa 
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tra fiducia nel prossimo e corruzione, mentre hanno registrato una correlazione positiva tra la 
fiducia presente tra gli attori imprenditoriali in un dato paese e i livelli di corruzione percepiti. 

Nell’ambito dei fattori criminologici, le teorie criminologiche che paiono avere migliore 
portata esplicativa della corruzione nella pubblica amministrazione, si inquadrano all’interno 
di due prospettive: la prospettiva situazionale/meccanicistica (in quest’ ottica, la corruzione sa- 
rebbe il frutto di opportunita involontariamente create, ad esempio, dall’ambiente organizzativo 
della pubblica amministrazione o da particolari modalita di interazione tra soggetti pubblici e 
privati, (Cameron et al., 2005) e la prospettiva storico/evolutiva (in quest’ ottica si ritiene che 
cid che spiega la criminalita siano le inclinazioni, le abilita, le esperienze che un soggetto ha 
acquisito nel corso della sua esperienza professionale e di vita). 

Fra i fattori aziendali, una variabile da noi considerata rilevante é la qualita dell’ Accounting, 
considerata dalla letteratura un importante ostacolo alla corruzione (Changwony, & Paterson, 
2019). Con il Piano Triennale della prevenzione della corruzione e trasparenza (PTPCT) ven- 
gono introdotti strumenti di accounting tipici del private sector nel public sector (PEST, SWOT, 
mappatura processi aziendali). 

Gli studi empirici sulla relazione inversa tra qualita della pratica contabile e corruzione tra 
in merito hanno dato risultati contrastanti, con una prevalenza di studi che forniscono evidenze 
di tale relazione. Un recente studio di Malaguefio, et al. (2010) mostra che i paesi con una lunga 
esperienza in International Financial Reporting Standards (IFRS) registrano punteggi piu bassi 
di corruzione percepita. Al contrario Neu et al.(2013) utilizzando un caso studio di un pro- 
gramma di sponsorizzazione del governo canadese, ha mostrato come gli attori della contabilita 
svolgono un ruolo importante nel facilitare le reti di corruzione e come le pratiche contabili 
possano essere manipolate per evitare il rilevamento. Sargiacomo et al. (2015) hanno messo in 
evidenza come la pratica contabile di per sé non sia un ostacolo sufficiente alla corruzione ma 
che debba essere accompagnata dalla volonta dei politici di far rispettare queste barriere. 


4. Misure della corruzione e strategie 


Misurare la corruzione ¢ un fenomeno complesso e non privo di errori e dipende dall’ampiezza 
della definizione di corruzione. Misurare la corruzione nella sua accezione ampia (deviazione 
da regole morali consolidate in un contesto sociale) ¢ certamente diverso da misurare la corru- 
zione nella sua accezione circoscritta (criterio legalistico). Inoltre, ¢ necessario stabilire se si 
vuole rilevare l’esperienza diretta del fenomeno o la sua percezione indiretta. Infine, ¢ necessa- 
rio definire preventivamente se si ¢ interessati alla corruzione che si é gia “manifestata” o alla 
corruzione “sommersa” che non é stata ancora accertata. Gli indicatori di corruzione percepita 
o esperienziale definiscono la corruzione politico-amministrativa come |’insieme dei reati com- 
messi dal pubblico ufficiale per conseguire benefici personali, in presenza di un potere discre- 
zionale di allocare le risorse, di definire le regole e/o di applicarle, utilizzato per ottenere una 
rendita economica o utilita, a fronte di una disutilita legata alla probabilita di essere scoperti, 
perseguibili e punibili (Aidt, 2003). Le misure giudiziarie, invece, fanno specifico riferimento 
alle fattispecie dei reati contro la Pubblica Amministrazione in cui si manifesta un abuso di 
potere da parte di pubblici ufficiali o incaricati di un pubblico servizio per ottenere vantaggi 
privati. 

La misurazione della corruzione é, dunque, una questione metodologica complessa soggetta 
a numerosi ostacoli: difficolta di definizione, carenza di dati oggettivi nonché errori di misura 
(Sequeira, 2012). Nessuno dei diversi metodi di misurazione della corruzione attualmente di- 
sponibili, preso singolarmente, si rivela infatti pienamente soddisfacente e privo di problemi 
concettuali o statistici. La scelta della misura da utilizzare dipende sostanzialmente dal tipo di 
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analisi che si intende effettuare. Mentre gli indicatori soggettivi si rivelano piu adatti a identifi- 
care correlazioni e andamenti di tipo macroeconomico della corruzione in analisi cross-country 
e fanno riferimento prevalentemente alla dimensione sommersa della corruzione, misure di 
corruzione che si fondano sull’osservazione diretta e sulla dimensione giuridica del fenomeno 
risultano invece piu appropriate nelle analisi di un determinato paese e dell’impatto distributivo 
che i diversi tipi di corruzione hanno sui soggetti interessati. Ogni misura poi presenta dei limiti, 
delle criticita, dei margini di errori; alcune, pit di altre, si scontrano con il problema della scarsa 
propensione alle denunce, con il convergente interesse al silenzio del corruttore e del corrotto, 
con alcune inefficienze del sistema giudiziario; altre, invece, presentano il problema dell’am- 
plificazione creato dall’impatto mediatico degli indicatori di percezione. 

Tali aspetti critici pero non limitano l’utilita delle misure. Essi piuttosto impongono sforzi 
nella direzione di garantire una maggiore sistematicita nella produzione di informazioni quan- 
titative sulla corruzione, a livello nazionale ma anche e soprattutto a livello regionale dove si 
manifestano le carenze maggiori. 

Appare pertanto prioritario elaborare misure precise ed esaustive per poter analizzare il fe- 
nomeno nella sua effettiva entita e definire politiche di contrasto alla corruzione efficaci e ade- 
guate alla specificita dell’Italia. Le tre principali strategie di misurazione esistenti divergono 
proprio relativamente a questi tre aspetti (tab. 1). 


Tabella 1 - Strategie di misurazione della corruzione 


Strategia di misurazione Definizione di corruzione Modalita di Tipologia di corruzione 
rilevazione 
Statistiche giudiziarie Criterio delle regole giuridiche |Esperienza diretta | Corruzione emersa 
Indici di percezione Criterio delle regole morali Percezione Corruzione sommersa 
Misure basate sull’esperienza | Criterio delle regole morali Esperienza diretta | Corruzione sommersa 


Fonte: Elaborazione Formez P.A. 


La prima strategia di misurazione é quella delle statistiche giudiziarie (denunce, arresti o 
condanne). Questa strategia si riferisce alla corruzione definita con il criterio legalistico, rela- 
tiva a un’esperienza diretta con il fenomeno e riguarda la corruzione che si ¢ gia manifestata. 
Le misure di questo tipo hanno il vantaggio di: essere oggettive; essere molto dettagliate e di- 
saggregate per aree territoriali o per settori. Lo svantaggio di queste misure ¢ che: sono scarsa- 
mente utili ai fini della prevenzione, dal momento che si riferiscono ad un fenomeno pit ristretto 
dell’integrita e che sono elaborate con un notevole ritardo temporale dall’ evento (es. una con- 
danna é rilevata a distanza anche di molti anni dal momento in cui ha avuto luogo I’ episodio 
corruttivo); possono essere fuorvianti nella misurazione del fenomeno e vanno interpretate con 
cautela. Infatti, tali misure dipendono in maniera forte dall’efficienza del sistema giudiziario 0 
comunque dalla fiducia che i cittadini hanno nel sistema giudiziario e nelle forze dell’ ordine. 
Ad esempio, un aumento del numero delle condanne potrebbe dipendere non da un aumento 
del livello di corruzione, ma da un miglioramento dell’efficienza del sistema giudiziario. Un 
minor numero di denunce potrebbe essere determinato da una perdita di fiducia dei cittadini nel 
sistema giudiziario e non da una riduzione del fenomeno corruttivo. Inoltre, la propensione alla 
denuncia di casi di corruzione puo variare nel tempo. In tale senso, alcune ricerche hanno messo 
in evidenza come il numero delle denunce aumenta significativamente nei periodi di crisi eco- 
nomica e diminuisce in quelli di crescita; sono scarsamente comparabili a livello internazionale 
(dal momento che le regole giuridiche e i sistemi giudiziari possono essere anche molto diversi). 
Se si tiene conto di queste limitazioni, le statistiche giudiziarie, usate in maniera appropriata, 
hanno una loro utilita informativa. 

Una seconda strategia di misurazione si basa sull’utilizzo di indici globali di percezione della 
corruzione. Questa strategia si riferisce alla corruzione in un’accezione ampia (deviazione da 
regole morali comunemente accettate) e misura la percezione del fenomeno anche nella sua 
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dimensione latente. Le misure di questo tipo hanno il vantaggio di: essere comparabili a livello 
internazionale; rilevare degli aspetti importanti per le politiche di prevenzione e promozione 
dell’integrita (corruzione latente, fiducia dei cittadini, ecc.); rilevare aspetti utili per determi- 
nare gli effetti della corruzione (investimenti esteri, impatti della corruzione sulla crescita, ecc.). 
Gli svantaggi di queste misure sono 1 seguenti: le percezioni possono cambiare rapidamente 
senza alcun fondamento; i cambiamenti possono essere dovuti a scandali politici che possono 
condizionare la percezione, ma che non hanno un riflesso concreto sul livello reale di corru- 
zione; a livello locale le percezioni possono essere condizionate da differenti interpretazioni e 
schemi culturali di che cosa costituisca effettivamente corruzione e cosa no; alcune persone 
possono non avere una valida base conoscitiva ed esperienziale per esprimere la propria perce- 
zione. I piu importanti tra gli indici basati sulla percezione sono: 
e indice della percezione di corruzione pubblicato annualmente da Transparency Inter- 
national (CPI); 
e l’indice sul controllo della corruzione pubblicato dalla Banca Mondiale (Rating of 
control of corruption). 

Entrambi forniscono una misurazione solo a livello aggregato e integrano i dati relativi ad 
indagini tratte da fonti diverse per tipologia, metodo ed estensione. Si tratta di indagini prodotte 
tipicamente da agenzie di consulenza o istituzioni internazionali che intervistano esperti di vario 
genere, uomini d’affari (sia del paese in questione, sia stranieri) e persone comuni. Entrambi 
gli indici utilizzano tecniche opportune, e tra loro diverse, per combinare le misure disponibili 
per ciascun paese, in modo da pervenire al calcolo di un’unica misura riassuntiva. 

Una terza strategia di misurazione si basa sull’utilizzo di indici che rilevano l’esperienza 
diretta degli intervistati (e non la percezione) di episodi di corruzione. Questa strategia si rife- 
risce alla corruzione in un’accezione ampia e misura |’esperienza diretta del fenomeno anche 
nella sua dimensione latente. Le misure di questo tipo hanno tutti 1 vantaggi delle misure per- 
cettive, ma ne contengono fortemente i limiti. Il pit noto indicatore di questo tipo ¢ il Global 
Corruption Barometer (GCB) sviluppato da Transparency International. Il modello si concen- 
trera su uno degli indicatori citati ma utilizzera gli altri come test di robustezza, congiuntamente 
ad altri indicatori da elaborare sulla base di banche dati disponibili oppure da costruire, per 
verificare la tenuta del modello quando si modifica la misurazione della variabile di interesse. 
Nell’ambito delle banche dati una prima tipologia riguarda quelle facilmente acquisibili da enti 
quali Anac, ISTAT, la Banca d’Italia, la Corte dei Conti, Ministero dell’ Interno, Ministero della 
Giustizia, la Presidenza del Consiglio dei Ministri, ecc.. Una seconda tipologia di banca dati é 
costituita dalla possibilita di implementare indagini campionarie ad hoc al fine di integrare un 
ideale data-base completo con informazioni non altrimenti reperibili attraverso le fonti predette. 
Tali indagini potranno riguardare metodi di raccolta tramite questionari predisposti ad hoc e 
somministrati nel formato face-to-face, ma anche forme di raccolta pil rapide e meno dispen- 
diose quali indagini tramite metodo CATI (Computer Assisted Telephonic Interview) fino a in- 
dagini interamente condotte via internet. 


5. Metodologie e risultati attesi 


Obiettivo del lavoro ¢ quello di impostare un modello quantitativo, da applicare a specifici casi 
reali, in grado di prendere in considerazione simultaneamente le variabili considerate rilevanti 
nello spiegare la corruzione, anche alla luce di un’analisi e rassegna della letteratura teorica ed 
empirica, attraverso un sistema di equazioni strutturali che metta a sistema le singole variabili 
e ne evidenzi le relazioni. 

Il modello prescelto é quello delle equazioni strutturali poiché da la possibilita di prendere 
in considerazione, oltre alle variabili osservate, anche le variabili non osservate (latenti). Una 


UNICART 


INTERNATIONAL CONFERENCE 
ACADEMIC RESEARCH & TOURISM. 


202 6 UNICART CONFERENCE - PROCEEDINGS BOOK vol. I ISBN: 978-2-931089-25-5 


variabile viene chiamata esogena (cioé esterna) in relazione ad un modello di nessi causali. 
Nell’ambito di questi modelli, la variabile esogena é una variabile latente (oppure osservata) 
che svolge sempre e soltanto funzione di variabile indipendente, ovvero di variabile che causa 
un effetto. Sempre nell’ambito dei modelli causali, si chiama variabile endogena (cioé interna) 
quella variabile che puo svolgere sia funzione di variabile dipendente sia di variabile indipen- 
dente. Queste variabili possono cioé essere effetto di alcune variabili e contemporaneamente 
causa per altre. E endogena anche una variabile che svolge sempre il ruolo di dipendente. Nel 
progetto verra inoltre utilizzata l’analisi fattoriale, tecnica che si propone di individuare e/o 
associare una variabile latente a due o piu variabili osservate, di tipo esplorativo. Tale analisi si 
occupa di esplorare le variabili misurate alla ricerca di un andamento (fattore) comune, di iso- 
larlo e di stimarne la potenza e il valore. Tale tipo di analisi, adatta quando non si hanno le idee 
chiare sul tipo di relazioni ma si ipotizza genericamente che le variabili misurate abbiano qual- 
che concomitanza (ad esempio correlazioni alte), appare particolarmente adatta per |’analisi 
della corruzione e delle sue determinanti. A valle dell’ analisi fattoriale esplorativa, un’ analisi 
fattoriale confermativa testera “quanto reggono”’ effettivamente i risultati trovati. 

Nel modello, dopo avere misurato determinate variabili osservate e ipotizzato una serie di 
variabili latenti sottostanti, sulla base dell’analisi della letteratura effettuata, saranno formulate 
una serie di relazioni di influenza (causa-effetto) fra le variabili latenti in grado di spiegare gli 
andamenti delle variabili osservate misurate. Le variabili osservate saranno organizzate in una 
tabella di dati, sulla quale verra calcolata una matrice di correlazione di ogni variabile con cia- 
scuna delle altre. I modelli di equazione strutturale, utilizzando relazioni matematiche lineari 
tipo quelle delle regressioni, saranno utilizzati per riprodurre le relazioni esistenti fra le variabili 
osservate, quindi verra costruita un’ipotetica matrice di correlazione fra le stesse variabili os- 
servate. A questo punto ci saranno due matrici di correlazioni, una calcolata con i dati osservati 
direttamente e una ottenuta come stima tramite il modello relazionale, che potranno essere con- 
frontate per vedere quanto differiscono fra loro. Se differiscono di poco, le relazioni ipotizzate 
fra le variabili (osservate e latenti) potranno essere considerate una spiegazione per le relazioni 
esistenti fra le osservate. Cinque i passaggi che verranno seguiti per |’ analisi tramite equazioni 
strutturali (Bollen Lang, 1993): la specificazione del modello, la stima dei parametri, la valuta- 
zione del modello, valutazione dei parametri e la modificazione del modello. Questa sequenza 
verra ripetuta fino a quando non si trovera un modello considerato accettabile. 


6. Conclusioni 


Dalla letteratura nazionale ed internazionale emerge come la corruzione sia una variabile non 
facile da misurare in quanto influenzata da numerose condizioni economiche, sociali, culturali. 

I modelli finora utilizzati in letteratura per la prevenzione del rischio di corruzione si con- 
centrano su alcune famiglie di indicatori ma, allo stato attuale, manca un modello in grado di 
prendere in considerazione simultaneamente indicatori afferenti alle diverse aree. 

Il valore pubblico locale deve quindi necessariamente passare attraverso un profondo ripen- 
samento dei modelli attualmente in atto, che sembrano quasi del tutto ignorare componenti so- 
ciali e culturali che condizionano |’ operato degli enti locali. 

Il modello delle equazioni strutturali proposto nel testo si propone di superare tale limite 
consentendo anche di prendere anche in considerazione variabili latenti difficili da identificare. 

I risultati elaborati a partire dal modello si propongono di avere un impatto importante in 
termini di policy implication, attraverso la realizzazione di un modello di previsione del rischio 
di corruzione che catturi variabili socio economiche, territoriali, contabili, legate alle qualita 
manageriali di chi gestisce le pubbliche amministrazioni (managerial capabilities). La realiz- 
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zazione di tale modello consentira di superare la criticita esistente nel rilevare e analizzare cor- 
rettamente 1 rischi di corruzione favorendo il rafforzamento della capacita istituzionale e con- 
sentendo opportune comparazioni a livello territoriale. Le implicazioni di policy di un siffatto 
modello sono ravvisabili nelle indicazioni e prospettive di riforma del sistema contabile, orga- 
nizzativo e istituzionale di cui il legislatore potra tener conto per identificare politiche, modalita 
e misure, generali e settoriali, di prevenzione della corruzione nel settore pubblico. 

Inoltre, il progetto di ricerca si propone di contribuire attivamente alla diffusione di una cul- 
tura avversa al fenomeno della corruzione nella pubblica amministrazione attraverso tutta una 
serie di attivita di “public engagement” quali pubblicazioni divulgative, partecipazione a tra- 
smissione televisive, organizzazione e partecipazione ad incontri pubblici, organizzazione di 

Tra le future research directions, |’ analisi quantitativa potrebbe essere integrata da un’ analisi 
sul campo, mediante interviste a casi studio esemplari nella Pubblica Amministrazione, con 
Putilizzo di interviste semi-strutturate a dirigenti di comuni per fare emergere/confermare even- 
tuali altri fattori della corruzione. 
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Abstract: In recent years, assets seized and confiscated from organized crime have reached an economic 
and financial dimension that requires a complex of interventions for their recovery, enhancement and 
reintegration into the civil and social circuit. In compliance with the purposes envisaged by the anti- 
mafia legislation (Leg. D. No. 159/2011), the management of assets confiscated from organized crime 
has always been based on the return to the community of the proceeds of illegal activities. The main 
actors involved in the process of enhancement and reuse of confiscated assets are the Judicial Authority 
and ANBSC - National Agency for the Destination and Administration of Assets Seized and Confiscated 
from Organized Crime - to which third sector organizations are added and the communities of reference. 
From the experience so far of the destination and reuse of assets confiscated from organized crime, 
numerous difficulties and obstacles have emerged that stand in the way of their exploitation. As regard 
to confiscated properties, there are numerous cases in which the destination and delivery of the assets to 
local authorities has not yet determined their enhancement in the interest of social development and 
economic of the territory. With reference to the confiscated companies, most of them arrive at the dis- 
posal of the State without real operational capabilities and are in the great majority of cases destined for 
bankruptcy and liquidation. Starting from 2014 we begin to reflect on the need to implement a complex 
of interventions and cooperation actions aimed at their recovery, enhancement and reintegration into the 
legal circuit, also considering the fragmentation, the dispersion of skills and the absence of a single 
direction. Although since 2014 the various economic planning documents have always included some 
reference to confiscated assets, it is only with the 2017 Economic and Financial Document that the 
principle is established according to which the enhancement of seized and confiscated assets is an im- 
portant tool for territorial development. The 2017 Budget Law prescribes for the first time the drafting 
and approval of a "National Strategy for the enhancement of confiscated assets through cohesion poli- 
cies". It constitutes an important programmatic document prepared by ANBSC in partnership with the 
Presidency of the Council of Ministers, as well as an instrument of coordination, guidance and support 
for state administrations, local authorities and all those who intervene in various capacities in the man- 
agement of assets confiscated with enhancement projects, also leveraging the support of cohesion poli- 
cies, with the aim of returning the use of these assets to the community and offering significant devel- 
opment opportunities to the territories. 


Keywords: confiscated assets; enhancement projects; social development; economic development. 


1. Introduzione 


Il patrimonio di beni sequestrati e confiscati alla criminalita organizzata ha raggiunto negli ul- 
timi anni una dimensione economica e finanziaria tale da rendere necessario un complesso di 
interventi per il loro recupero, valorizzazione e reinserimento nel circuito civile e sociale. La 
gestione dei beni confiscati alla criminalita organizzata é improntata, in continuita ed in con- 
formita con le finalita previste fin dall’origine dalla normativa antimafia (D. Lgs. n. 159/2011), 
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alla restituzione alla collettivita dei proventi delle attivita illecite (Baldascino e Mosca, 2014). 
Si tratta di una serie di interventi per lo sviluppo territoriale che, facendo leva su una originaria 
situazione di svantaggio territoriale, trova un significativo sostegno anche nelle politiche di 
coesione, nel comune obiettivo di restituire alla collettivita l’utilizzo di tali beni. 

La situazione dei beni sequestrati e confiscati alla criminalita organizzata riveste notevole 
interesse sia sul piano economico che sociale. Sotto il profilo economico, il significativo valore 
dei patrimoni sottratti alla criminalita potrebbe rappresentare un importante fattore di sviluppo 
delle aree sui cui essi sono collocati, se solo si riuscisse ad amministrarli efficacemente. Le di- 
mensioni del fenomeno sono infatti indubbiamente ragguardevoli: nel 2020 la Direzione aziende 
e beni aziendali sequestrati e confiscati ¢ stata impegnata nelle attivita di gestione di circa 2700 
aziende e di oltre 17000 immobili (ANBSC, (b)). Ancora pit considerevoli sono gli impatti sul 
piano sociale, non solo in termini di lotta ai fenomeni criminali, ma anche con riferimento alla 
conservazione dei posti di lavoro. La questione assume un’importanza ancora piu significativa 
nelle fasi congiunturali di crisi economica, in cui lo stato di difficolta in cui versano le imprese 
le rende maggiormente vulnerabili alla penetrazione criminale (Donato et al., 2013). 

Lo scopo finale della normativa in materia di aggressione dei patrimoni illeciti consiste nella 
migliore utilizzazione sociale dei beni e delle aziende confiscate; purtroppo, le numerose diffi- 
colta che ne ostacolano la gestione rende raramente possibile conseguire tali finalita. Il mancato 
utilizzo degli immobili confiscati e i ritardi nei processi di rilancio o liquidazione delle aziende 
sottratte alla criminalita organizzata sono riconducibili in misura significativa ad alcune debo- 
lezze riscontrabili negli Enti responsabili delle procedure di gestione e valorizzazione. Con spe- 
cifico riferimento alle imprese sequestrate e confiscate, una ulteriore rilevante responsabilita va 
attribuita alla tipologia di approccio gestionale seguito nella maggioranza dei casi che si ¢ quasi 
sempre rivelato inadeguato a fronteggiare le peculiari problematiche delle stesse. 


2. Il contesto normativo di riferimento 


In Italia i sequestri e le confische di beni sottratti alla criminalita organizzata derivano da un 
complesso di norme avvicendatesi nel corso del tempo. II primo provvedimento normativo che 
introduce le misure di prevenzione patrimoniale ¢ la Legge n. 646/1982, nota come Legge “Ro- 
gnoni-La Torre”; essa sancisce |’obbligatorieta della confisca dei beni connessi e collegati al 
reato mafioso e annulla, per questa tipologia di reati, la discrezionalita del Giudice (ex art. 240 
CP). La legge Rognoni-La Torre, é stata il primo provvedimento normativo specifico e diretto 
con cui il Legislatore ha esteso il novero degli strumenti di contrasto alla criminalita organizzata 
ad aspetti di natura patrimoniale, attaccando le proprieta criminali ed i profitti illeciti, anche 
con misure preventive. Un approccio piu aggressivo contro le proprieta della criminalita orga- 
nizzata viene poi determinato dall’articolo 12 sexies del D.L. 306/1992, convertito dalla Legge 
n. 356/1992, meglio conosciuto come “confisca allargata” in quanto amplia lo spettro di azione 
delle confische. La Legge n. 109/1996 “Disposizioni in materia di gestione e destinazione dei 
beni sequestrati e confiscati” ha poi, per la prima volta, introdotto regole per organizzare |’iter 
procedurale dei beni sequestrati e confiscati, prevedendone I’utilizzo per finalita sociali attra- 
verso la restituzione alle comunita che avevano subito le conseguenze di comportamenti illeciti 
derivanti dalle attivita della criminalita organizzata, con il duplice obiettivo di indebolirne le 
organizzazioni e riaffermare il principio di legalita (ANBSC, (a); Gruppo Giuridico Fondazione 
del Monte, 2015). 

Tale corpus normativo, unitamente al numero di beni ed aziende che nel frattempo ¢ stato 
oggetto di procedure di sequestro e confisca, hanno portato il Legislatore a definire un ulteriore 
intervento normativo, il D.L. n. 4/2010, “Istituzione dell'Agenzia Nazionale per l'amministra- 
zione e la destinazione dei Beni Sequestrati e Confiscati alla criminalita organizzata”’, convertito 
dalla Legge n. 50/2010, provvedimento che impianta un Ente specificatamente responsabile 
della gestione ed assegnazione dei beni confiscati, sotto la vigilanza del Ministero dell’ Interno. 
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La legislazione ha successivamente subito una notevole stratificazione normativa che ha ge- 
nerato un sistema alquanto nebuloso e spesso di difficile interpretazione. In questo quadro di 
riferimento, il D. Lgs. 6 settembre 2011, n. 159 “Codice delle leggi antimafia e delle misure di 
prevenzione”, rappresenta il primo tentativo di riunire tutte le norme contro la criminalita orga- 
nizzata e la regolamentazione degli strumenti di contrasto, con lo scopo di riordinare e raziona- 
lizzare la materia in un testo unico (esercitando la delega contenuta nella Legge n. 136/2010). 
Nel Codice sono inserite, razionalizzandole, tutte le norme vigenti in tema di applicazione ed 
esecuzione delle misure di prevenzione e patrimoniali, con un’estensione dei soggetti e dei reati 
nei confronti dei quali possono essere applicate le corrispondenti misure. Particolarmente si- 
gnificativi sono gli sviluppi nel campo delle aziende per le quali, oltre ad essere adottate misure 
volte a garantire la possibile prosecuzione delle attivita d’impresa, compresa una razionalizza- 
zione dell’Albo degli Amministratori giudiziari, sono previste anche azioni a tutela del libero 
esercizio di attivita economiche, cosi come una razionalizzazione di tutto il sistema di certifi- 
cazioni antimafia, con una particolare attenzione per 1 soggetti destinatari di fondi pubblici. Il 
D. Lgs n. 159/2011 viene successivamente integrato e modificato dalla Legge n. 161/2017 che 
attua una riforma della disciplina e delle misure di prevenzione personali e patrimoniali, inci- 
dendo anche sull’amministrazione, gestione e destinazione dei beni sequestrati e confiscati, con 
particolare riferimento all’assetto dell’ ANBSC, nonché sull’abbreviazione dei tempi di alcune 
procedure, ovvero sull’ampliamento delle competenze propositive e decisionali (ANBSC, (a); 
Gruppo Giuridico Fondazione del Monte, 2015). 

Nel rappresentare il quadro normativo di riferimento ¢ da considerare anche la rilevante ri- 
forma del Terzo settore introdotta dalla Legge n. 106/2016. Tra le misure innovative introdotte 
dal successivo Codice del terzo settore (D. Lgs. n. 117/2017) ¢ da segnalare il “Social bonus”, 
che consente la destinazione agli Enti non profit di beni immobili pubblici inutilizzati e di beni 
mobili e immobili confiscati alla criminalita organizzata, da utilizzare esclusivamente per lo 
svolgimento di attivita di interesse generale, incentivando queste iniziative con una specifica 
agevolazione fiscale. 

A livello europeo, la direttiva sulla confisca dei beni, approvata nel febbraio 2014, (Direttiva 
2014/42/UE) invita gli Stati Membri a valutare l’adozione di misure che permettano I’utilizzo 
per scopi di interesse pubblico e sociale dei beni confiscati. L’Italia recepisce in maniera so- 
stanziale tale approccio sia nei documenti di programmazione di impostazione comunitaria che 
in quelli nazionali, ordinari o delle politiche di coesione, ma anche nelle norme finanziarie e di 
bilancio. A partire dall’ Accordo di Partenariato (AP) per il ciclo di programmazione 2014-2020 
delle politiche di coesione viene adottato un approccio in cui é chiaro il collegamento tra beni 
e aziende confiscate e sviluppo economico. Pertanto, il patrimonio dei beni confiscati alla cri- 
minalita organizzata e diffusi sul territorio nazionale rientra negli ambiti di azione promossi 
dalle politiche di coesione, in linea con il loro generale obiettivo di sostenere i territori nel far 
leva sui propri vantaggi e sulle proprie peculiarita per dare vita a proprie traiettorie di sviluppo 
autonome e sostenibili, e pud essere utilizzato come risorsa per le politiche di sviluppo e coe- 
sione territoriale e, nel contempo, come strumento per affermare i principi di legalita e demo- 
crazia nelle comunita di riferimento (ANBSC, (a)). 


3. L’Agenzia Nazionale per la destinazione e l’amministrazione dei Beni Sequestrati e 
Confiscati alla criminalita organizzata (ANBSC) 


I principali attori coinvolti nel processo di valorizzazione del patrimonio di beni confiscati sono 
l’Autorita giudiziaria e l’Agenzia Nazionale per la destinazione e l’amministrazione dei Beni 
Sequestrati e Confiscati alla criminalita organizzata (ANBSC), istituita nel 2010 quale ente 
pubblico autonomo vigilato dal Ministro dell'Interno. 

L’ANBSC é un ente con personalita giuridica di diritto pubblico, dotato di autonomia orga- 
nizzativa e contabile, posto sotto la vigilanza del Ministro dell’ Interno; viene istituita con D. L. 
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4 febbraio 2010, n. 4, convertito in legge, con modificazioni, dalla legge 31 marzo 2010, n. 50, 
normativa poi confluita nel D. Lgs n. 159/2011 “Codice delle leggi antimafia e delle misure di 
prevenzione”’. Si articola in una sede principale, sita a Roma e quattro sedi secondarie nelle citta 
di Milano, Napoli, Reggio Calabria e Palermo. A livello territoriale sono previsti i “Nuclei di 
supporto” istituiti presso le Prefetture e i “Tavoli provinciali permanenti sulle aziende sequestrate 
e confiscate” presso gli Uffici Territoriali del Governo (UTG). Gli organi territoriali coadiuvano 
lAgenzia nell’espletamento delle attivita connesse all'amministrazione e alla destinazione dei 
beni sequestrati e confiscati e nel monitoraggio sul corretto utilizzo dei beni destinati e assegnati. 


Figura 1 — L’organizzazione centrale e periferica dell’ANBSC 


| Tavoli Sauna Nuclei di 
permanenti presso supporto presso 


UTG le Prefetture 


REGGIO 
CALABRIA 
Sede secondaria 


PALERMO MILANO NAPOLI 
Sede secondaria Sede secondaria Sede secondaria 


Fonte: ANBSC, Relazione sulla performance 2020 


Nell’amministrazione e destinazione dei beni oggetto di confisca, |’ Agenzia, opera in stretta 
collaborazione con il Ministero dell’ Interno — anche attraverso la rete territoriale delle Prefet- 
ture — e con il Ministero della Giustizia; inoltre, la sua attivita coinvolge potenzialmente tutte 
le Amministrazioni, centrali e locali, in prevalenza Comuni. La definizione di progetti di valo- 
rizzazione e riuso di beni confiscati vede altresi la partecipazione attiva delle organizzazioni 
del Terzo settore e delle comunita di riferimento (ANBSC, (a)). 

Ai fini della destinazione dei cespiti confiscati, 1’ Agenzia, ai sensi dell’art. 48 del D. Lgs. n. 
159/2011, ha operato, nel tempo, attraverso due principali strumenti: 
1. Pacquisizione diretta e mirata delle manifestazioni di interesse rispetto ai singoli beni; 
2. la Conferenza dei servizi. 
A tali strumenti si ¢ recentemente aggiunto: 
3. il Bando diretto in favore degli Enti ed Associazioni del Terzo settore. 

Con l’acquisizione diretta e mirata delle manifestazioni di interesse rispetto ai singoli beni, 
P ANBSC invita l’Agenzia del Demanio e gli Enti territoriali competenti ad esprimere |’inte- 
resse all’acquisizione di un determinato bene entro un preciso termine. La Conferenza dei ser- 
vizi permette invece di effettuare la consultazione degli interlocutori istituzionali in maniera 
sincrona in sede di conferenza; pertanto, le Amministrazioni e gli Enti abilitati, accedendo 
all’area riservata della piattaforma gestionale Open ReGIO, possono visualizzare le informa- 
zioni analitiche e strumentali relative agli immobili confiscati e ponderare in tal modo la scelta 
del cespite (ANBSC, (c)). 

Il 31 luglio 2020 viene sperimentata per la prima volta una nuova procedura — il Bando per 
lassegnazione diretta agli enti del Terzo settore dei beni immobili confiscati — che da la possi- 
bilita di assegnare direttamente, a titolo gratuito, ad enti ed associazioni del Terzo settore i beni 
immobili confiscati alla criminalita organizzata risultanti inoptati nelle pregresse procedure (in 
attuazione della lettera c-bis), comma 3, dell’art. 48 del D. Lgs. n. 159/2011, come introdotta 
dalla legge 17 ottobre 2017, n. 161). Il Bando diretto in favore degli Enti ed Associazioni del 
Terzo settore ha consentito di ampliare la platea dei destinatari e di snellire le procedure di asse- 
gnazione dei beni confiscati alle associazioni del privato sociale, che precedentemente potevano 
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aggiudicarseli solo per il tramite degli enti territoriali. Lo strumento ha riscontrato un grande 
interesse nel mondo del Terzo settore, come comprovato dalla intensa interlocuzione con 
l’ Agenzia per chiarimenti (245 risposte a corrispondenti richieste), nonché dalle numerose ri- 
chieste di sopralluoghi (oltre 1.000) e dal numero complessivo di proposte presentate (175) 
(ANBSC, (c)). 


3. Gli ostacoli nel processo di valorizzazione del patrimonio di beni confiscati 


Nel 2020 ? ANBSC ha gestito ben 17.513 beni immobili sequestrati e confiscati. La regione 
italiana con la maggiore concentrazione di immobili in gestione é stata la Sicilia (32,23%), se- 
guita da Campania (17,23%) e da Lombardia e Calabria (10,56%). Relativamente alla destina- 
zione di tali immobili, 1’81% degli stessi é stato destinato agli Enti territoriali, il 13% ¢é rimasto 
al patrimonio dello Stato per il soddisfacimento di esigenze delle Amministrazioni centrali, il 
4% € stato venduto e il 2% reintegrato nel patrimonio di societa confiscate. Tale distribuzione 
percentuale testimonia la piena attuazione dei principi che informano il Codice Antimafia e con- 
ferma |’assoluta prevalenza della destinazione in favore degli Enti territoriali, sia per le finalita 
istituzionali proprie degli stessi, sia per la realizzazione — diretta 0 tramite |’ affidamento a soggetti 
del Terzo settore — di servizi per la collettivita (ANBSC, (c)). Tali risultanze evidenziano inoltre 
come gli Enti territoriali — ed in particolare i Comuni — costituiscano il principale interlocutore 
dell’ Agenzia nell’ambito dell’attivita destinatoria di tali beni e nel processo di restituzione alle 
collettivita colpite dal fenomeno criminale (Gruppo Giuridico Fondazione del Monte, 2015). 

Sebbene siano numerose le esperienze in cui gli immobili confiscati hanno trovato un cor- 
retto ed efficace utilizzo (LIBERA, 2014), esistono altrettanti casi in cui la destinazione e la 
consegna dei beni agli Enti locali non ha prodotto una loro valorizzazione nell’ interesse dello 
sviluppo sociale ed economico del territorio. Diverse sono le circostanze che ostacolano il per- 
corso della loro valorizzazione (Gullo, 2014). In primo luogo, esistono delle oggettive difficolta 
per la loro ristrutturazione. Essi, infatti, entrando a far parte del patrimonio indisponibile 
dell’ Amministrazione, risultano impignorabili e non sequestrabili, quindi inadatti a fungere da 
garanzia per |’ottenimento di mutui al fine della loro ristrutturazione. Una ulteriore difficolta 
risiede nel fatto che la maggioranza di essi si caratterizza per |’abusivismo totale o parziale, la 
non conformita alla normativa ambientale o di sicurezza, la mancanza dei requisiti di abitabilita: 
tutte circostanze che impediscono il riutilizzo degli stessi per scopi economici 0 sociali. Infine, 
le condizioni di degrado in cui molti di essi versano, a causa di atti di vandalismo subiti, 0 
inadeguatezza strutturale ed impiantistica, li rendono spesso non idonei rispetto ai possibili usi 
di interesse pubblico identificati (ANBSC, (a)). 

Con specifico rifertmento alle aziende, la Direzione aziende e beni aziendali sequestrati e 
confiscati (costituita a gennaio 2020) é stata impegnata nel corso del 2020 nell’attivita di ge- 
stione di 2674 aziende sequestrate e confiscate. La maggioranza di esse (72%) risulta essere 
stata definitivamente confiscata dall’autorita giudiziaria penale e di prevenzione. La regione 
italiana con la pit elevata concentrazione di aziende in gestione si conferma anche in questo 
caso la Sicilia (29%), seguita da Campania (20%) e Lazio (15%). Per cid che concerne la desti- 
nazione delle aziende confiscate, i dati mostrano con assoluta evidenza che la stragrande mag- 
gioranza delle destinazioni decise dall7ANBSC si riferisce alla liquidazione (93%). Cio ¢ im- 
putabile ad una circostanza abbastanza frequente riscontrabile nel panorama delle imprese se- 
questrate e confiscate, ovvero che una parte consistente di esse ¢ costituita da societa del tutto 
asservite al disegno criminale. In altri termini, la loro ragione di esistere non ha nulla a che 
vedere con le regole del mercato e dell’economia legale, ma é connessa a forme di riciclaggio 
di proventi illeciti, alla dissimulazione di attivita illegali o a fornire a queste ultime un supporto 
logistico. Connotandosi, quindi, per avere solo una parvenza di imprenditorialita, ¢ evidente 
che il loro destino non puo essere altro che quello di una rapida estinzione, come in effetti 
avviene, talora fin dalla fase del sequestro (ANBSC, (c)). 
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Diverse sono le ragioni all’origine di tale situazione, tra cui si ricordano (Gruppo Giuridico 
Fondazione del Monte, 2015): 

a) la modifica dei rapporti con i clienti/fornitori; 
b) l’innalzamento dei costi di gestione; 

c) le maggiori difficolta nell’accesso al credito; 
d) la gestione “conservativa” delle aziende. 

Relativamente al primo fattore richiamato, accade frequentemente che dopo il provvedi- 
mento di sequestro 1 clienti revochino le proprie commesse e i fornitori chiedano di rientrare 
immediatamente dei loro crediti. Tale situazione non fa che acuire le difficolta dell’azienda 
sottoposta al provvedimento giudiziario proiettandola verso inevitabili scenari di crisi o indu- 
cendola alla liquidazione. Un ulteriore fattore che contribuisce negativamente al prosieguo del 
regolare svolgimento dell’ attivita imprenditoriale ¢ rappresentato dall’innalzamento dei costi 
di gestione successivo alla re-immissione dell’azienda in un circuito legale, determinato ad 
esempio dalla regolare fatturazione delle commesse o dalla regolarizzazione dei rapporti di la- 
voro. Per cid che concerne le maggiori difficolta nell’accesso al credito, l’inserimento 
dell’azienda nel circuito legale puo, in prima battuta, farle perdere la cosiddetta “bancabilita’, 
per cui spesso gli istituti di credito revocano gli affidamenti legati a precedenti attivita o rap- 
porti. A tal proposito, uno studio di Banca d’Italia, sottolinea che “uno dei fattori ostativi piu 
volte richiamato dagli operatori del settore (magistrati, amministratori giudiziari, esponenti 
dell’ ANBSC) al mantenimento sul mercato delle imprese sottoposte a provvedimenti giudiziari 
€ rappresentato dall’andamento delle relazioni con il sistema bancario” (Donato ef al., 2013). 
In particolare, tali imprese risentirebbero della mancanza di liquidita derivante dalla riduzione 
delle linee di credito; pertanto, le facilitazioni erogate all’impresa prima del sequestro registre- 
rebbero, successivamente alla sottoposizione a provvedimenti giudiziari, sistematiche varia- 
zioni sfavorevoli (revoche degli affidamenti, modifiche dei tassi o di altre condizioni contrat- 
tuali, richiesta di ulteriori garanzie, ecc.); analogamente, le domande di credito avanzate suc- 
cessivamente alla sottoposizione a sequestro verrebbero sovente respinte, anche solo in parte. 

Infine, un ruolo significativo nel determinare le sorti dell’impresa confiscata viene giocato 
dalle modalita di gestione utilizzate dall’Autorita giudiziaria e dagli amministratori a ci0 prepo- 
sti. La tendenza piu frequentemente osservata é infatti quella di gestire i beni aziendali in modo 
“conservativo”, privilegiando spese relative a consulenze e servizi professionali, piuttosto che 
piani di investimento e di rilancio (ANBSC, (a)). Tali approcci gestionali si rivelano del tutto 
inadeguati a consentire un’eventuale inversione della rotta, anche nei rari casi in cui l’azienda 
al momento del sequestro sia una realta ancora vitale, nonostante le storture operative derivanti 
dall’infiltrazione mafiosa. Senza contare che gli interventi di ripensamento delle procedure di 
gestione potrebbero agire positivamente anche sulle “aspettative” degli operatori bancari in or- 
dine all’evoluzione dei finanziamenti accordati, interrompendo il circuito vizioso che si avvia 
negli anni precedenti la sottoposizione a sequestro e che funge da “moltiplicatore della cris1”. 
L’assenza dell’inclinazione al “fare impresa”, ovvero la carenza di strategie di rilancio volte 
alla continuazione operativa, ¢ per lo piu imputabile alla mancanza di strumenti e competenze 
aziendalistiche e di settore da parte dei soggetti preposti all’amministrazione delle aziende sot- 
toposte a provvedimenti giudiziari. Cid comporta inevitabilmente un innalzamento dei costi di 
gestione oltre 1 normali valori fisiologici e rende oltremodo complicato il mantenimento del 
valore dell’azienda lungo il delicato iter giudiziario che spesso puo durare anche molti anni. 


4. La “Strategia nazionale per la valorizzazione dei beni confiscati attraverso le politiche 
di coesione”: strumento di coordinamento per lo sviluppo territoriale 


A partire dal 2014, in considerazione della dimensione economico-finanziaria dei beni e delle 
aziende in confisca definitiva, si inizia a riflettere sulla necessita di porre in campo un com- 
plesso di interventi e di azioni di cooperazione inter-istituzionale finalizzato al loro recupero, 
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valorizzazione e reinserimento nel circuito legale. La frammentarieta dei numerosi interventi in 
corso nel campo del recupero e della valorizzazione dei beni confiscati alla criminalita organiz- 
zata, unitamente alla mancanza di una regia unica nel definire le direttrici di fondo dell’azione 
pubblica, ha reso necessaria una decisa azione di coordinamento, indirizzo e sorveglianza a 
livello nazionale delle molteplici iniziative pubbliche finalizzate alla valorizzazione e al rein- 
serimento dei beni confiscati nell’alveo dell’economia civile (ANBSC, (a)). 

I Governi che si sono succeduti dal 2014 in avanti hanno sempre inserito qualche riferimento 
alla questione del patrimonio dei beni confiscati nei vari Documenti di programmazione eco- 
nomica, ma é solo con 11 Documento di Economia e Finanza (DEF) del 2017 che viene sancito 
il principio secondo cui la valorizzazione dei beni sequestrati e confiscati costituisce un impor- 
tante strumento per lo sviluppo territoriale. La Legge di Bilancio del 2017 (art. 1, comma 611) 
prescrive per la prima volta la redazione e l’approvazione, da parte del CIPE, di una strategia 
nazionale d’intervento in materia. Con questa finalita viene emanata nel 2019 la “Strategia na- 
zionale per la valorizzazione dei beni confiscati attraverso le politiche di coesione” (approvata 
con Delibera CIPE n. 53/2018, pubblicata nella G.U.C.E del 6 marzo 2019). 

La Strategia rappresenta un importante documento programmatico predisposto dall’ ANBSC 
in partenariato con la Presidenza del Consiglio dei Ministri (Dipartimento per le politiche di 
coesione) e con il supporto dell’ Agenzia per la Coesione Territoriale e del Ministero dell’ Eco- 
nomia e Finanze (Ragioneria Generale dello Stato - Ispettorato generale) per i rapporti con 
l’Unione Europea (ANBSC, (a)). Essa costituisce un importante strumento di coordinamento, 
indirizzo e supporto per le Amministrazioni statali, gli enti locali e tutti quei soggetti che inter- 
vengono a diverso titolo nella gestione dei beni confiscati con progetti di valorizzazione, fa- 
cendo leva anche sul sostegno delle politiche di coesione. L'obiettivo finale é quello di restituire 
alla collettivita l’utilizzo di tali beni offrendo significative opportunita di sviluppo ai territori. 
La valorizzazione in chiave socio economica dei beni confiscati alla criminalita organizzata 
assume, quindi, il rango di intervento per lo sviluppo territoriale che, facendo leva su una ori- 
ginaria dimensione di svantaggio, trova un sostegno sempre piu rilevante nell’ ambito delle po- 
litiche di coesione che si propongono di contribuire alla valorizzazione degli asset territoriali 
delle comunita. 

L’Obiettivo Generale che guida la Strategia é quello di utilizzare in modo efficace ed effi- 
ciente 1 beni immobili e aziendali confiscati alla criminalita organizzata attraverso interventi di 
valorizzazione sostenuti anche dalle politiche di coesione. Tali interventi sono declinati in 3 
obiettivi specifici (ANBSC, (a); ANBSC, (b)): 

* Obiettivo Specifico 1 — Rafforzamento della capacita e della cooperazione degli attori 
istituzionali responsabili del processo di sottrazione, valorizzazione e restituzione alla 
societa dei patrimoni illegalmente accumulati; 

" Obiettivo Specifico 2 — Politiche di valorizzazione dei beni immobili confiscati; 

* Obiettivo Specifico 3 — Re-immissione nel circuito dell’economia legale delle aziende 
confiscate alla criminalita organizzata o dei beni ad esse pertinent. 

La valorizzazione e il riutilizzo sociale dei beni confiscati alla criminalita organizzata richie- 
dono l’attivazione di forme di sostegno finanziario pubblico e/o privato, specificamente dedi- 
cato o nell’ambito di politiche di investimento a piu ampio spettro. Per tale motivo, alle risorse 
ordinarie stanziate a livello centrale e locale, si sono via via aggiunte le fonti di finanziamento 
dei principali strumenti, nazionali e comunitari, della politica di coesione che segue un’artico- 
lazione per cicli pluriennali. L’intervento delle politiche di coesione ¢ complementare rispetto 
alle diverse misure attivate con le risorse ordinarie; infatti, come previsto nel DEF 2017, alle 
risorse del bilancio nazionale si possono aggiungere quelle attivabili, a livello nazionale e re- 
gionale, con i programmi comunitari e del Fondo di sviluppo e coesione (FSC). 

A partire dall’Accordo di Partenariato per il ciclo di programmazione 2014-2020 delle poli- 
tiche di coesione, attraverso i vari DEF succedutesi negli ultimi anni, le risorse della politica di 
coesione si considerano quale riserva finanziaria per effettuare la valorizzazione di beni e 
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aziende confiscate, accanto alle norme di stabilita e di bilancio che stanziano risorse tese ad 
incrementare la finanza agevolata per fronteggiare le crisi aziendali derivanti dai provvedimenti 
di sequestro e confisca, quale fenomeno caratteristico del passaggio dall’illegalita alla legalita. 
In tal modo, la valorizzazione socio-economica dei beni confiscati alla criminalita organizzata 
diviene una forma di intervento per lo sviluppo territoriale che fa leva su una originaria situa- 
zione di svantaggio per restituire opportunita di crescita alle aree colpite dal fenomeno crimi- 
nale (ANBSC, (a)). 

Nell’Accordo di Partenariato 2014-2020 dell’ Italia sono presenti diverse azioni che possono 
essere utilizzate per conseguire gli obiettivi della Strategia. Un importante passo é stato quello 
di considerare il bene confiscato (immobile o azienda) alla stregua di un qualunque altro bene 
di proprieta pubblica — a prescindere dalla specificita di essere un bene confiscato — dando cosi 
la possibilita di utilizzare per il loro recupero, valorizzazione e gestione tutte le azioni, gli stru- 
menti e le risorse pubbliche concentrate nei differenti Obiettivi Tematici (OT) dell’ Accordo 
stesso. Il PON Legalita 2014-2020 gestito dal Ministero dell’ Interno affronta nello specifico il 
tema dei beni confiscati. Nel Programma, finanziato sia dal FESR (Fondo Europeo di Sviluppo 
Regionale) che dal FSE (Fondo Sociale Europeo) e inclusivo del cofinanziamento nazionale, si 
riconosce un ruolo centrale al recupero dei beni confiscati!. 

Il sostegno delle politiche di coesione alla valorizzazione dei beni confiscati proseguira 
anche nel prossimo ciclo di programmazione 2021-2027. Nella bozza dell'Accordo di partena- 
riato inviato a Bruxelles dal Governo italiano il 23 giugno 2021 si legge infatti che “i/ FESR e 
il FSE Plus intervengono anche per favorire l’uso sociale dei beni confiscati alla criminalita 
organizzata’’. Inoltre, “sempre nel contesto di una strategia territoriale, nei territori a mag- 
giore concentrazione di beni confiscati alla criminalita, possono definirsi percorsi di rilancio 
sociale e/o produttivo a partire dalla valorizzazione di immobili significativi per potenzialita 
economiche e simbolicita’” (Presidenza del Consiglio dei Ministri, 2021). Un ulteriore impor- 
tante elemento di novita viene introdotto dal comma 178, art. 1, della legge di bilancio per 
anno 2021 (Legge n. 178 del 2020), relativamente alla dotazione finanziaria del Fondo di 
Sviluppo e Coesione (FSC) per il ciclo di programmazione 2021-20277: essa deve essere im- 
piegata in coerenza anche con le politiche di investimento e di riforma previste nel Piano Na- 
zionale per la Ripresa e la Resilienza (PNRR), nonché con le missioni previste nel Piano Sud 
2030, fermi restando i principi di complementarieta e addizionalita. 

Il PNRR, dal canto suo, dispone di un'assegnazione di 300 milioni di euro (che sono stati 
suddivisi in quattro tranches da 75 milioni per ogni anno dal 2023 al 2026) per la realizzazione 
di n. 200 progetti nelle 8 Regioni del Mezzogiorno per la valorizzazione dei beni confiscati alle 
mafie, all'interno della Missione 5 — Inclusione e coesione - Componente 3 - Interventi speciali 
per la coesione territoriale — Investimento 2 - Valorizzazione dei beni confiscati alle mafie. 


' Tn particolare la valorizzazione dei beni confiscati ¢ esplicitamente prevista nell’ Asse 3 del Programma (“Favo- 
rire l’inclusione sociale attraverso il recupero dei beni confiscati e di altri beni del patrimonio pubblico”), e nelle 
Azioni 4.2.1 (“Azioni di supporto alle imprese sociali che gestiscono beni confiscati alla criminalita organizzata”), 
5.2.2 (“Interventi per lo sviluppo delle competenze organizzative e gestionali dei soggetti coinvolti nelle attivita 
di gestione di beni e imprese confiscati’”’), 7.1.1 (“Recupero adeguamento e rifunzionalizzazione beni pubblici, 
anche confiscati alla criminalita organizzata, da destinare a strutture per l’accoglienza e l’integrazione degli im- 
migrati regolari, dei richiedenti asilo e titolari di protezione internazionale, umanitaria e sussidiaria”). 

Nel Fondo per lo Sviluppo e la Coesione (FSC) sono iscritte le risorse finanziarie aggiuntive nazionali destinate 
ad attuare l'obiettivo costituzionale di “rimuovere gli squilibri economici e sociali” tra le diverse aree del Paese. 
Esso rappresenta lo strumento finanziario nazionale attraverso il quale vengono attuate le politiche per lo sviluppo 
orientate alla coesione economica, sociale e territoriale e alla rimozione degli squilibri economici e sociali, in 
attuazione dell'articolo 119, comma 5, della Costituzione. L’ammontare delle risorse del FSC viene definito nel 
Documento di Economia e Finanza (DEF) dell’anno precedente a quello di inizio del periodo di programmazione 
di riferimento, tenuto conto dell'andamento del PIL e degli equilibri di finanza pubblica. Il DEF 2020 ha stabilito 
l’ammontare complessivo delle risorse del FSC per il periodo di programmazione 2021-2027 nella misura di 73,5 
miliardi di euro, la piu alta mai registrata, aumentandone |’incidenza percentuale sul PIL dallo 0,5 per cento del 
ciclo 2014-2020 allo 0,6 per cento. 
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5. Considerazioni conclusive 


L’esperienza finora condotta in tema di destinazione e riutilizzo dei beni confiscati alla crimi- 
nalita organizzata ha incontrato numerose difficolta ed ostacoli che si sono interposti alla loro 
valorizzazione. I] mancato utilizzo degli immobili e i ritardi nei processi di rilancio o liquida- 
zione delle aziende, sono riconducibili in misura significativa al fatto che gli Enti responsabili 
di questi processi non dispongono di personale sufficientemente qualificato per poter gestire e 
valorizzare tale tipologia di beni. 

In particolare, con riferimento alle aziende confiscate, anche nel caso in cui l'esito finale 
fosse la liquidazione e/o l’alienazione dei relativi beni, sarebbe auspicabile utilizzare criteri piu 
propriamente aziendalistici, fondati su una logica economica di gestione. Cid significa, tra |’al- 
tro, tenere in maggiore considerazione anche il fattore tempo, determinante sia per il successo 
dei processi di ristrutturazione imprenditoriale e per l’adozione di piani e misure di rilancio, 
che per la buona riuscita delle procedure di liquidazione. Una possibile prospettiva futura 
(fermo restando il ruolo istituzionale dell’ Agenzia) potrebbe consistere nell’ affidare le aziende 
a un soggetto professionale specializzato, preferibilmente di matrice pubblica, che — avvalen- 
dosi di qualificate risorse umane, economiche e strumentali — riesca a gestirle a monte in modo 
sistematico e coordinato, secondo una logica economica di gestione centrata sul contenimento 
dei costi e la massimizzazione dei ricavi, puntando, nel contempo, alla valorizzazione delle 
possibili sinergie fra le aziende. 

A partire dal 2014, in considerazione della dimensione economico-finanziaria dei beni e 
delle aziende in confisca definitiva, si inizia a riflettere sulla necessita di porre in campo un 
complesso di interventi e di azioni di cooperazione inter-istituzionale finalizzato al loro recu- 
pero, valorizzazione e reinserimento nel circuito legale, considerata anche la frammentarieta 
degli interventi, la dispersione delle competenze e |’assenza di una regia unica in materia. Con 
questa finalita viene emanato nel 2019 un importante documento programmatico: la “Strategia 
nazionale per la valorizzazione dei beni confiscati attraverso le politiche di coesione”. Essa puo 
essere implementata e resa operativa, oltre che dalle risorse ordinarie stanziate a livello centrale 
e locale, anche attraverso gli strumenti messi a disposizione dalle politiche di coesione che 
seguono un/articolazione per cicli pluriennali e considerano la valorizzazione socio-economica 
dei beni confiscati alla criminalita organizzata una forma di intervento per lo sviluppo territo- 
riale che fa leva su una originaria situazione di svantaggio per restituire opportunita di crescita 
alle aree colpite dal fenomeno criminale. 

Tra le iniziative intraprese dall7ANBSC nel corso del 2020 nell’ottica del coordinamento 
delle azioni rivolte al patrimonio dei beni confiscati, si segnala un percorso con le Regioni per 
la valorizzazione ed il recupero dei beni a loro destinati, ai fini della piu ampia fruibilita da parte 
degli enti territoriali. Lo scopo é di giungere ad una armonizzazione legislativa regionale che 
possa garantire un omogeneo intervento delle Regioni per una effettiva e concreta valorizzazione 
dei beni confiscati alla criminalita organizzata, attraverso l’erogazione di contributi finanziari 
per la loro riqualificazione in favore dei Comuni che acquisiscono beni confiscati, nonché la 
creazione nel tessuto socio-economico di ciascun territorio di una rete di supporto alle aziende 
che renda possibile il loro pieno recupero e rilancio nell’economia legale. Un’ulteriore interes- 
sante iniziativa ¢ rappresentata dal protocollo d’intesa siglato nel dicembre 2020 con I’Istituto 
del Credito Sportivo per la valorizzazione dei beni confiscati destinati o da destinare all’impian- 
tistica sportiva e di quelli relativi al patrimonio culturale. In particolare, é stata prevista la pos- 
sibilita da parte del predetto Istituto di erogare finanziamenti a tasso zero agli enti territoriali e a 
tassazione agevolata ai soggetti concessionari degli immobili confiscati, per interventi di ristrut- 
turazione, ampliamento, recupero e riuso degli stessi, previsti da progetti di valorizzazione aventi 
destinazione sportiva o di sviluppo dei beni e delle attivita culturali (ANBSC, (c)). 

L’ANBSC ha inoltre in programma di valutare |’adozione di un protocollo d’intesa con |’ ABI 
(Associazione Bancaria Italiana), allo scopo di coinvolgere il sistema bancario nel sostegno 
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finanziario alle aziende confiscate. Inoltre, insieme alla CFI (Cooperazione Finanza Impresa, 
ente partecipato e vigilato dal Ministero dello Sviluppo Economico) si propone di lavorare alla 
promozione, attraverso strumenti finanziari, della possibilita di attivazione di cooperative di 
lavoratori gia impiegati in aziende confiscate per la gestione delle stesse, (secondo quanto pre- 
visto dall’art. 48, comma 8, del Codice Antimafia). Infine, anche dal percorso di interazione 
con le principali Universita italiane ci si aspettano importanti risultati in termini di formazione 
continua riguardante sia il personale dell’ Agenzia che gli stessi soggetti incaricati delle proce- 
dure di gestione dei beni confiscati (ANBSC, (c)). 
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as a necessary challenge 


Matteo CONTE* 
University of Bari - Italy 


Abstract: The idea of social responsibility, recently outlined within the 2030 Agenda, requires that 
anyone involved in education and training must encourage all generations to embrace the value of sus- 
tainability as a common principle that applies to all dimensions of human existence. Starting from this 
assumption, the contribution has focused on the concept of "education for sustainability", considering 
all its complexity and entirety, referring not exclusively to the environmental dimension but also to the 
cultural and social dimension. The analysis refers to the 12 competences described in the study Green- 
Comp, the European sustainability competence framework: the idea is to contribute to the achievement 
of the fourth goal of the 2030 Agenda (target 4.7). The value of sustainability is a real meta-competence 
that aims to teach specific values by making learners understand that everybody can choose which goals 
are essential for their existence. Considering that human well-being is closely linked to planet's health, 
students must necessarily understand that developing sensitivity towards the planet means helping them- 
selves. We must instill in new generations the idea that there is a mutual relationship between man and 
nature, but it is up to the former to decide the fate of both. Only systemic thinking will allow society to 
evaluate and make long-term decisions; on the other hand, fragmentary thinking would lead to actions 
aimed at the short term, lacking planning and not corresponding to the real needs. By teaching young 
people about the future as a scenario that can be collectively designed, we will start from two perspec- 
tives: we will always have one eye on tomorrow and the other on the past. Creativity, imagination and 
awareness towards a more sustainable future must become the hand that sews the skills of tomorrow: 
using our imagination when we think about the future, drawing on one's creative space and generating 
possible scenarios, must become part of the contemporary educational action. The creation and conse- 
quent implementation of these 'new' competences passes through political action, both individual and 
collective. The individual can be seen as a monad that transforms the future by acting in synergy together 
with the social parts, working and emotional life. Small actions revolutionise global ones: small ideas 
generate change, invite reflection and contribute to the emergence of new political scenarios. 


Keywords: Social responsibility; Agenda 2030; Sustainability education; Skills. 


1. Educating from the perspective of the circular human-nature relationship: the Euro- 
pean Union's response to the global crisis 


"We are at a critical juncture: human action has brought us to the brink of irreparable damage 


to our planet, the very source of our existence and wellbeing. To ensure a future in which we 
can prosper, collective and individual actions are urgently needed to set our society and our 
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economy on a sustainable path"!. These are the words on the first pages of the European 
Commission's proposal for a recommendation on learning for environmental sustainability of 
14 January 2022. The realization of sustainable development is an essential principle of the 
European Union itself, and the achievement of the Goals of the 2030 Agenda is a collective 
priority that cannot be ignored. Signed in 2015 by the governments of the 193 member countries 
of the UN, this political programme includes a number of actions for Sustainable Development, 
17 to be precise, which are spread over three macro-areas: the social dimension, the economic 
dimension and the environmental dimension. The main objective that unites these points is the 
eradication of poverty in all its forms, and this is done with sustainable development as the 
common denominator. 

Coinciding with the adoption of the proposal on 14 January, the Commission's Joint Re- 
search Centre published the study GreenComp. The European sustainability competence frame- 
work? which elaborates a shared definition of what it means to talk about sustainability compe- 
tence? and presents a framework of twelve competences in order to better understand, act and 
solve environmental crises together. The GreenComp is a further step forward taken by the 
European Union because by focusing attention on such a vast and articulated topic, it highlights 
the complexity and globality of competence for sustainability, which does not only refer to the 
environmental dimension but also extends to the cultural and social dimension with important 
repercussions on both individual and collective responsibility. GreenComp is an important 
framework designed for all learners, of all ages and backgrounds, and adapts to any learning 
environment, from formal to informal; it is designed to support education and training pro- 
grammes that, through the adoption of interdisciplinary approaches, help students understand 
the existing interconnection between economic, social and natural systems. The aim is to pro- 
mote and spread a 'sustainable mindset’, to acquire knowledge and attitudes in order to be able 
to act consciously while taking care and responsibility for our planet. 

The interdisciplinary approach that underpins this document stems from the idea that only 
systemic thinking can lead mankind to be able to evaluate and make long-term decisions; on 
the contrary, fragmentary thinking would lead to a series of actions aimed at the short term, 
lacking planning and often not responding to the sustainable paradigm described above. Green- 
Comp is the result of a research experience involving a group of 75 experts from March 2020 
to January 2022 with the aim of socialising and deepening all aspects of the document and 
reaching a general consensus. The team included experts in sustainability education, academics 
and research, institutions, youth representatives, educators, representatives of EU Member 
States and NGOs. The European Competence Framework for Sustainability is aligned with the 
mission of the European Green Deal‘, whose initiatives, proposed by the European Commis- 
sion, call for Europe to become the world's first climate-neutral continent by 2050. For this 
reason, GreenComp is intended by its creators as a living document to be experienced in the 
field as it can be refined based on feedback received from use with learners and sharing with 


' Proposal for a Council Recommendation on learning for environmental sustainability of 14 January 2022. 
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/PDF/?uri=COM:2022: 11: FIN&gid=1642267262231 &from=IT 

? Bianchi G. Pisiotis U. Cabrera M. (2022). GreenComp. The European sustainability competence framework (No. 
JRC128040). Joint Research Centre. 

3 In environmental and economic sciences, the term 'sustainability' refers to a condition of development that en- 
sures that the needs of the present generation are met, without compromising the opportunities of future genera- 
tions to meet their own needs. It was introduced at the first UN conference on the environment (1972), although it 
was not until 1987, with the publication of the Brundtland Report, that the goal of sustainable development was 
defined, which, after the 1992 UN conference on Environment and Development, became the new paradigm for 
development. The concept of sustainability has therefore undergone a profound evolution that, starting from a 
vision centred primarily on ecological aspects, has over time moved towards a more global meaning, such as to 
take into account not only the environmental dimension, but also the economic and social dimension. 

4 Green Deal Europeo 
https://ec.europa.eu/environment/nature/info/pubs/docs/nat2000newsl/IT%20Nat2k47%20WEB.pdf 
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other professionals. On the basis of the above, it is useful to remember that participation is 
crucial to make sustainability effective, especially for the application and evaluation of sustain- 
able skills, because, "if the latter has to do with caring for the world we live in, so that subse- 
quent generations can enjoy it too, it is necessary for everyone to take responsibility for the 
commons, whether tangible or not"®. Despite the strides made in recent years, there is no doubt 
that there is a widespread civic illiteracy produced not only by the selfish use made of the com- 
mons or the disregard for legal norms by individual citizens, but also by a limited collective 
awareness of the ecological interdependence in which we live. It seems difficult today to "rec- 
oncile the logic of the economic market with issues of social responsibility and moral law"®, so 
the development of skills for sustainability in a world that is demanding a change of pace is 
much needed. One cannot stand still. 

It is in this scenario, characterised by major challenges for the future, that it is necessary to 
develop an ecological awareness in the younger generations and to promote educational models 
linked to sustainability research. The whole of society is therefore called upon to accept a chal- 
lenge that cannot be postponed, namely the assumption of behaviours and lifestyles character- 
ised by respect for the person as an integral part of the environment. An environment that takes 
on a local and global perspective at the same time, without spatial limits. It becomes a cultural 
challenge and a shared priority on a planetary level, "a keystone for the overall planning of 
public policies and for governing the sustainable development of the entire planet"’. The con- 
viction, in this direction, is that it is necessary to transmit to the new generations the idea that 
between man and nature there is a circular relationship: it is up to the former to direct the fate 
of both through its actions. 

Based on these premises, the following paragraphs will explore the competency framework 
for sustainability with a specific focus on its implications in terms of social responsibility; as 
inhabitants of a complex world, we are pragmatically called upon to respond to and convey the 
value of sustainability as a transversal principle valid for all dimensions of human existence. 


2. The GreenComp: opportunities for the formation of sustainable thinking 


All educational agencies are called into the field: schools, universities, formal and non-formal 
places will be appropriately brought into play to ensure that national and European guidelines 
find full adherence in civil society and will take to the field to promote initiatives aimed at the 
acquisition of skills useful to generate an individual and collective forma mentis attentive and 
sensitive to the issue of sustainability. These places, in fact, are aimed at the promotion of 
knowledge and, therefore, the construction of a forma mentis capable of facing and understand- 
ing the future. The search for forms of education for sustainability, from the perspective of indi- 
vidual and collective responsibility, necessarily recalls the need to assess the consequences of 
the actions of individual human beings, as a virtuous condition within which to assume attitudes 
of moral, social and cultural co-responsibility towards the planet. Assuming that sustainability 
is a complex concept to define, and that it means different things to different groups of people 
at different times, GreenComp states that "sustainability means prioritising the needs of all life 
forms and the planet by ensuring that human activity does not exceed planetary limits. Planetary 
limits or boundaries describe how human activities, based on the use of fossil fuels, cause or 
accelerate harmful changes to the planet; scientists* have, in fact, proposed such quantitative 


> Riva, M. G. (2018). Sostenibilita e partecipazione: una sfida educativa. Pedagogia oggi, 16(1). 

® Pati L. (2007). Pedagogia sociale. Temi e problemi. Brescia: La Scuola. 

7MIUR, Mattm (2009). Linee guida per l’educazione ambientale e allo sviluppo sostenibile. 

8 For further discussion consult Rockstrém, J., W. Steffen, K. Noone, A. Persson, et.al. 2009. Planetary boundaries: 
exploring the safe operating space for humanity. Ecology and Society 14(2): 32 
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boundaries within which humanity can continue to develop and prosper for generations to come. 
Exceeding these boundaries increases the risk of generating sudden or irreversible environmen- 
tal changes on a global scale. As can be seen (fig. 1), scientists estimate that mankind has al- 
ready transgressed some planetary boundaries and others in a zone of increasing risk”: reference 
is made to climate change, the integrity of the biosphere, biogeochemical fluxes and change in 
the earth system. Planetary boundaries are interdependent, so transgressing some of these can 
have repercussions on others, leading to a major deterioration in the quality of life of and on 
our planet. It is no longer time to procrastinate, we must act! 
Climate change 
aieiaiaiaalaaaaited E/MSY Novel entities 


BIl 


Land-system 
change 


Stratospheric 
ozone depletion 


Atmospheric aerosol 
Freshwater use 


loading 
N Ocean acidification @ Beyond zone of uncertainty (high risk) 
© In zone of uncertainty (increasing risk) 
Biogeochemical flows ™ Below boundary (safe) 


Figure 1: Nine critical Earth system processes and their boundaries. 


Based on the concerns arising from the discourse on planetary boundaries and starting from 
the definition of competence seen above, it is necessary to be able to empower all human beings, 
starting from early childhood, to 'embrace' and understand complex systems in order to maintain 
the health of our planetary ecosystem. For this reason, attention to responsibility towards the 
planet by means of different lifestyles and through the acquisition of skills in sustainability, 
becomes a moment to deconstruct old models based on the waste of resources and to rethink 
logics based on processes of deresponsibility that have affected our societies for too long; we 
are all involved, no one excluded. In this direction, the European Union's response took the 
form of the elaboration of GreenComp and, more specifically, the development of a framework 
of twelve competences for sustainability divided into four interrelated and interconnected the- 
matic areas (Fig. 2), such as: 


° Tbidem 
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GreenComp areas, Competences, and dexrigtors 
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tunity and the plant. 
Figure 2: GreenCom areas, competences, and descriptors. 


These skills, which are universally applicable to anyone, are aimed at creating holistic think- 
ing by challenging the current economic system, at transforming society towards a more sus- 
tainable future for all, and at training young minds capable of systemic thinking. 

Embedding the values of sustainability has a wide-ranging meaning, i.e. it encompasses a 
set of competences that serve as foundations and pillars at the same time; it is therefore a meta- 
competence in that its purpose is not to teach specific values but to lead the recipients to reflect 
on the values of sustainability and consequently to understand which values to give importance 
to in their own lives'®. This competence well embodies the competence of learning to learn", 
one of the eight key competences for lifelong learning, which requires learners to build on what 
they have previously learned and on their life experiences in order to use and apply knowledge 
and skills in a variety of contexts: at home, at work, in education and training. Competence 1.1 
provides an opportunity for students to discuss and reflect on the values of sustainability and 
the degree to which they have internalised and shared them. Furthermore, within the first area 
we find the competence 'Supporting equity’, which means promoting equity and justice between 
different generations, present and future. Based on the assumption that human health is inti- 
mately linked to the health of the planet, supporting equity means bringing students to under- 
stand that environmental quality is closely linked to equity and justice!”. This opens the door to 
the theme of intergenerational equity, which is a fundamental element of the culture of sustain- 
ability. This form of equity, already included in the Stockholm Declaration of 1972, is under- 
stood as the ethical and moral duty of present generations to guarantee the same opportunities 
for growth to future generations, enabling them to have an adequate heritage of natural and 
cultural resources and, above all, a quality of life that enables them to live and continue to 
contribute to the well-being of subsequent generations. This is an ethical principle that runs 


'0 Veugelers, W., 2000. Different ways of teaching values. Educational review, 52(1), 37-46. 

'! Recommendation of the European Parliament and of the Council of 18 December 2006 on key competences 
for lifelong learning https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32006H0962&from=EN 
 Agyeman, J., Bullard, R. D., & Evans, B., 2002. Exploring the nexus: Bringing together sustainability, environ- 
mental justice and equity. Space and polity, 6(1), 77-90. 
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parallel to that of sustainable development and introduces the issue of the rights of future gen- 
erations, highlighting the close link between poverty and environmental degradation. The idea 
of a solidarity ethic that involves not only those present (here and elsewhere) but also those to 
come (future generations) is structurally rooted in the concept of sustainability; a legacy that 
represents forms of infra- and intergenerational responsibility. Finally, GreenComp is oriented 
towards the 'Promotion of Nature’. This means cultivating an empathetic sense towards the 
planet, caring for, and therefore nurturing, biodiversity, generating a circular and osmotic rela- 
tionship between man and his environment. In this sense, the JRC is keen to emphasise that the 
bond between man and nature is an act of restoration and safeguard for nature itself. 

The second thematic area, that of embracing complexity in sustainability, also presupposes 
a range of skills. Systemic thinking, here, means looking at sustainability issues from all possi- 
ble points of view, considering time, space and context in order to understand how elements 
interact with each other and between different systems. Put another way, in order to develop 
such thinking, it is important to increase the ability to look at a problem from different perspec- 
tives, which allow different aspects of the same situation or object to be known. O'Connor and 
McDermott!’ define systems thinking as "a tool that helps us look beyond what at first glance 
seem to be isolated and independent events to deeper patterns. In doing so, we can discover the 
connections between events, gaining a greater ability to interpret and influence them'. Devel- 
oping systemic thinking in young minds is of paramount importance because today's reality is 
much more complex and understanding the mechanisms that regulate the interaction between 
the elements of reality is essential to stem possible repercussions on the planet and mankind. 
Developing this type of competence provides the necessary tools to make appropriate and in- 
formed decisions. Only systemic thinking will lead man to be able to evaluate and make long- 
term decisions; on the contrary, fragmentary thinking would seal a series of actions aimed at 
the short term, lacking planning and often not corresponding to the state of affairs. Closely 
related to systemic thinking, GreenComp includes 'critical thinking’; it means evaluating all 
information and arguments, identifying assumptions and reflecting on how personal, social and 
cultural background influences thinking and conclusions. One action that education should pur- 
sue, in the words of Arendt!’, is to teach us to 'think about what we do’. 

This is a seemingly simple task, but one that is fundamental to ensuring that all individuals 
exercise both critical thinking and individual responsibility for the choices they make or actions 
they take. This means employing capabilities, i.e. those opportunities given by the combination 
of the abilities individuals possess and the social, political and economic environment within 
which they live, to empower them to lead their lives. This implies revaluing relationships, res- 
onating with the world in order to get to know it through practice, that is, through individuals’ 
ways of acting, doing and being'*. Finally, ‘problem-framing' is fundamental, which means 
becoming aware of existing and potential problems; the aim is to be able to better identify ap- 
proaches that can prevent and/or limit repercussions on people and the planet. Problem-framing 
means investigating issues within a pragmatic framework capable of influencing the impact of 
the planetary ecosystem. This competence cannot be separated from the development of sys- 
temic thinking because this, as argued above, enables people to focus globally on all the aspects 
involved, on the effects on man and the planet. In contrast, when we think and act individually, 
separating things without concern for the whole and the consequences that may occur in the 
long term, we only think in a fragmented manner. The development of this thinking does not 
allow situations to be framed in their complexity, but leaves fundamental aspects, links and 
connections uncovered. When, for example, fragmentation of thinking leads to separating eco- 
nomic issues from environmental issues and people's well-being, it certainly contributes to a 


‘3 O’Connor J., Mcdermott I., (2003). Il pensiero sistemico. Sperling & Kupfer, p.1. 
4 Arendt, H. (1989). L’umanita in tempi bui. Milano: Raffaello Cortina Editore. 
'S Nussbaum, M. (2011). Creare capacita. Bologna: il Mulino. 
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series of problems ranging from pollution, to climate change, to inequality in the distribution 
of wealth, etc. Framing problems is undoubtedly a skill of considerable difficulty, but one can- 
not pretend that it is not necessary, especially for the well-being of future generations. 

The future can no longer be separated from a serious awareness of and responsible commit- 
ment to the sustainability of our actions. In the third thematic area, the one that reflects on a 
vision of possible futures, young people are asked to be able to imagine sustainable futures by 
imagining alternative scenarios capable of putting in place actions to make such futures a real- 
ity. It is of paramount importance that students perceive the future as an open scenario; this 
requires the ability to analyse the dynamics of the present and understand that it encompasses 
complex systems that interact and influence current and future trajectories, and that in turn are 
influenced by our values, visions and experiences in the world. Consequently, by educating 
young people about the future, understood as a scenario that can be collectively shaped, we will 
be working on a dual track: we will always have one eye on tomorrow and another watchful 
eye on the past. Creativity, imagination and awareness towards a decidedly more sustainable 
future must become the network that weaves the skills of tomorrow: using imagination when 
thinking about the future, drawing from one's creative space and generating possible scenarios, 
must become part of the educational action of the contemporary community. 

If it is true that young people are the driving force of the future, it is also true that they must 
be able to understand how small actions can impact the future. All individuals make decisions 
that have consequences for sustainability, whether they are students, consumers, producers, 
workers, policy-makers or representatives of organisations or communities; and this is where 
the last area, ‘acting for sustainability’, comes into play: only by internalising this will we make 
our own the cardinal principle that a sustainable planet needs a continuum of action. An action 
made up of long-term’® actions that develop a sustainability mindset. The most difficult part is 
precisely the latter because it clashes with each person's culture and also their own personal 
interests. Although much has been done in recent decades, contemporary society is still lacking 
in lifelong education. Demographic surveys show us that today, adults who were educated in 
the past according to an old paradigm of development are more reluctant to assimilate this sus- 
tainability mindset. A generation gap has arisen: adults on the one hand, who find it difficult to 
immerse themselves in this new mindset, and young people, on the other hand, who are natu- 
rally more inclined to accept a lifestyle that protects the planet. Insisting and persisting in this 
new paradigm will lead us to internalise the concept of sustainability not as a heroic act, it will, 
on the contrary, be a shared, spontaneous action. It is a possible revolution, but the road is 
certainly not downhill. 


3: Social responsibility as a necessary challenge 


The issue of sustainability demands of the entire planet a change of course towards radical 
choices; it is not a matter of separating the economic sphere from the cultural, social and envi- 
ronmental spheres, but of consolidating their integration in order to deconstruct old models of 
thought based on waste and move towards a model that incorporates responsibility as a priority 
for the life of the ecosystem. As seen above, the elaboration of GreenComp stems from the need 
to positively affect environmental dynamics through the development of various skills for sus- 
tainability; it is not just another political document that stops its run on the paper it was born 
on, but the intent is to train a new generation - understood in the broadest sense of the term - to 
live according to principles of equity and responsibility that, aware of the existing interdepend- 
ence, is able to mend the link between man and the environment. 


‘6 UNEP, 2021. GEO-6 for Youth. UNEP, Nairobi. Available at https://www.unenvironment.org/resources/ 
assessment/global-environment-outlook-6-youth 
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The rapid planetary spread of the SARS-CoV-2 virus seems to have accelerated awareness 
of the close and inseparable connection between human ecology, environmental ecology, eco- 
nomic ecology and socio-cultural ecology, making it imperative to create solid networks capa- 
ble of responsibly addressing the great challenge posed by sustainability. It is precisely the 
concept of responsibility that underpins the framework discussed in the preceding pages; how 
is it possible, for example, for Europe to become the first climate-neutral continent by 2050 
without shared responsibility? This is by no means an empty concept; on the contrary, central 
becomes this question around which many disciplines are involved, such as pedagogy, philos- 
ophy, biology, ethics, psychology, sociology, anthropology, law, economics and politics. Each 
of these, in turn, encompasses within itself many theories that are oriented towards different 
positions on the question of freedom and responsibility. 

Consistent with what has already been asserted, Prof. Luisa Santelli Beccegato!” asserts that 
responsibility is being embodied in a civic, democratic, ecological, participatory sense in the 
first person with respect to the feeling that it is everyone's right and duty to take charge of the 
dramatic problems of our time, of our planet, of the preservation of the environment, of the 
lives of living beings, of nature, of sources of sustenance. Schools in the first place, but also all 
formal and non-formal educational agencies, cannot, therefore, limit themselves to promoting 
the assumption of sporadic correct behaviour, but must be able to lead students from knowledge 
on the subject of sustainability, to the skills that enable them to put it into practice, and on to 
the attitudes that represent the keystone in the formation of a lifestyle geared to sustainability. 
It is not, therefore, a single road to a predetermined destination that should be indicated; instead, 
a map, a compass and the tools to navigate and reach a community destination should be given. 
The aim, precisely, is to spur this new generation to think about the probable changes in the 
environmental, political, economic and social order also and above all with reference to per- 
sonal experience: that is, to place in close correlation the desired or predicted changes in the 
outside world and those that they can achieve in their own sphere of life'’. We are facing a 
great challenge: this is there for all to see. The citizens of the future will have the arduous task 
of searching for new solution hypotheses that cannot but be elaborated in educational agencies, 
formal and otherwise. 

Sustainability, by its very nature, is not and never will be a discipline; it will have to permeate 
all knowledge, cross all disciplines and serve as a substrate on which to build solid foundations 
for future generations. It is a mental process, in short, a process that helps to make decisions in 
order to build a better world together. In this interpretative framework, the role of pedagogy is 
to change the objectives of sustainable development to sustainable human development. Goals, 
therefore, that meet the needs of the present generation without compromising those of future 
generations by abolishing individualism, which is based on a privatist conception of knowledge, 
social action and planning. This can be done through participation that can invest in the econ- 
omy, in the environment through meticulous research and analysis to identify which segments 
of life to invest in and to grasp at an early stage which blocks the effective implementation of 
sustainability. The debate on participation, on the commons, at the same time as the rediscovery 
of the We, will necessarily have to embrace the theme of sustainability as a global guideline 
that will act as a guarantee for a solid social bond that can guarantee a benefit to future genera- 
tions. It must be emphasised, as mentioned earlier, that education for sustainability as a 'com- 
plex social action’ will have to go well beyond environmental education in the strict sense: it 
will be necessary to educate and train children, young people and adults in collective responsi- 
bility, accustoming them to the idea that man's subsistence passes through a harmonious rela- 
tionship with the ecosystems to which he belongs. Social sustainability, understood as the abil- 


'7 Santelli Beccegato L., (1998). Interpretazioni pedagogiche e scelte educative, La Scuola, Brescia. 
'8 Pati L. (2007). Pedagogia sociale. Temi e problemi. Brescia: La Scuola. 
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ity to ensure conditions of human well-being, has been for too long less considered than envi- 
ronmental and economic sustainability. Only when it is fully realised that participation is the 
key to the protection, development and progress of the commons and the quality of human life, 
will it be possible to say that education in all its contexts will have acted in the right direction. 
It must be strongly reaffirmed that everything is generated through education: one of the first 
and fundamental human rights. 
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Abstract: the recent news of articles 9 and 41 of the Italian Constitution was implemented, in a nutshell, 
through the introduction of the principle of intergenerational responsibility, with explicit reference to 
the environmental emergency. This principle is in fact underlying both the new 3rd paragraph of art. 9, 
which states today that the Republic: “Tutela l’ambiente, la biodiversita e gli ecosistemi, anche nell’in- 
teresse delle future generazioni. La legge dello Stato disciplina i modi e le forme di tutela degli animali”; 
and also, consequently, to the inclusion in Article 41 of the prohibition of carrying out private economic 
activity in a manner that may "recare danno alla salute, all’ambiente" and the provision that it, together 
with public economic activity, instead, “possa essere indirizzata e coordinata a fini sociali e ambientali”. 
Starting from the inclusion of this principle of the Constitution, the contribution will propose reflections 
on the need for an improvement in the balance between natural economy and human economy, with 
reference also to the existing doctrinal comparison between anthropocentric and anti-anthropocentric 
positions. This considering, on the one hand, the unavoidability of the reaffirmation of the precautionary 
principle (present, as is well known, in the EU legal context, for example in art. 191 - ex art. 4 of the 
TEC - of the Treaty on the functioning of 'European Union; but also present in the UNFCCC, one of the 
official documents issued by the United Nations Conference on Environment and Development, "Earth 
Summit", 1992); and, on the other hand, the dangers that can derive from the passage (little considered 
and at times ideologically supported) from a vision that places man at the center (because it recognizes 
his intrinsic dignity, understood as moral superiority over other beings living), to one, instead of sup- 
porting the new "biocentrism". 


Keywords: Climate justice, Environment, Intergenerational responsibility, Sustainability, Personalism. 


1. L’emergenza climatica: tra principio di precauzione e responsabilita intergenerazio- 
nale. 


In conseguenza di quella che oggi é quasi unanimemente! considerata un’emergenza, relativa 
al cambiamento climatico indotto dalle azioni antropiche climalteranti, ed alle correlate innu- 
merevoli ripercussioni sulla vita della specie umana e dell’ecosistema nel suo complesso, oggi 
si parla sempre di piu della necessita di dare attuazione alla c. d. “transizione ecologica”. Con 
questa espressione si pone «la questione legata ai cambiamenti climatici e alle possibili azioni 
che possano garantire il raggiungimento della neutralita climatica, attraverso la decarbonizza- 
zione delle fonti di approvvigionamento energetico, funzionale, quest’ ultima, alla diminuzione, 


* Corresponding Author: giovanni.tarantino@unisalento. it 

' Non cosi i cosiddetti “negazionisti climatici”. Al riguardo, perd, come é stato autorevolmente notato «I “nega- 
zionisti climatici” non solo nulla dicono sul criterio di “specialita” della precauzione climatica, ma ancor meno 
discutono di quel profilo dei “costi” e dei “vantaggi mondiali’”’, che costituisce la ratio stessa di tale precauzione», 
si veda M. Carducci, Doppia emergenza e ritorno all’Ecocene?, «Rivista di Diritti Comparati», 2, 2020, p. 383. 
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in tempi dati, delle emissioni antropiche climalteranti (in primis quelle relative all’ anidride car- 
bonica) [...] la transizione ecologica investe con tutta evidenza ogni singolo individuo, perché 
ogni singolo individuo contribuisce, con le sue azioni, ad emettere nell’atmosfera gas serra 
(principalmente vapore acqueo, anidride carbonica, metano e protossido di azoto), favorendo, 
cosi, l’aggravamento dei problemi legati ai cambiamenti climatici e al riscaldamento globale»”. 
Ad una prima riflessione etico-giuridica, se si vuole approfondire queste problematiche, due 
sono, sostanzialmente, i principi a cui appare corretto fare riferimento: II principio di precau- 
zione e quello di responsabilita intergenerazionale. 

Riguardo al principio di precauzione, si pud qui brevemente ricordare che esso nasce 
nell’ambito del diritto internazionale ambientale. Infatti, lo si ritrova esplicitamente enunciato 
nella Dichiarazione di Rio, cioé nel documento prodotto dai lavori della Conferenza delle Na- 
zioni Unite sull’ambiente e lo sviluppo?. Qui il principio di precauzione lo si rinviene nel Prin- 
cipio 15, dove si legge: «Al fine di tutelare |’ambiente, gli Stati adotteranno ampiamente un 
approccio cautelativo in conformita alle proprie capacita. Qualora sussistano minacce di danni 
gravi o irreversibili, la mancanza di una completa certezza scientifica non potra essere addotta 
come motivo per rimandare iniziative costose in grado di prevenire il degrado ambientale». 

Tale principio, che successivamente é uscito dal solo ambito della legislazione internazio- 
nale sull’ambiente e si €¢ imposto anche in molti altri ambiti della riflessione scientifica (come 
per esempio quello della Bioetica), si ¢ rivelato utile per l’approccio della politica alla soluzione 
della questione ambientale, pit in generale, e climatica, piu nello specifico. Ad esso ha fatto 
riferimento, ad esempio, una delle modalita scelte per “bilanciare” i rischi ambientali (paventati 
dalla scienza) con lo sviluppo ed il progresso umano (in ultimo, 1 rischi compendiati dal con- 
cetto di “Sostenibilita ecologica”). Modalita che principalmente é proprio «consistita nel ricorso 
al principio di precauzione. II suo utilizzo risponde a finalita prioritariamente politiche di im- 
putazione delle responsabilita. Esso, infatti, attribuisce alla scienza un ruolo ausiliario alla po- 
litica nella produzione di certezze decisionali sul futuro e assume |’eventuale incompletezza 
delle acquisizioni scientifiche come fonte di rischio per la politica. La Dichiarazione di Rio 
sull’ambiente e lo sviluppo spiega |’ ordito attraverso la formula della “doppia negazione” (Prin- 
cipio 15): li dove vi siano minacce di danni seri e irreversibili (dove “danno” vuol dire sempre 
e solo umanita con i suoi interessi economici, non solo con i suoi bisogni vitali), la mancanza 
di assoluta certezza scientifica non potra essere usata come motivo per ritardare il ricorso a 
misure costose in grado di prevenire il degrado ambientale»*. Per inciso, perd, come lo stesso 
Carducci spiega chiaramente nel prosieguo delle sue riflessioni appena ricordate, i rischi che la 
scienza paventa alla politica non devono essere intesi come un fermo che la scienza impone alla 
politica rispetto alle scelte da effettuare per operare il bilanciamento costi/benefici. Il principio 
di precauzione pud, invece, essere un utile “compromesso dilatorio”’, nel senso che i rischi 
scientificamente resi oggi manifesti possono limitare attualmente |’ agire della politica, ma non 
possono, con certezza, impedire di prendere in futuro talune scelte politiche oggi precauzional- 
mente non prese in considerazione di quei rischi resi manifesti. 

Il principio di precauzione 6, comunque, presente in forma esplicita anche nell’ UNFCCC °, 
all’art. 3, punto 3, nel quale é scritto «Le Parti devono adottare misure precauzionali per indi- 
viduare anticipatamente, per prevenire o ridurre al minimo le cause del cambiamento climatico 


2 A. PISANO, JI diritto al clima. Una prima concettualizzazione, «L’ ircocervo», 20 (2021) n. 2, pp. 261-262. 

3 Conferenza internazionale che ha visto la partecipazione dei rappresentanti di un ampio numero di Stati e che si 
é tenuta a Rio de Janeiro, il 3-14 giugno 1992. 

4M. CARDUCCI, II “deficit ecologico” del pianeta come problema di “politica costituzionale” - parte seconda, 
«FURB - Revista Juridica», v. 21, n°. 45, maio./ago. 2017, pp. 21-22. 

5 Su questa linea anche I’UE. Cfr. UE, Comunicazione della Commissione sul principio di precauzione (COM 
2000, 1) Bruxelles, 2001 

® UNFCCC 6é un altro dei Documenti ufficiali prodotti dalla Conferenza delle Nazioni Unite sull’ambiente e lo 
sviluppo (UNCED- Rio de Janeiro, 1992), ovvero “Summit della Terra”. I lavori della Conferenza hanno visto la 
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e per ridurne gli effetti negativi. Quando sussistono rischi di danni gravi o irreversibili, il fatto 
che non vi sia un’assoluta certezza scientifica non deve costituire il pretesto per rinviare |’ ado- 
zione di tali misure, tenendo presente che le politiche e i provvedimenti necessari per contra- 
stare i cambiamenti climatici devono essere il piu possibile efficaci relativamente ai costi, per 
garantire vantaggi mondiali al piu basso costo possibile». Articolo questo a cui, idealmente, 
poi, hanno fatto seguito il Protocollo di Kyoto del 1997 e l’Accordo di Parigi del 2015, sulla 
riduzione delle emissioni dei gas serra climalteranti. 

Principio di precauzione che, infine, ¢ stato recepito anche nella legislazione VE nell’art. 
191 (ex art. 4 del TCE) del Trattato sul funzionamento dell’Unione Europea. Con riferimento 
a tale recepimento del principio di precauzione in ambito UE, significativa (e non lontana 
dall’interpretazione di Carducci) appare la riflessione di Amato Mangiameli, la quale scrive 
che: «Quanto ai principi ambientali in esso sanciti, quello di precauzione rappresenta senza 
dubbio il principio fondamentale, un principio che richiede l’adozione di misure di prevenzione 
nell’ipotesi di minaccia, o di rischio di pregiudizio, ai beni tutelati (e menzionati al paragrafo 
1), quando sussistono incertezze scientifiche riguardo |’ esistenza e la portata di possibili rischi 
per l’ambiente e per la salute. In altre parole, richiede la prudenza nei comportamenti e la mo- 
derazione nell’azione, cosi come previste dagli orientamenti teorici del tipo antropo- e bio- 
centrismo moderati»’. 


Riguardo, invece, al secondo principio, prima ricordato accanto a quello di precauzione, cioé 
quello di responsabilita intergenerazionale, si ricorda, qui, che esso é stato inserito di recente 
nella Costituzione italiana, con la novella degli artt. 9 e 41, con esplicito riferimento all’ emer- 
genza ambientale. Tale principio é infatti sotteso sia al nuovo 3° comma dell’art. 9, il quale 
afferma oggi che la Repubblica: “Tutela l’ambiente, la biodiversita e gli ecosistemi, anche 
nell’interesse delle future generazioni. La legge dello Stato disciplina i modi e le forme di tutela 
degli animal1”; sia, altresi, conseguentemente, all’inserimento nell’art 41 del divieto di svolgere 
’attivita economica privata in una modalita che possa “recare danno alla salute, all’ambiente” 
e della previsione che essa, insieme all’ attivita economica pubblica, invece, “possa essere indi- 
rizzata e coordinata a fini sociali e ambientali”. Responsabilita intergenerazionale, che, consi- 
derata, quindi, strettamente connessa con la questione ambientale, sempre di recente, ha fatto 


parlare della possibilita di riconoscere un nuovo “diritto fondamentale al clima”® e, quindi, una 


nuova “giustizia climatica’”’. 


partecipazione di 172 paesi e 108 Capi di Stato, e di moltissimi delegati di ONG. I Lavori della Conferenza hanno 
prodotto 1 seguenti Documenti ufficiali: la Dichiarazione di Rio; la Convenzione sui cambiamenti climatici (UN- 
FCCC- United Nations Framework Convention on Climate Change ); ? Agenda 21; 1a Convenzione sulla diversita 
biologica; la Dichiarazione dei principi per la gestione sostenibile delle foreste. 

7 A.C. AMATO MANGIAMELI, Natur@. Dimensioni della Biogiuridica, Torino, Giappichelli, 2021, pp. 60-61. 

8 Cfr. A. PISANO, JI diritto al clima..., cit; ID., I] diritto al clima. II ruolo dei diritti nei contenziosi climatici europei, 
Napoli, ESI, 2022. 

° Si vedano, tra i molti: P. BAER, Nations, persons, and climate equity: the problems of sovereignty and inequality 
in adaptation and mitigation, in W. N. Adger, S. Huq, M. J. Mace e J. Paavola (eds), Justice and Adaptation to 
Climate Change, Cambridge, MIT Press, 2006; S. BORRAS, Colonizing the atmosphere: a common concern with- 
out climate justice law?, «J. Pol. Ecol», XXVI, 1, 2019; S. CANEY, Climate Justice, in Stanford Encyclopedia of 
Philosophy, Stanford (CA), Stanford Univ. Press, 2021; M. CARDUCCI, La ricerca dei caratteri differenziali della 
giustizia climatica, «DPCE online», 2, 2020; V. DE LUcIA, Hegemony and climate justice: a critical analysis, in 
S. Bohm, S. Dabhi (eds), Upsetting the offset: the political economy of carbon markets, London, Mayfly, 2009; R. 
LOUVIN, Spazi e opportunita per la giustizia climatica in Italia, «Diritto pubblico comparato ed europeo», 1, 2022, 
pp. 935-954; T. MUELLER - N. BULLARD, Beyond the “Green Economy”: system change, not climate change? 
Global movements for climate justice in a fracturing world, Geneva, UNRISD, 2011; C. OKERERE, Global envi- 
ronmental sustainability: intragenerational equity and conceptions of justice in multilateral environmental re- 
gimes, «Geoforum», 37, 2006, pp. 725-738; C. OKEREKE, P. COVENTRY, Climate justice and the international 
regime: before, during, and after Paris, «Wires Climate Change», VII, 6, 2016; A. POTTIER, A. MEJEAN, O. GO- 
DARD, J. C. HOURCADE, A survey of global climate justice: from negotiation stances to moral stakes and back, 
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2. Responsabilita intergenerazionale come nesso tra Il cambiamento climatico e la tutela 
dei diritti fondamentali della persona umana. 


D’altra parte, un approccio al cambiamento climatico da realizzarsi attraverso la tutela dei diritti 
umani, non costituisce propriamente una novita. Esso, era stato gia proposto in maniera suffi- 
cientemente esplicita, ad esempio, dall’ Alto Commissariato delle Nazioni Unite per i Diritti 
Umani nel 2009'°. Questo organismo, con il Report on the Relationship between Climate 
Change and Human Rights, da una parte, aveva espresso dubbi sull’ effettivita di una violazione 
dei diritti umani derivante dalle azioni climalteranti umane, e, per inciso, con particolare riferi- 
mento alla difficolta di stabilire un nesso certo tra 1 danni futuri che potranno derivare dal ri- 
scaldamento climatico dovuto alle azioni climalteranti umane e |’odierna carenza del rispetto 
dei diritti fondamentali della persona umana, espressamente aveva affermato, nel par. 70, che: 
« «While climate change has obvious implications for the enjoyment of human rights, it is less 
obvious whether, and to what extent, such effects can be qualified as human rights violations 
in a strict legal sense. Qualifying the effects of climate change as human rights violations poses 
a series of difficulties. First, it is virtually impossible to disentangle the complex causal rela- 
tionships linking historical greenhouse gas emissions of a particular country with a specific 
climate change-related effect, let alone with the range of direct and indirect implications for 
human rights. Second, global warming is often one of several contributing factors to climate 
change-related effects, such as hurricanes, environmental degradation and water stress. Accord- 
ingly, it is often impossible to establish the extent to which a concrete climate change related 
event with implications for human rights is attributable to global warming. Third, adverse ef- 
fects of global warming are often projections about future impacts, whereas human rights vio- 
lations are normally established after the harm has occurred». Tuttavia, da un’altra parte, nel 
paragrafo successivo, aveva sostenuto, comunque, |’utilita della tutela giuridica dei diritti 
umani anche per 1 possibili danni (pur non certi riguardo la loro origine) che possono loro deri- 
vare dall’alterazione del clima del Pianeta. 

Pit ampiamente, questo riferimento appena fatto al nesso tra la tutela dei diritti umani e la 
problematica ambientale-climatica ci porta idealmente, nuovamente, verso quella che F. Menga 
ha descritto come intersezione composta da vulnerabilita dei soggetti futuri e responsabilita 
nei loro confronti, partendo dalla quale egli si € posto diversi interrogativi, sostanzialmente 
relativi: 1) a come intendere una responsabilita intergenerazionale che sia capace di guardare 
all’effettivo beneficio degli individui che abiteranno domani il pianeta; 2) a quale modello di 
comunita possa meglio tradurre la posta in gioco politica’’. E nel cercare le risposte, Menga si 
€ soffermato sulle difficolta e resistenze che si incontrano sull’ipotetico percorso che porti alla 
soluzione delle problematiche sottese ai ricordati interrogativi. Scrive, infatti, che: «Nel loro 
complesso, le difficolta o resistenze fondative a riconoscere obblighi intergenerazionali discen- 
dono da quella che oserei chiamare la sfida che un’etica radicalmente rivolta al futuro pone al 
pensiero etico tradizionale. Si tratta, in termini assai succinti, di un appello alla responsabilita 
per esseri futuri che, per quanto diffusamente avvertito, non trova pero collocazione adeguata 
entro la semantica presentistica sottesa a tutti i discorsi morali predominanti. 

In conformita a questo orientamento, seguono poi a ruota la maggior parte delle pratiche 
istituzionali attuali, le quali, per quanto in teoria preoccupate per il futuro, in concreto adottano 


politiche tutte incentrate sul predominio degli interessi dei contemporanei»'”. 


«Intern. Rev. Environm. & Resource Econ. », XI, 1, 2017; S. VANDERHEIDEN, Atmospheric Justice: a political 
theory of climate change, Oxford-New York, Oxford Univ. Press, 2008. 

‘0 Cfr. HUMAN RIGHTS COUNCIL, Report of the Office of the United Nations High Commissioner for Human Rights 
on the relationship between Climate change and Human Rights, A/HRC/10/6, del 15 gennaio 2009. 

"| Cfr. F. MENGA, L’emergenza del futuro. I destini del pianeta e le responsabilita del presente, Roma, Donzelli 
editore, 2021, pp. 20-21. 

2 Td, pp. 21-22. 
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Da questo, Menga continua, emergerebbero i due punti principali dei quali massimamente si 
deve occupare la riflessione sulla responsabilita tra le generazioni. «In primo luogo, bisogna 
indagare meglio i termini in cui le teorie morali predominanti non siano in grado di rispondere 
adeguatamente a quanto un’etica segnatamente orientata al futuro esige. In secondo luogo, é 
necessario porsi la questione fondamentale che ne consegue: se un’impostazione giustificativa 
incentrata sul presente non si mostra in grado di rispondere coerentemente a un’esigenza di 
responsabilita radicalmente rivolta al futuro, come puo configurarsi un paradigma etico e filo- 
sofico-politico alternativo che corrisponda a tale ingiunzione?»', 

La sua indagine, poi, nel prosieguo del volume, si rivolgera alla ricerca di un modello co- 
munitario suscettibile di accogliere le istanze etiche che le generazioni future indirizzano ideal- 
mente a quelle oggi presenti. 

Modello comunitario che, come si é gia avuto modo di sostenere in altri scritti, puo incen- 
trarsi su di un ritorno ad un equilibrio tra l’?economia umana e |’economia della natura, meglio 


e pil. ampiamente, sul ritorno ad un rapporto armonico tra uomo e natura!*. 


3. Verso un rinnovato rapporto armonico tra uomo e natura? 


Si é detto prima “ritorno ad un rapporto armonico tra uomo e natura” perché oggi il rapporto 
che sussiste tra l’uomo e la natura non é€ pit: quello che é stato nella storia, fino ai nostri anni. 
La causa di tale cambiamento la si ritrova nell’aver utilizzato la scienza prevalentemente 
nell’interesse di pochi, condizione questa che ha condotto verso lo sfruttamento sregolato e 
poco razionale del pianeta. Questo, con la conseguenza per cui, di fatto, é saltato l’equilibrio 
che sempre aveva regolato il rapporto uomo-natura. Rapporto armonico ed in equilibrio che ¢ 
previsto, ad esempio, (per restare all’interno delle teorie antropocentriche sull’ecologia) nel 
modello contenuto nella Creazione, che, com’é noto, impone all’uomo di rispettare |’ ecosi- 
stema, il creato, attraverso la previsione di un uomo custode della natura. 

Custodia della casa comune dell’umanita'? che, conseguentemente, implica il divieto di uno 
sfruttamento utilitaristico della natura, a cui prima ci si ¢ riferiti. Cid anche in considerazione 
del fatto di considerare la natura come un’ entita teleologicamente orientata (al pari dell’uomo), 
come entita dotata di un fine teleologico, che difficilmente la scienza riuscira mai a compren- 
dere nella sua complessita e totalita. 

Questo é un appello universalmente lanciato proprio nella Premessa della Laudato si’, che 
mira, in ultimo, al perseguimento di pratiche di sviluppo sostenibile, capaci di fermare il de- 
grado del pianeta, che spesso investe con piu forza la “vita dei pit poveri del mondo”, aumen- 
tando le disuguaglianze tra ricchi e poveri ed aumentando le vulnerabilita a cui la tutela dei 
diritti fondamentali, prima ricordata, é chiamata a porre rimedio. 

Con altre parole, l’appello lanciato nella Laudato si’, é quello a far si che nel rapporto tra 
luomo e la natura si giunga a rispettare certamente il valore intrinseco presente nella natura, 
che puo essere concepito come un «valore indipendente da cid che alle persone capita di 
apprezzare, desiderare o avere bisogno, o da cid che é bene per loro»'®, ma anche a non dimen- 
ticare la centralita ed il valore della dignita della persona umana, che secoli di storia del pensiero 
occidentale ci hanno consegnato. 


3 Td., p. 22. 

'4 Da qui in poi si proporranno in questo scritto, solo in sintesi, considerazioni che si possono ritrovare, in forma 
piu ampia, in G. TARANTINO, Su un rapporto armonico tra uomo e natura: una riflessione etico-giuridica, «Stato, 
Chiese e pluralismo confessionale», marzo 2018, pp. 1-17. 

'S Vedi la lettera enciclica di S. S. PAPA FRANCESCO, Laudato Si’, Libreria Editrice Vaticana, Citta del Vaticano, 
2015. 

'6Cfr. R. DworKIN, II dominio della vita. Aborto, eutanasia e liberta individuale (1993), trad. it. di C. Bagnoli e 
acura di S. Maffettone, Comunita, Milano, 1994, p. 98. 
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Da qui l’auspicio al ritorno ad un rapporto di armonia e di equilibrio tra l’uomo e la natura, 
che si puo ritrovare, ad avviso di chi scrive, nel ricordato modello della Creazione e nei valori 
che ad essa si accompagnano, valori capaci di realizzare |’auspicato sviluppo sostenibile. Va- 
lori, ancora, capaci di allontanare anche i pericoli che possono derivare dal passaggio (poco 
ponderato e a volte ideologicamente sostenuto) da una visione che pone |’uomo al centro (per- 
ché ne riconosce |’intrinseca dignita, intesa come superiorita morale rispetto agli altri esseri 
viventi), ad una, invece che sostiene 11 nuovo “biocentrismo”. 
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Il concetto di transizione ecologica 
come driver della ripresa economica e sociale: 
profili giuridici 


Giovanna MASTRODONATO* 
University of Bari Aldo Moro - Italy 


Abstract: The ecological transition is not defined, neither in the times, neither in the modalities, neither 
in the object: what is instead clear is that an economic model finalized to the increase of the competi- 
tiveness, the occupation and also of green jobs. It is undoubtedly the framework within which the new 
objectives of the circular economy are located, which - although prima facie appears limited to the waste 
sector - foresees an epochal revolution in consumption, in the systems of production and trade of goods. 
Moreover, an ecological transition cannot be envisaged without an economic-social and cultural transi- 
tion, also in line with the Agenda 2030 sustainable development objectives. In fact, all the pillars pro- 
vided for by the NRRP must be based on an essential principle: "not to cause significant damage". As 
expressly provided by art. 5 of European Regulation No. 241 of 2021, Recovery and Resilience Facility, 
c.d. RRF, NRRP funding can only support measures that do not cause significant damage to the envi- 
ronment. All measures included inthe NRRPs of each Member State, whether investment or reform, 
must comply with this criterion, also referred to by the acronym DNSH (Does Not Significantly Harm). 
The DNSH principle is linked to the basic choice, already launched before the pandemic, that 
supports the "European Green Deal". In fact, the first act of the green transition is the European Green 
Deal, issued in December 2019, well before the pandemic crisis. Within the framework of the NRRP, 
mission 2 "Green Revolution and Ecological Transition" aims to achieve the green and ecological tran- 
sition of society and economy, to make the system "sustainable", while ensuring its competitiveness. 
Overall, EUR 59.33 billion is earmarked for Mission 2, but the large investments planned to help achieve 
the objective of ecological transition require significant regulatory reforms, aimed at simplifying proce- 
dures. In this sense we note the "decree simplifications", Law 11 September 2020, n. 120 "Urgent 
measures for simplification and digital innovation", which modifies the General Law on Administrative 
Procedure in several points, intervenes on deadlines, the rule of collaboration, the notice of rejection 
and the conference of services. Similarly, most recently in the "Aid Decree 2022", just approved by the 
Council of Ministers, energy measures are introduced in order to reduce the cost, further simplify 
the authorization procedures for the construction of new plants and enhance national energy production. 
However, simplification necessarily involves a tool for managing complexity. We therefore need to 
make prudent use of the policies of simplification and liberalisation, because the obvious risk is that, 
suddenly, without solid and coherent governance, they will turn into exactly the opposite. 


Keywords: Ecological transition, Simplification, Governance 


1. Premessa. 
L’impegno in favore dell’ambiente da parte di tutti 1 Paesi del mondo si concentra — oggi piu 


che mai - nella lotta contro i cambiamenti climatici, in uno sforzo globale al fine di ridurre le 
emissioni in atmosfera responsabili dell’ effetto serra, nel tentativo di salvare il pianeta e ridurre 
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gli effetti del global warming. Tuttavia per ottenere risultati concreti e durevoli nel tempo é 
indispensabile e prioritario ripensare dalle fondamenta la nostra societa, costruendo un nuovo 
sistema economico basato non piu sul petrolio, il carbone e il gas ma sulle fonti energetiche 
verdi. 

La transizione ecologica, che disegna un ruolo /eader dell’ Unione europea nell’ ambito della 
tutela dell’ambiente, non sembra essere definita nei documenti ufficiali, né nei tempi, né nelle 
modalita, né nell’oggetto!: cid che é invece chiaro é che un modello economico finalizzato 
all’accrescimento della competitivita, dell’ occupazione e anche della creazione di green jobs. 

Il concetto di transizione ecologica «costituisce uno dei perni essenziali del cd. diritto della 
ripresa»” e sembra essere divenuto il tema al centro del dibattito pubblico, nazionale ed europeo, 
inoltre esso «impatta direttamente sull'amministrazione (oltre che sugli altri poteri dello Stato): 
nell'ordinamento nazionale l'amministrazione di vertice preposta alla tutela dell'ambiente, il 
vecchio Ministero dell'Ambiente e della Tutela del Territorio e del Mare, ha assunto la deno- 
minazione di “Ministero della Transizione Ecologica’; una delle missioni del Piano Nazionale 
di Ripresa e Resilienza...s'intitola “Rivoluzione verde e transizione ecologica”’...esiste da que- 
st'anno un importante strumento di programmazione amministrativa intitolato “Piano di transi- 
zione ecologica”,...¢ stato istituito nel diritto nazionale un “Comitato per la transizione ecolo- 
gica”; un decreto legge viene denominato convenzionalmente come “decreto transizione eco- 
logica’»?, 

Per cercare di inquadrare “temporalmente” la transizione ecologica, puo dirsi che si tratta di 
quella che potrebbe essere definita come la terza tappa dei rapporti tra sviluppo ed ambiente: si 
sostanzia in un'evoluzione sia rispetto alla prima tappa in cui la produzione non aveva nessun 
tipo di limitazione di tipo ambientale e cioé l'economia lineare, - contraddistinta dallo spreco 
ad libitum di materie prime - sia rispetto alla seconda tappa in cui finalmente la tutela dell'am- 
biente emerge, ma sembra costituire un interesse antagonista (green economy). Al contrario, e 
molto piu significativamente per la tutela dell’ambiente, la terza tappa, quella della transizione 
ecologica, «é quella in cui l'interesse ambientale non é in rapporto di antagonismo ma di com- 
patibilita, di composizione o, addirittura, di convergenza con lo sviluppo. Dal PNRR appare 
chiaramente che la transizione ecologica é, dunque, un modello economico in primis (ma non 
solo) finalizzato ad accrescere la competitivita del sistema produttivo di beni e di servizi e ad 
incentivare nuove attivita imprenditoriali e occupazione»*. 

Gli studiosi che se ne sono occupati hanno individuato generalmente nella locuzione “tran- 
sizione ecologica” un insieme di azioni rivolte alla sostenibilita dell’economia, per favorire il 
passaggio da un sistema basato sulle fonti energetiche inquinanti a un modello virtuoso incen- 
trato sulle fonti verdi. Questo processo richiede naturalmente ingenti investimenti e politiche 
ambientali e di sviluppo, con lo scopo di raggiungere la neutralita climatica. 

Per tal via la conversione energetica che si sta avviando in tutto il mondo viene coordinata a 
livello continentale dall’ Unione europea., che ha stabilito gli obiettivi comuni tramite il New 
Green Deal, un programma adottato nel dicembre 2019 volto al perseguimento dello sviluppo 
sostenibile e all’azzeramento delle emissioni di gas serra entro il 2050, con target intermedi per 
la riduzione dell’impronta di carbone previsti per il 2030. 

La transizione richiede un approccio strategico, con investimenti pubblici e privati di lungo 
termine per essere in grado di sfruttare le energie green in modo efficiente. In particolare, serve 


' Cfr. il prezioso lavoro di F. De Leonardis, La transizione ecologica come modello di sviluppo di sistema: spunti 
sul ruolo delle amministrazioni, in Dir. amm., 2021, p. 779. 

2 F. De Leonardis, La transizione ecologica come modello di sviluppo di sistema: spunti sul ruolo delle ammini- 
strazioni, cit. 

3 Cosi F. De Leonardis, La transizione ecologica come modello di sviluppo di sistema: spunti sul ruolo delle 
amministrazioni, cit. 

4 Cosi F. De Leonardis, La transizione ecologica come modello di sviluppo di sistema: spunti sul ruolo delle am- 
ministrazioni, cit. 
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uno sviluppo sostenibile dell’intera societa, per evitare disuguaglianze e consentire a tutti di 
beneficiare dei vantaggi offerti da un’economia piu pulita e inclusiva. 

Quanto alle finalita della transizione, puo dirsi che essa risulta assai preziosa anche perché 
individua una definizione comune di attivita economiche sostenibili, con |’ effetto, tra gli altri, 
di aumentare la trasparenza sui mercati finanziari e — quindi— combattere il fenomeno crescente 
del greenwashing, ossia |’ecologismo di facciata. 

In realta, in relazione ai criteri utili ad individuare le attivita economiche sostenibili, inizial- 
mente per identificare le attivita economiche green venivano utilizzati essenzialmente sei cri- 
teri: mitigazione del cambiamento climatico; adattamento ai cambiamenti climatici; uso soste- 
nibile e protezione delle risorse idrologiche e marine; transizione verso un’ economia circolare; 
riciclo dei rifiuti; infine prevenzione e controllo dell’inquinamento e protezione di ecosistemi 
sani. 

In altre parole, per essere considerata sostenibile, un’attivita doveva contribuire — in modo 
significativo — ad almeno uno di questi obiettivi e non causare danni significativi all’ambiente. 
Va soggiunto, inoltre, che nel corso dell’ iter legislativo europeo si sono aggiunte altre categorie 
di attivita ritenute insostenibili: attivita “abilitanti“, come la produzione di acciaio per turbine 
eoliche; attivita di “transizione“, per le quali oggi non esiste una soluzione economicamente 
praticabile a basse emissioni di carbonio. 

Per questo sono stati definiti alcuni principi: le attivita non sostenibili non devono consentire 
un effetto lock-in (path dependency su percorsi tecnologici); le attivita abilitanti devono avere 
un bilancio del carbonio positivo durante |’intero ciclo di vita dell’ attivita e le attivita di transi- 
zione non devono impedire lo sviluppo di soluzioni a basse emissioni di carbonio e devono 
avere tassi di emissione in linea con la tecnologia a piu basse emissioni del settore. 


2. Metodologia e governance 


La metodologia e la governance associate alla definizione di questi criteri sono, quindi, fonda- 
mentali per ottenere risultati sufficientemente ambiziosi. Da un punto di vista metodologico, la 
definizione di asset sostenibili dovra essere ancorata a percorsi di lungo periodo che siano si- 
stemici (in tutti i settori) e solidi, nonché compatibili con l’obiettivo della neutralita climatica, 
consentendo cosi di definire orizzonti di uscita per attivita di transizione e fornire prospettive a 
lungo termine trasparenti e condivise da tutte le parti interessate. 

Per quanto riguarda la governance organizzata attorno alla Commissione europea, alla piat- 
taforma di esperti di finanza sostenibile e al gruppo di esperti degli Stati membri, essa dovra 
risultare sufficientemente agile da integrare il progresso della transizione ecologica, l’evolu- 
zione dei piani nazionali energia-clima regolarmente aggiornati e, piu in generale, il processo 
di governance energetica-climatica in Europa. 

Prima ancora del piano internazionale ed europeo, tuttavia, sembra non vi siano dubbi sulla 
necessita che la transizione ecologica debba partire dalle persone, da un rinnovato stile di vita 
che dovra rispettare |’ Accordo di Parigi sui cambiamenti climatici e gli ambiziosi obiettivi sta- 
biliti dall’Unione europea per il 2030, ovvero: ridurre del 55% le emissioni di gas a effetto 
serra, raggiungere almeno il 32% di quota di energia rinnovabile, incrementare |’ efficienza 
energetica di almeno il 32,5%, andare verso un’Ue ad impatto zero sul clima entro il 2050, ossia 
verso quella che viene definita “Carbon Neutrality”. 

Cionondimeno, non va trascurato un fattore che probabilmente potenziera le azioni messe in 
campo dagli Stati per la transizione energetica, anzi puo ben dirsi che risultera del tutto decisivo 
per il compimento dell’intero processo: la transizione energetica e la sostenibilita ambientale 
debbono andare di pari passo con un’altra transizione che é quella digitale. Infatti, ¢ innegabile 
che ormai si utilizzino sempre di pit: soluzioni tecnologiche avanzate per risolvere emergenze 
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ambientali, economiche e sociali, risultando dunque ormai doveroso affiancare 1 processi volti 
all’incremento delle nuove tecnologie e del nuovo sistema economico basato sulle fonti ener- 
getiche green. 

Le strategie della transizione ecologica possono agevolmente essere sintetizzate in pochi 
punti chiave volti a garantire il successo del processo di transizione: innanzitutto va data asso- 
luta priorita all’incremento delle fonti rinnovabili. Emerge con tutta evidenza come senza un 
aumento degli investimenti nelle forme di energia che rispettano le risorse provenienti dal 
mondo naturale e che quindi non inquinano e non si esauriscono, non sara possibile nemmeno 
raggiungere gli obiettivi europel. 

Inoltre va dato senz’altro piu risalto alla mobilita elettrica, cioé all’utilizzo dell’ energia elet- 
trica per il trasporto. II settore dei trasporti ¢ uno dei maggiori responsabili dell’inquinamento 
atmosferico e secondo studi della Commissione europea per raggiungere |’ obiettivo di 6 milioni 
di veicoli elettrici al 2030 bisogna investire in modo massiccio sulla mobilita cittadina, regio- 
nale e trasporto elettrico. 

Naturalmente vanno contestualmente valorizzati: la digital energy, che consiste nell’uso di 
tecnologie digitali avanzate lungo la filiera dell’energia, l’energy storage, ovvero accumulo e 
stoccaggio dell’ energia in ottica di una maggiore efficienza energetica; la realizzazione di edi- 
fici in cui gli impianti per l’efficientamento energetico siano gestiti in maniera intelligente e 
automatizzata (smart building); il concetto di economia circolare*: un’economia pensata per 
potersi rigenerare da sola, dove gli eventuali rifiuti vengono considerati alla stregua di risorse 
e non ci sono sprechi di materie prime, introducendo una visione nuova della produzione, del 
consumo, dello smaltimento e della logistica. Infine va rivisto anche l’approccio al sistema 
agricolo: si propone un nuovo modello agroecologico, volto a ridurre l’uso di pesticidi e au- 
mentando al contempo la superficie da dedicare all’agricoltura biologica. E necessario interve- 
nire sul sistema degli allevamenti intensivi per ridurre emissioni e impatti su salute e ambiente. 

In particolare, la transizione ecologica risulta senza dubbio la cornice all’interno della quale 
si collocano 1 nuovi obiettivi di economia circolare, che — seppure prima facie appaia limitata 
al settore dei rifiuti — prevede una rivoluzione epocale nei consumi, nei sistemi di produzione e 
di commercio dei beni. 

Va infatti brevemente accennato all’evoluzione — culminata con |’avvento del modello 
dell’economia circolare - avutasi nel diritto europeo, dove “la tutela dell’ambiente non ¢ rimasta 
cristallizzata nelle forme iniziali dei primi anni Settanta ma si é progressivamente evoluta nel 
tempo attraverso varie tappe e assai di recente si puo dire sia stata...oggetto di un vero e proprio 
cambio di paradigma. Da quella che si puo definire come la tappa della green economy che va 
dalle origini del diritto ambientale fino al 2018 si ¢ passati a quella che potremmo chiamare 
della blue economy che richiama il significato fondamentale dell’economia circolare’”’. 

Del resto, non si puo concepire una transizione ecologica senza una transizione economico- 
sociale e culturale, anche in linea con gli obiettivi di sviluppo sostenibile previsti da Agenda 
2030. 

Infatti tutti 1 pilastri previsti dal PNRR devono poggiare su un principio inderogabile: “non 
arrecare un danno significativo”. Secondo quanto espressamente previsto dall’art. 5 del Rego- 
lamento europeo n. 241 del 2021, Recovery and Resilience Facility, c.d. RRF, i finanziamenti 
del PNRR possono sostenere esclusivamente misure che non arrecano un danno significativo 
all’ambiente. Tutte le misure inserite nei PNRR di ciascuno Stato membro, che siano investi- 
menti o riforme, devono essere conformi a tale criterio, indicato anche con |’acronimo DNSH 
(Does Not Significantly Harm). 


5 Si veda su questo concetto il contributo di F. De Leonardis, Economia circolare: saggio sui suoi tre diversi 
aspetti giuridici, in Dir. amm., 2016, p. 163. 
° F, De Leonardis, II diritto dell’economia circolare e l’art. 41 Cost., in RODA, 2020, spec. p. 61. 
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Il principio DNSH €¢€ connesso alla scelta di fondo, lanciata gia prima della pandemia, che 
sorregge il “Green deal europeo”. Infatti, il primo atto della transizione verde ¢ /’European 
Green Deal, emanato nel dicembre 2019, come si é gia accennato, ben prima della crisi pande- 
mica. 

Nell’ambito del PNNR, la missione 2 “Rivoluzione Verde e Transizione Ecologica” si pro- 
pone di realizzare la transizione verde ed ecologica della societa e dell’economia, per rendere 
il sistema “sostenibile”, garantendone al tempo stesso la competitivita. Comprende interventi 
per l’agricoltura sostenibile e per migliorare la capacita di gestione dei rifiuti; programmi di 
investimento e ricerca per le energie rinnovabili; investimenti per lo sviluppo delle principali 
filiere industriali in grado di rendersi protagoniste della transizione ecologica e della mobilita 
sostenibile. Prevede inoltre azioni per |’ efficientamento del patrimonio immobiliare pubblico e 
privato, nonché iniziative per il contrasto al dissesto idrogeologico, per la salvaguardia e la 
promozione della biodiversita del territorio, per la garanzia della sicurezza per l’approvvigio- 
namento e per la gestione sostenibile ed efficiente delle risorse idriche. 

Complessivamente, a favore della Missione 2 sono previste risorse per 59,33 miliardi di 
euro, tuttavia gli ingenti investimenti previsti per poter essere utili al conseguimento dell’ obiet- 
tivo della transizione ecologica necessitano di altrettante significative riforme normative, volte 
alla semplificazione dei procedimenti. 

Sicché, in questo quadro, volto al rilancio dell’economia, appare fondamentale il supporto 
di misure di semplificazione normativa e di leggi chiare, che facilitino gli investimenti pubblici: 
in questo senso si segnala il ““decreto semplificazioni’”, legge 11 settembre 2020, n. 120 “Misure 
urgenti per la semplificazione e l’innovazione digitale”, che modifica in piu punti la legge ge- 
nerale sul procedimento amministrativo, interviene sui termini, sulla regola della collabora- 
zione, sul preavviso di rigetto, sulla conferenza di servizi e, in tal modo sembra costituire un 
importante nuovo inizio volto a rilanciare gli investimenti e la collaborazione pubblico-privato. 
Similmente, da ultimo nel “decreto Atuti 2022”, approvato dal Consiglio dei Ministri nel mag- 
gio 2022, - contenente misure urgenti in materia di politiche energetiche nazionali, produttivita 
delle imprese e attrazione degli investimenti, nonché in materia di politiche sociali e di crisi 
ucraina,- si introducono misure in materia di energia, per ridurne il costo, semplificare ulterior- 
mente i procedimenti autorizzatori per la realizzazione di nuovi impianti e potenziare la produ- 
zione energetica nazionale. 

Cionondimeno non ¢€ chi non veda come la semplificazione non possa essere affrontata con 
un approccio troppo semplicistico, ma debba necessariamente implicare uno strumento di go- 
verno della complessita. Percid occorre fare un uso prudente delle politiche di semplificazione 
e di liberalizzazione, perché l’evidente rischio é che, in modo repentino, senza una governance 
solida e coerente, esse si trasformino esattamente nel loro contrario. 


3. Il riordino delle funzioni amministrative all’interno dell’amministrazione centrale 
nella prospettiva della transizione ecologica. 


L’istituzione del Ministero della transizione ecologica e del Comitato interministeriale per la 
transizione ecologica costituisce una tappa molto importante nel processo di adattamento 
dell’ordinamento giuridico alle sfide poste dalla crisi climatica e ambientale. Seguendo una 
strada gia percorsa da altri Paesi europei (Francia e Spagna), anche il nostro Paese ha recepito, 
a livello organizzativo, la multidimensionalita e la complessita del tema della transizione eco- 
logica, superando la logica che ha caratterizzato il tradizionale assetto amministrativo a presidio 
dell’ambiente: assetto che, insieme ad altri fattori, ha talvolta favorito una certa accentuazione 
della contrapposizione tra ambiente e sviluppo. Nella logica del “processo” di transizione eco- 
logica, invece, la questione ambientale deve divenire il fattore condizionante dall’ interno (e non 
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piu dall’esterno) la stessa definizione delle altre politiche di sviluppo (a partire ovviamente da 
quelle energetiche):proprio in questa prospettiva, l’adeguamento dell’assetto organizzativo - 
unitamente all’adegua-mento delle procedure e degli strumenti di programmazione - costituisce 
un fattore di primaria importanza per la stessa credibilita delle risposte che l’ordinamento sapra 
dare alle sfide poste dalla crisi ambientale. 

Il D.L. n. 22/2021, emanato subito dopo |’insediamento del Governo Draghi, ha provveduto 
aun parziale riordino delle funzioni amministrative all’interno dell’amministrazione centrale’. 
Oltre all’istituzione di due Comitati interministeriali (quello per la transizione ecologica e 
quello per la transizione digitale), le novita piu: significative concernono il Ministero dell’am- 
biente e della tutela del territorio e del mare, ridenominato Ministero della transizione ecolo- 
gica, e il Ministero dei beni e delle attivita culturali e del turismo, scisso nel Ministero della 
cultura e nel Ministero del turismo. 

Sicché la tanto auspicata integrazione delle funzioni in materia di tutela ambientale e di po- 
litica energetica non puo che accogliersi con favore. La ridenominazione del MATTM in Mi- 
nistero della transizione ecologica, o MITE, si inserisce nel contesto di una pil ampia revisione 
delle funzioni di cui é titolare il dicastero preposto alla tutela dell’ambiente, le cui attribuzioni 
sono oggi suddivise in undici classi omogenee. Rispetto al passato, la novita piu significativa é 
rappresentata dal trasferimento delle funzioni amministrative in materia di definizione degli 
obiettivi e delle linee di politica energetica e mineraria nazionale, nonché dei provvedimenti a 
essi inerenti, le quali sono transitate dal MISE (che ne é stato tradizionalmente titolare) al Mi- 
nistero della transizione ecologica. Questo passaggio di compiti ¢é accompagnato da una parziale 
e coerente riorganizzazione degli apparati amministrativi. 

Il D.L. n. 22/2021 statuisce infatti che la Direzione generale per l’approvvigionamento, |’ ef- 
ficienza e la competitivita energetica e la Direzione generale per le infrastrutture e la sicurezza 
dei sistemi energetici e geominerari del MISE, con le relative dotazioni organiche e con i relativi 
posti di funzione di livello dirigenziale generale e non generale, siano trasferite al dicastero 
preposto alla tutela dell’ambiente. Questa operazione di “tagli” e di nuove “cuciture” a livello 
istituzionale non ¢ certamente priva di senso, bensi sembra del tutto coerente con |’ indirizzo 
politico del Governo in carica che vede nella transizione ecologica uno dei suoi primari obiet- 
tivi. E quanto emerge chiaramente dalla lettura del PNRR presentato dall’esecutivo alla Com- 
missione europea a fine aprile 2021. Il Piano individua sei missioni, tra cui una denominata 
proprio “Rivoluzione Verde e Transizione Ecologica”, con uno stanziamento di complessivi 
68,6 miliardi di euro (di cui 59,3 miliardi provenienti dal Recovery Fund e 9,3 miliardi dal 
Fondo complementare). 

La scelta operata dal Governo, per il tramite del D.L.n. 22/2021, sembra muoversi nella 
direzione di voler facilitare una considerazione unitaria dei due interessi costituzionali config- 
genti, grazie alla collocazione delle funzioni amministrative in materia ambientale ed energetica 
all’interno di un medesimo dicastero. La composizione degli interessi dovra realizzarsi - almeno 
nelle intenzioni - a favore della tutela ambientale rispetto alla quale l’interesse energetico, se 
non potra certa-mente risultare soccombente, potra trovare piena soddisfazione solo mediante 
una maggiore implementazione delle fonti rinnovabili, in modo del resto funzionale all’attua- 
zione di quanto scritto nel PNRR. 

Il D.L. n. 22/2021 ha anche provveduto all’istituzione, presso la Presidenza del Consiglio 
dei ministri, di due Comitati interministeriali con funzioni di coordinamento amministrativo. A 
supporto della c.d. rivoluzione verde viene istituito 11 Comitato interministeriale per la transi- 
zione ecologica (CITE) con il compito di assicurare il coordinamento delle politiche nazionali 
per la transizione ecologica e la relativa programmazione. I] CITE, presieduto dal Presidente 


T Sulla centralita del momento organizzativo cfr. G. Berti, La pubblica amministrazione come organizzazione, 
Padova, 1968, 73ss.; nonché M. Nigro, Studi sulla funzione organizzatrice della pubblica amministrazione, Mi- 
lano, 1966, 130 ss. 
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del Consiglio dei ministri, ¢é composto dai Ministri della transizione ecologica, dell’economia 
e delle finanze, dello sviluppo economico, delle infrastrutture e della mobilita sostenibili, del 
lavoro e delle politiche sociali e, infine, delle politiche agricole, alimentari e forestali. 

Sotto il profilo delle attribuzioni, |’attivita principale del CITE dovra sostanziarsi nell’ap- 
provazione del Piano per la transizione ecologica, finalizzato a coordinare le politiche in mate- 
ria di riduzione delle emissioni di gas climalteranti; mobilita sostenibile; contrasto del dissesto 
idrogeologico e del consumo del suolo; mitigazione e adattamento ai cambiamenti climatici; 
risorse idriche e relative infrastrutture; qualita dell’aria; economia circolare; bioeconomia cir- 
colare e fiscalita ambientale, inclusi 1 sussidi ambientali e la finanza climatica e sostenibile. A 
questi fini, dovranno essere individuate le azioni, le misure e le fonti di finanziamento del Piano, 
nonché le amministrazioni competenti per la sua attuazione. Una volta approvato il Piano, il 
CITE dovra provvedere a monitorare |’esecuzione del medesimo, ad aggiornarlo e ad adottare 
tutte le iniziative idonee a superare eventuali ostacoli e ritardi. Il CITE si presenta dunque come 
una utile struttura volta ad assicurare il coordinamento dell’attivita amministrativa di esecu- 
zione del processo di transizione ecologica, costituendo momento fondamentale di raccordo tra 
il Ministero della transizione ecologica, la Presidenza del Consiglio e gli altri dicasteri di volta 
in volta interessati. Il monitoraggio circa la corretta attuazione delle politiche ambientali da 
parte di tutti gli attori coinvolti e la possibilita di intervento durante la fase esecutiva costitui- 
scono infatti elementi dispensabili per assicurare il conseguimento degli obiettivi posti dal 
PNRR. 

L’intervento normativo che ha condotto all’istituzione del MITE e del CITE rappresenta una 
tappa molto importante del lungo e faticoso percorso di affermazione del principio europeo di 
integrazione ambientale®, la quale potra indubbiamente contribuire a ridefinire le dinamiche che 
hanno tradizionalmente caratterizzato la logica dell’intervento giuridico a presidio dell’am- 
biente in rapporto agli altri interessi tutelati dall’ordinamento. Sebbene non si sia assistito - 
come nell’ordinamento francese - alla formale integrazione organizzativa di tutte le principali 
politiche pubbliche impattanti sull’ambiente (trasporti, agricoltura, infrastrutture), lo stesso 
spostamento del “baricentro funzionale” del nuovo Ministero dal bene giuridico “ambiente” al 
processo dinamico della “transizione ecologica” dovra comunque favorire l’attivazione di un 
percorso di progressiva ricomposizione della prospettiva ecologica all’interno di ogni futura 
attivita di programmazione delle attivita economiche e di pianificazione e governo del territorio, 
con conseguente superamento dell’idea che la questione ambientale assuma rilievo essenzial- 
mente in sede di concreto accertamento di eventuali impatti “negativi’”. 


4. Quale ruolo per il diritto amministrativo nel processo di transizione ecologica? 


Assai comunemente il diritto amministrativo, massime negli ultimi anni caratterizzati da crisi 
economiche, pandemia e infine dalle conseguenze nefaste della guerra in Europa, é stato il 
principale imputato, nell’ opinione pubblica, quanto ai costi ed oneri che esso implicherebbe per 
l’economia del nostro Paese e pertanto ritenuto sovente alla stregua di un vero e proprio osta- 
colo alla crescita economica e alla ripresa in quanto portatore di eccessivi oneri per le imprese, 
le associazioni, i cittadini, con la conseguenza che le complessita da esso generate alla fine 
sortiscono |’ effetto di scoraggiare i nuovi investimenti’. 

Persino la giustizia amministrativa ed i giudici di primo e secondo grado sembrano ricadere 
in questa dura critica basata su decisioni spesso paralizzanti l’azione amministrativa e non ade- 
guatamente in linea con le esigenze dello sviluppo economico e sociale. Eppure una folta 


8 Cfr. A. Moliterni, J/ Ministero della transizione ecologica: una proiezione organizzativa del principio di inte- 
grazione?, in Giornale di dir. amm., 2021, p. 439. 
° Cosi M. D’ Alberti, Diritto amministrativo e ripresa, in Giornale dir. amm., 2022, p. 5. 
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schiera di difensori del diritto amministrativo e della giustizia amministrativa ha sottolineato, 
al contrario, la piena aderenza di questo ramo del diritto, che sovrintende al dialogo tra privati 
cittadini e il potere, alle esigenze relative a favorire la crescita e la ripresa del Paese, posto che 
il diritto amministrativo ed i suoi giudici sembrano essere quelli preposti alla regolazione 
dell’economia’’, 

A questo proposito va almeno menzionata, anche se non é questa la sede per poterli appro- 
fondire in modo dettagliato, la vasta gamma di strumenti con i quali il diritto amministrativo 
puo contribuire a perseguire queste fondamentali finalita. 

La regola di base alla quale non puod mai derogarsi, dopo decenni di burocrazia rivelatasi 
(quasi) letale per imprese e cittadini, sembra essere la sobrieta delle leggi e delle procedure 
amministrative, nel ricordo della legislazione amministrativa giolittiana. Pertanto, proprio nel 
solco delle precedenti crisi economiche, oggi va ripreso l’insegnamento che la storia d’Italia ci 
fornisce e vanno messi in opera indispensabili ed improcrastinabili rimedi volti alla riduzione 
e razionalizzazione delle leggi, in funzione di incentivo alla ripresa economica. In questo senso 
puo citarsi il D.L. n. 77/2021 che continua nell’ opera generale di razionalizzazione della legi- 
slazione e detta norme specifiche sulla semplificazione di norme riguardanti procedure ammi- 
nistrative di grande rilievo, come le valutazioni d’impatto ambientale e 1 procedimenti di rea- 
lizzazione di opere pubbliche e di diverse infrastrutture per le energie rinnovabili e per la tran- 
sizione digitale. 

Inoltre, sembra si stia riaffacciando il concetto - anzi il culto (della) - la pianificazione eco- 
nomica generale, come dimostrato dai Piani nazionali di ripresa e resilienza (PNRR) previsti 
dall’ Unione europea e adottati dagli Stati membri, contenenti programmi di riforme e investi- 
menti fino alla fine del 2026 che gli Stati si impegnano a realizzare al fine di ottenere 
dall’ Unione un sostegno finanziario per contrastare le conseguenze e gli effetti negativi della 
crisi indotta dalla pandemia da Covid-19 e, piu in generale, per migliorare il potenziale di cre- 
scita degli Stati membri. 

A tal proposito va almeno brevemente ricordato che nella nostra Costituzione risiede proprio 
nel combinato disposto dell’ art. 41, 3° comma e dell’art. 43 Cost. la legittimazione dell’ inter- 
vento pubblico nell’economia e gli interventi di pianificazione e di programmazione, posto che 
essi avrebbero costituito la base imprescindibile “per la realizzazione dello stato sociale che é 
quello che deve provvedere a innalzare il tenore di vita dei cittadini e appianare le disugua- 
glianze sociali”!'. Cionondimeno, va segnalato che altra parte della dottrina negli ultimi anni — 
e fino all’avvento della crisi pandemica che ha prodotto un ritorno allo strumento giuridico del 
piano tramite la valorizzazione del PNRR - ha sospinto per un minor interventismo della sfera 
pubblica e ritiene ormai pacificamente superate le posizioni “interventiste” del potere pubblico 
nell’economia’’. 

In definitiva, sembra che — lungi da costituire un ostacolo alla ripresa economica - il diritto 
amministrativo possa assumere un ruolo di tutto rilievo nell’ambito del processo di transizione 
ecologica, considerato che il diritto amministrativo pud ambire ad offrire un contributo alla 
ripresa economica e alla prosperita sociale se riesce a potenziare diversi strumenti, alcuni dei 
quali hanno dato buoni risultati in passato, soprattutto nelle fasi “miracolose” dell’economia 
italiana. Esso pero deve rispettare alcune regole imprescindibili, in primis deve fondarsi su una 
legislazione parsimoniosa e sobria; deve saper riattivare meccanismi di pianificazione generale 
indicativa nei confronti degli operatori economici; deve essere pit: consensuale e, /ast but not 
least, deve promuovere la concorrenza!?. Questo presuppone un nuovo ruolo per lo Stato, che 


'0 Cosi M. D’ Alberti, Diritto amministrativo e ripresa, in Giornale dir. amm., cit., p. 5. 

‘|G, Miele, Problemi costituzionali e amministrativi della pianificazione economica, in Riv. trim. dir. pubbl., 
1954. 

"2B. De Leonardis, II diritto dell’economia circolare e l'art. 41 Cost., cit. 

3 Cosi M. D’ Alberti, Diritto amministrativo e ripresa, in Giornale dir. amm., cit., p. 5. 
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si sostanzia in una presenza pubblica forte ma non intrusiva. Infine, va anche considerata |’ op- 
portunita, che deve affiancare la legislazione chiara e sobria, di una sempre crescente valoriz- 
zazione dell’analisi economica - in dottrina e in giurisprudenza - indispensabile per costruire 
un diritto amministrativo che si allinei con i diktat della ripresa e la incentivi. 
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Qualita della disclosure sui temi materiali 
nel reporting di sostenibilita 
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Abstract: The reporting of non-financial information is a topic of significant interest in academic literature 
and professional practice. Materiality analysis is among the most characteristic and complex activities that 
come into play in the preparation of such reporting and becomes essential in defining the contents of sustain- 
ability reports (Brown and Dillard, 2014; Puroila and Makela, 2019). It draws its leading theoretical reference 
in the Stakeholder Theory (Freeman, 1984; Donaldson & Preston, 1995; Freeman et a/., 2010) and has been 
the subject of specific indications by the main international reporting guidelines (GRI Standards, Integrated 
Reporting Framework, AccountAbility Principles, SASB). 

In this paper I have investigated the quality of the disclosure on the materiality analysis activity and the 
related management approach. To this end, I proposed an evaluation model that involves the examination, 
through the method of content analysis (Krippendorff, 2018), of no. 10 research variables, identified based 
on the review of the relevant academic literature, as well as of the indications in the main applicable reporting 
standards. A specific assessment score of the disclosure quality was calculated and a comparative analysis of 
the results obtained was carried out. In defining the scope of the research, this work considered the obligation 
concerning Italian large public interest entities to publish a “Non-financial statement” (NFS), pursuant to 
Italian Legislative Decree no. 254/2016, which implemented the European Directive 2014/95/EU. In partic- 
ular, this investigation considered NFSs published by the companies whose shares are listed on the FTSE 
MIB index of the Italian Stock Exchange, which measures the performance of the top 40 Italian stocks. 

The survey showed that, overall, Italian largest listed companies have developed a certain familiarity in 
carrying out materiality analysis, with some room for improvement identified regarding prioritization of sig- 
nificant issues. It was observed that the disclosure on the corporate management approach for material topics 
could also be traced back to behaviors typical of the Agency Theory or the Legitimacy Theory (Adams, 2004; 
Molteni et al., 2015; Beske et al., 2020). Moreover, the results of this research showed important gaps espe- 
cially about the description of the impacts of the material issues identified and their influence on stakeholders, 
thus revealing that the principle of inclusivity as envisaged by the Stakeholder Theory (Freeman, 1994; Don- 
aldson e Preston 1995; Clarkson, 1995; Garriga e Melé, 2004) was not effectively observed in the preparation 
of the NFS. This result confirms the opinion of Adams et al. (2021) about the importance of a robust identi- 
fication of material impacts of an organization on sustainable development. 


Keywords: Materiality analysis; Sustainability reporting; Stakeholder; Social responsibility. 


1. Introduzione 


La rendicontazione delle informazioni non finanziarie rappresenta un tema di rilevante interesse 
nella dottrina e nella prassi professionale. Tra i principali riferimenti sviluppatisi negli anni e impo- 
stisi nella pratica di rendicontazione delle informazioni non finanziarie figurano 1 GRI Standards, 
emanati dal Global Sustainability Standards Board (“GSSB”), e piu recentemente |’ Integrated Re- 
porting Framework, elaborato dall’ International Integrated Reporting Council (IIRC, 2013; si veda 
anche Badia et al., 2019). 
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Tra le attivita piu caratteristiche, e per certi versi piu complesse, che entrano in gioco nella pre- 
disposizione del reporting delle informazioni non finanziarie, figura l’analisi di materialita, mate- 
riality analysis, la quale rappresenta un vero e proprio processo aziendale, che puo essere pili o 
meno integrato nella governance, nella strategia e nella gestione di un’ organizzazione, ma che ri- 
sulta comunque essenziale al fine di comprendere, innanzitutto, le istanze e le aspettative di infor- 
mazione degli stakeholder e, quindi, tenendo conto anche di quanto emerso, di vagliare le informa- 
zioni significative da comunicare in relazione alle performance aziendali di sostenibilita (Brown e 
Dillard, 2014; Puroila e Makela, 2019). Nel definire l’ambito della ricerca si é preso spunto dal 
recente obbligo di pubblicazione di un documento di rendicontazione delle performance di corpo- 
rate social responsibility, denominato “Dichiarazione di carattere non finanziario” (“DNF”), come 
previsto dal D.Lgs. n. 254/2016. 

Con questo lavoro si vuole apportare un contributo di ricerca nell’ambito del filone di indagine 
dell’analisi di materialita, in un contesto di mandatory disclosure, al fine di valutare la qualita della 
relativa informativa, considerando la prospettiva interpretativa della Stakeholder Theory. 


2. Analisi della letteratura 


La prima formulazione della Stakeholder Theory é contenuta nel libro scritto da R. Edward Freeman 
nel 1984, Strategic management: a stakeholder approach, nel quale |’ autore afferma che i manager 
aziendali hanno una relazione fiduciaria verso gli stakeholder, invece che avere esclusivamente re- 
sponsabilita fiduciarie verso gli azionisti (Freeman, 1984). Secondo la Stakeholder Theory 1 soci di 
un’impresa non sono gli unici beneficiari dell’attivita aziendale, in quanto vi sono molteplici sog- 
getti, o gruppi di portatori di interesse (gli stakeholder), i quali meritano considerazione nel pro- 
cesso decisionale della direzione aziendale. Secondo Donaldson e Preston (1995) gli stakeholder 
sono persone 0 gruppi con interessi legittimi in aspetti significativi dell’ attivita aziendale. Altri con- 
tributi significativi nello sviluppo di tale teoria sono attribuibili ad autori quali: Mitchell et al. 
(1997), Thijssens et al. (2015), Clarkson (1995), Garriga e Melé (2004). 

Con riguardo all’ Analisi di Materialita, che costituisce una delle attivita precipue nel reporting 
delle informazioni non finanziarie e che risulta direttamente collegata ed interrelata al processo di 
stakeholder engagement, anch’essa da un punto vista teorico si riferisce alla citata Stakeholder 
Theory, pur mutuando alcune specificazioni tipiche del financial accounting (per le quali si veda 
Petruzzelli, 2017). Secondo il principio di materialita nel sustainability reporting, occorre che nella 
disclosure delle informazioni non finanziarie si proceda a determinare quali argomenti riflettano gli 
impatti significativi di tipo economico, ambientale e sociale dell’organizzazione, o influenzino in 
modo sostanziale le valutazioni e le decisioni degli stakeholder (GSSB, 2016, GRI 101-1.3). Gli 
standard GRI sul sustainability reporting nell esplicitare il concetto di materialita evidenziano come 
uno degli attributi precipui di esso sia la suscettibilita ad influenzare le decisioni degli stakeholder. 
Una connotazione tipica del concetto di materialita nell’ informativa non finanziaria, che lo contrad- 
distingue rispetto al mondo del financial accounting é rappresentato dall’altra dimensione di mate- 
rialita, ossia la “prioritizzazione” dei temi materiali e dei relativi impatti. Infatti, secondo il GRI 
101, gli impatti di tipo economico, ambientale e sociale ritenuti sufficientemente importanti da ri- 
chiedere una gestione attiva ed un coinvolgimento aziendale sono quelli probabilmente ritenuti si- 
gnificativi, e che richiedono una priorita nella disclosure (GSSB, 2016, GRI 101-1.3): sulla priori- 
tizzazione dei temi materiali si veda anche il contributo di Hsu et al. (2013). Inoltre, in ambito non 
finanziario la nozione di materialita ha una natura dinamica e che si evolve nel tempo. 

In merito agli studi accademici sulle determinanti della materialita e sugli indicatori di materia- 
lita, si annoverano i contributi di: Patten (2002); Frias-Aceituno et al. (2013); Calabrese et al. 
(2015); Fasan e Mio (2017). In termini critici sui risultati dell’analisi di materialita, rispetto alla 
disclosure delle informazioni in risposta alle richieste ed aspettative degli stakeholder, si pongono i 
lavori di Font et al. (2016) e di Beske et al. (2020). Quest’ ultimi, in particolare, mostrano come le 
aziende divulghino soltanto una piccola quantita di informazioni sull’analisi di materialita nei report 
di sostenibilita ed integrati, e non spieghino la metodologia seguita per identificare gli stakeholder 
ed i temi significativi emersi. Khan ef a/. (2016) hanno indagato le implicazioni di valore per gli 
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investitori derivanti dagli investimenti sulle tematiche di sostenibilita ritenute maggiormente signi- 
ficative. Con riguardo, invece, allo studio sul processo di determinazione della materialita da parte 
delle imprese, argomento tuttora poco esplorato, va menzionato l’articolo di Steenkamp (2018). 
Inoltre, secondo Puroila e Makela (2019) lo strumento della matrice di materialita e l’approccio 
tecnico-razionale sottostante presentano alcune criticita nella rappresentazione dei temi significativi 
per molteplici stakeholder. 

Recentemente Torelli et a/. (2019) hanno esaminato l’applicazione del principio di materialita 
nella redazione di non-financial report italiani e le relazioni con il processo di stakeholder engage- 
ment. Infine, come evidenziato da Ngu e Amran (2018), uno dei principali problemi che si riscon- 
trano nel sustainability reporting ¢ proprio la mancanza di completezza nell’informativa sui temi 
materiali dal punto di vista degli stakeholder. Secondo Unerman e Zappettini (2014), l’analisi di 
materialita implica che le questioni divulgate nei rapporti di sostenibilita sono il risultato delle pro- 
spettive sia delle aziende che degli stakeholder, in un processo dialettico volto a rappresentare, ri- 
spettivamente, le opinioni interne ed esterne, risultanti da un processo di negoziazione. 


3. Le indicazioni in tema di analisi di materialita contenute nei GRI Standards e negli altri 
principali documenti internazionali 


L’evoluzione a livello internazionale del sustainability reporting ¢ in gran parte dovuta al Global 
Reporting Initiative (“GRI’), il quale nello sviluppo dei primi framework di rendicontazione adottd 
Papproccio cosiddetto triple bottom line (rendicontazione delle performance economiche, ambien- 
tali e sociali). I GRI Standards emessi dal Global Sustainability Standards Board rappresentano gli 
standard maggiormente utilizzati per il reporting di sostenibilita (Thorne ef al., 2014; Manetti e 
Bellucci, 2016; Diouf e Boiral, 2017). Essi sono strutturati come set di documenti tra di loro inter- 
relati. La versione emessa nel 2016 dei GRI Standards é in vigore per la predisposizione dei report 
a partire dal 1° luglio 2018. 

Con riguardo all’analisi di materialita, i due principali documenti che contengono indicazioni 
specifiche su tali aspetti sono rappresentati dal GRI 101 e dal GRI 102. Il GRI 101, in particolare, 
include la Materialita (Materiality) tra i dieci principi di rendicontazione (Reporting Principles) 
ritenuti fondamentali al fine di assicurare un elevato grado qualitativo di informativa di sostenibilita. 
Per 1 GRI Standards, il principio di materialita nell’ambito del reporting di sostenibilita ¢ caratte- 
rizzato dall’avere due dimensioni: 1) materialita degli impatti di tipo economico, ambientale e so- 
ciale; 2) significativita nell’influenzare le valutazioni degli stakeholder. 

In merito alla valutazione della significativita degli impatti e alla connessa prioritizzazione dei 
temi materiali, il GRI 101 spiega che si possono utilizzare varie metodologie. La rappresentazione 
grafica delle caratteristiche precipue del principio di materialita é solitamente costituita dalla cosid- 
detta “matrice di materialita’. 

In merito alla prioritizzazione delle tematiche materiali, ¢ importante che un’ organizzazione il- 
lustri 11 processo seguito per determinare 1 livelli di priorita (GSSB, 2016, GRI 101-1.3, p. 10). Le 
specifiche informazioni da rendicontare previste dal GRI 102 sono rappresentate dall’indicatore 
102-46 e dall’indicatore 102-47. 

Oltre ai GRI Standards, gli altri principali documenti elaborati da organizzazioni internazionali 
sull’analisi di materialita che sono stati analizzati sono costituiti da: International <IR> Framework 
(URC, 2013); AccountAbility, standard AA1000; Statement of Common Principles of Materiality 
of the Corporate Reporting Dialogue; TCFD Recommendations; Climate Disclosure Standards 
Board (CDSB) Framework; Sustainability Accounting Standards Board (SASB) Standards; Sustai- 
nable Development Goals (SDGs). In particolare, 1 17 “Obiettivi di Sviluppo Sostenibile” (SDGs 
nell’acronimo in lingua inglese) dell’ Agenda 2030 delle Nazioni Unite sono oggetto di rendiconta- 
zione da parte di un numero crescente di imprese. 


4. Il Decreto Legislativo 30 dicembre 2016, n. 254 


Con il Decreto Legislativo 30 dicembre 2016, n. 254, pubblicato nella Gazzetta Ufficiale, serie 
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generale, n. 7 del 10 gennaio 2017, ¢ stata attuata nell’ ordinamento italiano la Direttiva 2014/95/UE 
in materia di informazioni non finanziarie e di informazioni sulla diversita. Il D. Lgs. 254/2016 
individua come ambito soggettivo di applicazione della normativa gli “enti di interesse pubblico” 
(“EIP”), ossia le societa con valori mobiliari negoziati su mercati regolamentati italiani ed europei 
(le cosiddette “societa quotate”’), le banche e le imprese assicurative e, nel caso di dichiarazione 
consolidata, gli EIP che siano societa madri di un gruppo di grandi dimensioni. In base all’art. 2 del 
Decreto, 1 suddetti EIP hanno l’obbligo di redigere annualmente, per ogni esercizio contabile, una 
“dichiarazione di carattere non finanziario” (“DNF”), qualora abbiano avuto, in media, durante 
lesercizio finanziario un numero di dipendenti superiore a 500 e, alla data di chiusura del bilancio, 
abbiano superato almeno uno dei due seguenti limiti dimensionali: a) totale dello stato patrimoniale 
di € 20.000.000; b)totale dei ricavi netti delle vendite e delle prestazioni di € 40.000.000. 

Il contenuto informativo della DNF é disciplinato dall’art. 3 del Decreto, il quale prescrive che 
tale documento fornisca, nella misura necessaria ad assicurare la comprensione dell’ attivita di im- 
presa, del suo andamento, dei suoi risultati e dell’impatto dalla stessa prodotta, le informazioni 
rilevanti di natura non finanziaria attinenti ai temi: ambientali, sociali, al personale, al rispetto dei 
diritti umani, alla lotta contro la corruzione attiva e passiva. Come si é€ visto in precedenza, la ren- 
dicontazione delle informazioni non finanziarie prevede, quale elemento imprescindibile, l’esecu- 
zione di un’analisi di materialita volta ad identificare le informazioni rilevanti da indicare nel report. 
Dall’esame del D. Lgs. n. 254/2016 emerge una questione interpretativa rappresentata dall’am- 
piezza che puo assumere il principio di materialita nel suddetto contesto normativo. 

In tema di controlli, art. 3 del D.Lgs. 254/2016 richiede che la societa di revisione legale dei 
conti incaricata di esprimere il giudizio sul bilancio verifichi l’avvenuta predisposizione, da parte 
degli amministratori, della dichiarazione di carattere non finanziario. Inoltre, ¢ previsto uno speci- 
fico obbligo di assurance della DNF da parte dello stesso auditor del bilancio, o da parte di altro 
soggetto abilitato allo svolgimento della revisione legale appositamente designato, il quale é tenuto 
ad emettere apposita relazione, distinta da quella emessa sul bilancio ex art. 14 del D. Lgs. 39/2010, 
che attesti o meno la conformita delle informazioni non finanziarie fornite rispetto al quadro nor- 
mativo delineato dal Decreto. Il D. Lgs. 254/2016 ha individuato nella Consob l’autorita pubblica 
di riferimento in materia di informazioni non finanziarie, demandata a vigilare sul rispetto delle 
norme di riferimento innanzi esposte. La Consob pubblica annualmente sul proprio sito internet 
Velenco dei soggetti che hanno pubblicato la dichiarazione non finanziaria. 

Infine, le disposizioni di cui al D. Lgs. 254/2016 sono entrate in vigore con riferimento alla 
predisposizione delle DNF relative agli esercizi finanziari aventi inizio a partire dal 1° gennaio 
2017. 


5. Obiettivi e metodologia di ricerca 


Gli obiettivi della ricerca consistono nell’esaminare la qualita dell’informativa sull’attivita di 
analisi di materialita per le imprese incluse nel campione di ricerca, analizzando la disclosure ripor- 
tata nelle DNF redatte per l’esercizio finanziario 2018, alla luce di quanto previsto dalla principale 
teoria di riferimento, la Stakeholder Theory, e delle indicazioni contenute negli standard di reporting 
di riferimento commentati. 

Alla luce di quanto innanzi esposto, l’analisi di materialita puo assumere connotati diversi nella 
pratica di redazione delle informazioni non finanziarie, ed in particolare della DNF. Pertanto, 11 
quesito di ricerca al quale si intende offrire una risposta ¢ eminentemente di tipo esplorativo e volto 
a valutare la qualita della disclosure fornita: in che modo le imprese esaminate hanno effettuato 
Vanalisi di materialita ed hanno descritto gli impatti significativi prodotti dalla loro azione in ambito 
economico, ambientale, sociale, di rispetto dei diritti umani e di lotta alla corruzione, valutando la 
loro influenza sugli stakeholder? 

Nell’ intento di esplorare le modalita di esecuzione dell’ analisi di materialita e di rendicontazione 
degli esiti della stessa, la ricerca ha inteso verificare il rispetto di alcune ipotesi, sviluppate a seguito 
dell’analisi della letteratura: 

— Ipotesi n. 1 (H1) — \a prioritizzazione degli argomenti ritenuti significativi ¢ un elemento im- 
prescindibile dell’ analisi di materialita e della sua rendicontazione; 
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— Ipotesin. 2 (H2) —\analisi di materialita e la sua rappresentazione nella DNF dovrebbero evi- 
denziare 1 temi materiali specifici per |’azienda, descrivendone gli impatti e la loro influenza 
sugli stakeholder. 

— Ipotesi n. 3 (H3) — la DNF dovrebbe descrivere l’approccio del management per ciascun tema 
emerso come materiale (follow-up dell’analisi di materialita), ossia spiegare le modalita attra- 
verso le quali la direzione aziendale ha affrontato ciascun argomento significativo. Inoltre, il 
processo di determinazione della materialita dovrebbe essere integrato nei processi di gestione 
aziendale. 

L’approccio metodologico adottato é stato essenzialmente di tipo qualitativo, in quanto ritenuto 
piu adatto ad investigare |’analisi di materialita nelle DNF, tema inevitabilmente caratterizzato da 
elementi di novita e anche di complessita, che fanno prediligere la ricerca qualitativa. Tra le tipolo- 
gie di ricerca qualitativa, si ¢ utilizzato il metodo della content analysis per esaminare la qualita 
della disclosure all’interno delle DNF riferite all’esercizio finanziario 2018, per il campione di so- 
cieta esaminato. Nella fattispecie, l’analisi di contenuto ¢ stata eseguita manualmente, senza l’uti- 
lizzo di software o di tecniche di assistenza computerizzata, per |’esigenza di dover interpretare le 
informazioni riportate nelle dichiarazioni non finanziarie riguardanti l’oggetto della ricerca. 

Il campione analizzato é¢ consistito nelle dichiarazioni non finanziarie riferite all’esercizio 2018, 
pubblicate dalle societa le cui azioni sono quotate nel Mercato Telematico Azionario (MTA) di 
Borsa Italiana ed incluse nell’indice FTSE MIB. II paniere di titoli incluso nel suddetto indice ¢ 
composto dalle azioni emesse da un numero totale di 40 emittenti, di cui n. 34 societa aventi sede 
legale in Italia e n. 6 societa aventi sede legale in Europa. Partendo dalle 40 societa listate nell’ indice 
FTSE MIB, si é verificato se ciascuna di esse fosse tenuta alla redazione della DNF confrontando, 
in prima istanza, |’elenco pubblicato annualmente dalla Consob, sul proprio sito internet, dei sog- 
getti che hanno pubblicato la DNF, elenco previsto dall’art. 3, comma 3, del Regolamento Consob 
del 18 gennaio 2018, di attuazione del D. Lgs. 254/2016. In particolare, ¢ stato consultato sia 
Velenco alla data del 31 agosto 2018 che l’integrazione alla data del 31 dicembre 2018. Al termine 
della suddetta verifica, il campione finale é risultato composto da n. 36 societa quotate nel listino 
FTSE MIB — pari a circa il 15% della popolazione totale di EIP italiani che hanno pubblicato la 
DNF nel 2018. Si riporta di seguito l’elenco delle societa esaminate. 


Tabella 1. Campione di societa esaminate incluse nel listino FTSE MIB. 


N. | Societa N. Societa 
1 | A2AS.p.A. 19 Intesa SanPaolo S.p.A. 
2 | Amplifon S.p.A. 20 Italgas S.p.A. 
3 | Atlantia S.p.A. 21 Leonardo S.p.A. 
4 | Azimut Holding S.p.A. 22 Mediobanca S.p.A. 
5 | Banca Generali S.p.A. 23 Moncler S.p.A. 
6 | Banco BPM S.p.A. 24 Pirelli & C. S.p.A. 
7 | BPER Banca S.p.A. 25 Poste Italiane S.p.A. 
8 | Buzzi Unicem S.p.A. 26 Prysmian S.p.A. 
9 | Davide Campari-Milano S.p.A. 27 Recordati Ind. Chim. e Far. S.p.A. 
10 | CNH Industrial N.V. 28 Saipem S.p.A. 
11 | Diasorin S.p.A. 29 Salvatore Ferragamo S.p.A. 
12 | ENIS.p.A. 30 SNAM S.p.A. 
13 | ENEL S.p.A. 31 TIM S.p.A. 
14 | EXORN.V. 32 Tenaris S.A. 
15 | Ferrari N.V. 33 Terna S.P.A. 
16 | FIAT Chrysler Automobiles N.V. 34 Unione di Banche Italiane S.p.A. 
17 | Assicurazioni Generali S.p.A. 35 Unicredit S.p.A. 
18 | HERA S.p.A. 36 Unipol Gruppo S.p.A. 


Si é proceduto, quindi, a definire le variabili di ricerca e lo score di valutazione. Le variabili sono 
state selezionate in base alla review della letteratura e alle indicazioni contenute nei principali stan- 
dard internazionali di reporting sulla qualita dell’analisi di materialita. In particolare, ¢ stato asse- 
gnato un punteggio che si incrementa nella misura in cui la disclosure fornita per ogni variabile 
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analizzata rispecchia maggiormente 1 principi/requisiti previsti per ciascuno specifico elemento di 
indagine. 

L’analisi interpretativa delle DNF ha consentito di assegnare un punteggio (score) a ciascuna 
variabile per ogni societa inclusa nel campione di ricerca. La tabella seguente mostra le variabili 
investigate, principalmente espresse sotto forma di domande, e lo schema di punteggio delineato. 


Tabella 2. Variabili investigate tramite la content analysis e schema di punteggio. 


Variabile 


Domanda/elemento oggetto di valutazione 


Schema di punteggio 


V1 —Analisi di ma- 
terialita 


E stata effettuata l’analisi di materialita? 
GRI 101-1.3; IR Framework 3.18 


e No=0 
e Si=1 


‘V2 — Rappresenta- 
zione materialita 


Modalita di rappresentazione dell’ analisi di materia- 
lita e degli argomenti rilevanti. 


e Matrice di materialita 
e Lista dei temi rilevanti 


GRI 102-47 


GRI 101-1.3 e Altro 
V3 — Triple bottom | La matrice di materialita/lista dei temi rilevanti, e la] e No =0 
line conseguente informativa di dettaglio, affrontano temi| ¢ sj = | 
potenzialmente rilevanti in tutte e tre le aree della so- 
stenibilita (impatti economici, ambientali e sociali)? 
GRI 101-1.3 
V4 — Prioritization | Prioritizzazione. La DNF evidenzia la scala di prio- | e No = 0 
rita dei temi emersi come materiali? eSi=1 
GRI 101-1.3; IR Framework 3.18 
V5 — Elenco dei La DNF presenta l’elenco degli argomenti rilevanti, | e No = 0 
temi materiali e si- | indicando la significativita degli impatti economici, | ¢ Poco = | 
gnificativita impatti | ambientali e sociali e loro influenza sugli stakehol- | , Abbastanza = 2 
2 
ao e Molto = 3 


V6 — Specificita 


Focus sulle tematiche materiali specifiche per l’im- 
presa e per i suoi stakeholder. La matrice di materia- 
lita/lista dei temi rilevanti evidenziano argomenti 
specifici del business aziendale? 

AccountAbility AALO00SES 


e Nessun argomento specifico = 0 

e N. argomenti specifici < 1/3 n. totale argo- 
menti materiali = 1 

e N. argomenti specifici compresi tra 1/3 e la 
meta del n. totale argomenti materiali = 2 

e N. argomenti specifici > meta n. totale argo- 
menti materiali = 3 


V7 — Approccio del 


Management approach disclosure. La DNF descrive 


e No=0 


rialita 


gli stakeholder ¢ costante e regolare? 
IR Framework 3.20 


management Vapproccio del management per ciascun tema]. Sj =] 
emerso come rilevante? 
IR Framework e GRI 103 
V8 — Integrazione | II processo di determinazione della materialita ¢ inte- | e No = 0 
dell’ analisi di mate- | grato nei processi di gestione? II coinvolgimento de- | ¢ sj} = | 


V9 — Perimetri dei 
temi 


La DNF descrive i perimetri di ogni tema materiale e 


e No=0 


mento tra temi ma- 
terialie SDGs 


zione degli SDGs nell’analisi di materialita. 


il coinvolgimento dell’azienda per i relativi impatti? | ¢ sj =] 
GRI 101-1.4; GRI 102-46 
V10— Collega- Collegamento tra temi materiali e SDGs. Prioritizza- | e Si/No 


Per lo svolgimento dell’analisi di contenuto innanzi esposta é stata compilata una scheda di va- 
lutazione per ciascuna delle 36 DNF esaminate. Dopo aver assegnato un punteggio a ciascuna va- 
riabile, seguendo quanto sinora esposto, si ¢ proceduto a correlare il punteggio per ciascuna varia- 
bile [var (i)] al valore pit alto attribuito [max var (i)], moltiplicando il risultato ottenuto per 100. E 
stata, quindi, calcolata la media di tali punteggi qualitativi. Si riporta di seguito la formula esplica- 
tiva dei calcoli eseguiti per i punteggi in questione: 


8 ( var (i) 
‘=1\ max var (i) 
8 


x 100) 
MAscore = 


Il punteggio puo variare da 0 a 100, quest’ultimo valore rappresentando quello pit alto qualora 
ciascun elemento di valutazione raggiunga il massimo valore relativo. Al fine di verificare 11 grado di 
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affidabilita dei punteggi ottenuti, e delle sottostanti valutazioni riferite alle variabili innanzi descritte, 
la content analysis é stata ripetuta da due ricercatori diversi, i quali hanno effettuato l’analisi separa- 
tamente, basandosi sullo schema di punteggio innanzi esposto e delle indicazioni di coding commen- 
tate. E stato effettuato un test di affidabilita applicando il protocollo di controllo di Krippendorff ed 
ottenendo un coefficiente di affidabilita Krippendorff-a (nominal) pari a 0,831, da considerarsi posi- 
tivo, essendo superiore alla soglia di affidabilita suggerita di 0,800 (Krippendorff, 2018). 


6. Risultati della ricerca 

L’analisi complessiva dei punteggi ottenuti ha rivelato l’esistenza di significative differenze quali- 
tative tra le DNF esaminate, frutto di differenti approcci seguiti dagli EIP nella rendicontazione 
delle tematiche afferenti all’analisi di materialita. I risultati ottenuti dall’analisi interpretativa delle 


variabili di ricerca relative al principio di materialita sono riepilogati nella tabella seguente: 


Tabella 3. Risultati Materialita. 


Variabile Risultati 
V1 —Analisi di E stata effettuata l’analisi di materialita? 
materialita Totale “No”: 0 (0,0%) 


Totale “Si”: 36 (100,0%) 
V2 —Rappresentazione | Modalita di rappresentazione dell’analisi di materialita e degli argomenti rilevanti. 
materialita Totale “Matrice di materialita”: 29 (80,6%) 
Totale “Lista dei temi rilevanti”: 7 (19,4%) 
Totale “Altro”: 0 (0,0%) 
V3 — Triple bottom line | La matrice di materialita/lista dei temi rilevanti, e la conseguente informativa di dettaglio, affron- 
tano temi potenzialmente rilevanti in tutte e tre le aree della sostenibilita (impatti economici, am- 
bientali e sociali)? 
Totale “No”: 0 (0,0%) 
Totale “Si”: 36 (100,0%) 
V4 — Prioritization Prioritizzazione. La DNF evidenzia la scala di priorita dei temi emersi come materiali? 
Totale “No”: 5 (13,9%) 
Totale “Si”: 31 (86,1%) 
V5—Elenco deitemi |La DNF presenta l’elenco degli argomenti rilevanti, indicando la significativita degli impatti eco- 


materiali e nomici, ambientali e sociali e loro influenza sugli stakeholder? 
significativita Totale “No”: 1 (2,8%) 
impatti Totale “Poco”: 14 (38,9%) 


Totale “Abbastanza”: 19 (52,8%) 

Totale “Molto”: 2 (5,5%) 

V6 — Specificita Focus sulle tematiche materiali specifiche per l’impresa e per i suoi stakeholder. La matrice di 
materialita/lista dei temi rilevanti evidenziano argomenti specifici del business aziendale? 

Totale “Nessun argomento specifico”: 0 (0,0%) 

Totale “N. argomenti specifici < 1/3 n. totale argomenti materiali”: 11 (30,6%) 

Totale “N. argomenti specifici compresi tra 1/3 e la meta del n. totale argomenti materiali”: 16 
(44.4%) 
Totale “N. argomenti specifici > meta n. totale argomenti materiali”: 9 (25,0%) 


V7 — Approccio del Management approach disclosure. La DNF descrive l’approccio del management per ciascun tema 
management emerso come rilevante? 

Totale “No”: 4 (11,1%) 

Totale “Si”: 32 (88,9%) 


V8 — Integrazione Il processo di determinazione della materialita é integrato nei processi di gestione? Il coinvolgi- 
dell’ analisi di mento degli stakeholder é costante e regolare? 
materialita Totale “No”: 6 (16,7%) 


Totale “Si”: 30 (83,3%) 

V9 — Perimetri dei temi | La DNF descrive i perimetri di ogni tema materiale e il coinvolgimento dell’azienda per i relativi 

impatti? 

Totale “No”: 9 (25,0%) 

Totale “Si”: 27 (75,0%) 

V10— Collegamento Collegamento tra temi materiali e SDGs. Prioritizzazione degli SDGs nell’analisi di materialita. 
tra temi materiali | Totale “No”: 24 (66,7%) 
e SDGs Totale “Si”: 12 (33,3%) 
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A conclusione dell’esame degli elementi di valutazione attinenti alla qualita della disclosure 
sull’analisi di materialita, e con riferimento al quesito di ricerca formulato, |’indagine svolta ha 
evidenziato che, nel complesso, le societa quotate appartenenti all’indice FTSE MIB di Borsa Ita- 
liana hanno acquisito una certa dimestichezza nell’esecuzione delle attivita basilari concernenti 
Panalisi di materialita, finalizzata alla predisposizione della dichiarazione non finanziaria per |’ eser- 
cizio 2018. 

La verifica dell’ipotesi n. 1 (H1), oggetto della variabile d’investigazione V4, ha fatto emergere 
la presenza di cinque casi con assenza di prioritizzazione dei temi materiali e della relativa disclo- 
sure all’interno della DNF, carenza da considerarsi significativa. Con riferimento all’ipotesi n. 3 
(H3), ?'esame delle variabili V7 e V8 ha restituito, anche in questo caso, un buon risultato comples- 
sivo, validando per la maggior parte dei report analizzati l’aspettativa sulla descrizione dell’ approc- 
cio del management per ogni tema materiale, e sull’integrazione dell’ analisi di materialita nei pro- 
cessi di gestione aziendale. I risultati positivi riguardanti l’informativa sulle modalita attraverso le 
quali il management aziendale ha approcciato ciascun argomento significativo potrebbero anche 
essere ricondotti a comportamenti giustificativi delle scelte intraprese, tipiche dell’ Agency Theory, 
o a finalita di legittimazione da parte delle imprese del proprio operato, in aderenza alla Legitimacy 
Theory (cfr. Adams, 2004; Molteni et al., 2015; Beske et al., 2020). 

Con riguardo, invece, al rispetto della condizione che I’analisi di materialita e la sua rappresen- 
tazione nella DNF evidenzino i temi materiali specifici per l’azienda, descrivendone gli impatti e la 
loro influenza sugli stakeholder (ipotesi n. 2 — H2), l’esame degli esiti riferiti agli elementi di inda- 
gine V5 e V6 ha manifestato una certa variabilita dei risultati ottenuti. Va rimarcato che la disclosure 
riportata nelle DNF sugli impatti dei temi significativi individuati, e sulla loro influenza nei con- 
fronti degli stakeholder, ¢ apparsa migliorabile per molte imprese, e ciO rappresenta un esito non 
propriamente positivo, vista l’importanza di tale informativa, che esprime |’essenza del principio di 
materialita, e 11 campione oggetto della ricerca, costituito dalle principali societa quotate in Italia, 
molte delle quali hanno gia un’esperienza pregressa in materia di reporting non finanziario, né ri- 
sultando pero tale aspetto connesso alla qualita dell’informativa in questione. 


7. Conclusioni 


La ricerca svolta ha mostrato apprezzabili differenze qualitative nella disclosure sull’analisi di ma- 
terialita da parte delle imprese facenti parte del campione di ricerca. L’analisi empirica ha eviden- 
ziato, soprattutto, importanti criticita in merito all’informativa sui temi materiali specifici per 
Vazienda e sulla descrizione degli impatti generati dall’impresa nei confronti degli stakeholder, ri- 
sultando cosi non propriamente aderente al principio di materialita dell’informativa non finanziaria 
nella prospettiva interpretativa della Stakeholder Theory. I risultati ottenuti confermano, altresi, le 
valutazioni espresse da Adams et al. (2021) in merito alla necessita di una solida identificazione 
degli impatti materiali di un’ organizzazione sulle tematiche importanti di sviluppo sostenibile. 

Tali criticita lasciano intendere che anche |’analisi di materialita si presti ad un utilizzo per fina- 
lita di legittimazione (Legitimacy Theory) da parte delle imprese, piuttosto che come effettivo stru- 
mento di attuazione pratica della Stakeholder Theory. 

La ricerca effettuata presenta alcune limitazioni, di seguito riassunte: 1) metodologia applicata 
(content analysis), la quale presenta intrinsecamente margini di soggettivita; 2) campione analizzato 
ed analisi riguardante un solo paese (Italia), pertanto 1 risultati ottenuti potrebbero essere country- 
specific; 3) analisi limitata ad un solo anno, il 2018. 

La ricerca svolta potrebbe auspicabilmente rappresentare un punto di partenza per ulteriori ap- 
profondimenti, volti, da un lato, ad estendere |’investigazione a tutte le dichiarazioni non finanziarie 
pubblicate in Italia, dall’altro, a verificare quanto rendicontato in altri paesi che hanno recepito la 
citata Direttiva 2014/95/VE in materia di non-financial disclosure. 

Da un punto di vista delle possibili implicazioni operative per la pratica, |’analisi proposta delle 
risultanze emerse dall’esame delle variabili di ricerca considerate, specie con riferimento alle criti- 
cita sollevate, puo fornire spunti di miglioramento per la predisposizione delle dichiarazioni di ca- 
rattere non finanziario ai sensi del D. Lgs. 254/2016, al fine di un maggiore rispetto del principio di 
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materialita nella rendicontazione delle informazioni chiave, e nella descrizione dei relativi effetti 
sull’economia, sull’ambiente e sulla collettivita. 
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Abstract: The war policy of the current Russian government is based on the idea that any people can 
be conquered; it is an idea which by its nature is the enemy of democracy since it denies the rights and 
needs of individuals. This is an undemocratic turning point far removed from the interests of the people. 
At the same time, the richer countries have tried to adopt measures to support the affected peoples, trying 
to shape economic policy on new premises. Of course, globalization will continue, but it will be based 
on new values. We are witnessing new conflicts where the protagonists on the world stage are Russia 
on the one hand and Ukraine, the former Peco, and the European Union on the other. I am witnessing a 
geopolitical revolution in which the strength of the European Union and the United States of America 
are called into question. Therefore, new forms of opposition are taking place between the main players 
on the world stage. In fact, the multilateral framework that emerged after the Second World War is 
undergoing severe pressure, endangering the ability to manage the growing interdependence firmly and 
adequately. Naturally, the international community is committed to supporting the weakest (Ukraine). 
However, others could take advantage of destructive purposes. In this complicated context, where the 
winds of war are blowing, radical changes are under way from an economic point of view; precisely for 
this reason we must not lose sight of the short and medium term objectives, that is, implement the major 
economic reforms linked to the Green Deel (COM2019, 640 final). 

In this context it will be to preserve a strong cohesion between the various fundamental member 
countries of the Union, only in this way can an "Energy Union" be achieved, to fight against any climate 
change. Today more than ever in this reality of economic and energy crisis it is necessary at the end to 
the energy fragmentation of the energy market and to push more and more external sources, to 
implement policies that lead us towards less dependence on external sources, a dependence that has 
recently been proving increasingly dangerous. Therefore, the "energy" goal is becoming more and more 
a reality, thanks to the Union's efforts to reduce emissions responsible for climate change. We need to 
look more and more to an economy that is able to promote change and innovation. In this process, 
paradoxically, the negative developments linked to the Russian-Ukraine confrontation accelerate the 
adoption of measures capable of shaping economic policies in a way that is closer to the needs of society. 
Indeed, it seeks to encourage the policy maker to address the problems, and to find effective solutions 
for society not only in the short term but also in the long term. 


Keywords: War economy, energy crisis, economic crisis, climate change 


Riassunto: La politica di guerra dell'attuale governo russo si basa sull'idea che qualsiasi popolo puo 
essere conquistato; é un'idea che per sua natura é nemica della democrazia poiché nega i diritti ei bisogni 
degli individui. Questa é una svolta antidemocratica, lontana dagli interessi del popolo. Allo stesso tempo, 
1 paesi piu ricchi hanno cercato di adottare misure per sostenere le popolazioni colpite, cercando di pla- 
smare la politica economica su nuove premesse. Certo, la globalizzazione continuera, ma si basera su 
nuovi valori. Stiamo assistendo a nuovi conflitti dove i protagonisti sulla scena mondiale sono la Russia 
da un lato e I'Ucraina, I'ex Peco e I'Unione Europea dall'altro. Si tratta di una rivoluzione geopolitica in 
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cui vengono rimesse in discussione la forza dell'Unione europea e degli Stati Uniti d'America. Si stanno, 
quindi, delineando nuove forme di opposizione tra i principali attori della scena mondiale. Infatti, il 
quadro multilaterale emerso dopo la Seconda guerra mondiale sta subendo forti pressioni, mettendo in 
pericolo la capacita di gestire con fermezza e in modo adeguato la crescente interdipendenza. Natural- 
mente, la comunita internazionale é¢ impegnata a sostenere i piu deboli (Ucraina). Tuttavia, altri attori 
potrebbero trarre profitto da questi eventi distruttivi. In questo contesto complicato, dove soffiano venti 
di guerra, sono in atto cambiamenti radicali dal punto di vista economico; proprio per questo non bisogna 
perdere di vista gli obiettivi a breve e medio termine, ovvero mettere in atto le grandi riforme economi- 
che legate al Green Deel. (COM2019, 640 definitivo). In questa situazione, sara fondamentale mante- 
nere una forte coesione tra i vari paesi membri dell'Unione, solo cosi si potra realizzare una "Unione 
dell'energia", per combattere qualsiasi cambiamento climatico. Oggi pit che mai in questa realta di crisi 
economica ed energetica é necessario porre fine alla frammentazione del mercato energetico e spingere 
sempre piu verso la transizione delle fonti energetiche rinnovabili, per attuare politiche che ci portino a 
una minore dipendenza dalle fonti provenienti dall’esterno, una dipendenza che ultimamente si sta rive- 
lando sempre piu pericolosa. Pertanto, l'obiettivo dell'"Unione dell'energia" diventa sempre piu realta, 
grazie all'impegno assunto dall'Unione per ridurre le emissioni, responsabili del cambiamento climatico. 
Dobbiamo guardare sempre di piu a un'economia in grado di promuovere il cambiamento e I'innova- 
zione. In questo processo, paradossalmente, gli sviluppi negativi legati allo scontro Russia-Ucraina ac- 
celerano l'adozione di misure in grado di plasmare le politiche economiche in modo piu vicino ai bisogni 
della societa. In effetti, si tenta di incoraggiare il policy maker ad affrontare i problemi e di trovare 
soluzioni efficaci per la societa non solo nel breve ma anche nel lungo termine. 


Parole chiave: Economia di guerra, crisi energetica, crisi economica, cambiamento climatico. 


Introduzione 


L'Unione europea si prepara ad affrontare grandi sfide che porteranno a un nuovo ciclo econo- 
mico, sociale e politico. Per raggiungere questo obiettivo saranno necessarie molte risorse: ca- 
pitale umano, infrastrutture, coesione sociale e un sistema politico efficiente che funzioni bene 
e garantisca la liberta individuale e lo stato di diritto. L'Unione Europea deve prepararsi a una 
crescita economica non facile, perché il contesto é di grande incertezza per la pandemia di covid 
19, per la crisi energetica su scala mondiale e per il conflitto russo - ucraino. Questo non toglie 
il fatto che 1’Unione sara sicuramente in grado di promuovere lo sviluppo. Tutte queste consi- 
derazioni verranno analizzate nell'articolo. 


1. L’economia di guerra 


Con la pandemia 1’Umanita intera si é trovata in un tunnel profondo tunnel e solo pochi mesi 
fa la prospettiva é cambiata, perché, grazie ai vaccini € possibile vedere la luce. Tuttavia, le 
prospettive di crescita sono cambiata quando la Russa ha attaccato |’Ucraina perché la ripresa 
economica sara tutta in salita. Se le prospettive di crescita nei primi mesi del 2022 erano positive 
e si parlava di un Pil, che nell’area euro avrebbe raggiunto livelli pre-covid, ma con I’invasione 
russa dell’ Ucraina le conseguenze si faranno sentire sia sull’economia! che sull’inflazione, in 
particolare |’inflazione risentira del vertiginoso aumento dell’ energia e delle materie; natural- 
mente attraverso le sanzioni imposte dall’ occidente alla Russia, le prospettive per il commercio 
internazionale muteranno certamente”. Comunque, le prospettive indicano un aumento dell’in- 
flazione nel breve termine e poi diminuire lentamente per raggiungere |’obiettivo del 2% nel 


'La caduta del Pil é stata gia dello 0,5% e potrebbe arrivare a 1,4%(ISPE, BCE 2022) 
> Le sanzioni finanziarie e commerciali che hanno colpito la Russia avranno un peso sull’economia e il com- 
mercio russo; inoltre, l’esclusione delle banche russe(non tutte) da SWIFT renderanno la situazione ancora pit 
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20247. La BCE, sulla base delle prospettive di inflazione ha ritenuto opportuno rivedere il pro- 
gramma di acquisto di attivita, infatti , il programma di acquisto di attivita(PAA) era pari a 40 
miliardi di euro ad aprile , sara a maggio di 30 miliardi e a giugno di 20 miliardi. Per quanto 
riguardo i tassi di interesse la BCE ritiene che non sia il momento di rivederli e non li modifichera 
fino a quando I’inflazione non si sara stabilizzata, pertanto, non ci saranno cambiamenti in ter- 
mini di politica monetaria (BCE, Bollettino economico marzo 2022). 

E’ chiaro che l’economia dell’ Eurozona é colpita dalla guerra in Ucraina; in particolare deve 
far fronte allo shock dell’ offerta sui mercati legati alla crisi energetica e dei prodotti agricoli. 
Dunque, a causa dello squilibrio tra domanda e offerta si é¢ registrato un aumento dei prezzi 
delle commodity; aumento dei prezzi pesa sull’inflazione che nel breve periodo sara elevata. 
Non bisogna dimenticare, inoltre, che ci sono dei colli di bottiglia che interessano le catene di 
approwigionamento (supply chains) che rendono difficile il commercio internazionale gia in 
crisi a seguito della crisi pandemica e per la situazione difficile dal punto di vista geopolitico, 
e generando difficolta in molti settori produttivi. Se da un lato c’é una domanda globale in 
crescita sia perché durante la pandemia il risparmio é stato elevato sia perché sono state attuate 
politiche fiscali e monetarie accomodanti a cid si aggiungono 1 piani di ripresa nazionali, pre- 
senti in ogni economia per favorire la transizione ecologica*; dall’altro lato c’é un’offerta che 
fa fatica a realizzare investimenti. Pertanto, la guerra si inserisce in un quadro gia complicato 
per le materie prime e l’energia gia in aumento all’indomani della crisi pandemica covid-19. Si 
stima che le perdite della domanda globale sarebbero pari al 7,5%. Si tratterebbe di uno shock 
di offerta superiore rispetto la crisi petrolifera degli anni Settanta. Secondo la Coldiretti, la si- 
tuazione potrebbe diventare ancora pill grave se vengono meno, a causa del conflitto, le spedi- 
zioni dai porti del Mar Nero, portando ad una carestia mondiale. L’Ucraina ha un ruolo cruciale 
non solo per il gas ma anche per 1 prodotti alimentari, avendo una produzione di circa 36milioni 
di tonnellate di mais che la colloca al quinto posto come produttore mondiale e 25 milioni di 
tonnellate di grano tenero collocandola al settimo al posto come produttore mondiale. 
L’Ucraina rappresenta a livello mondiale il terzo esportatore di grano, al primo posto si colloca 
la Russia, pertanto, insieme coprono 1/3 del commercio mondiale. (Coldiretti, 2022) 

Secondo la BCE questi squilibri hanno determinato un tasso di inflazione che si attesta al 
4,3%°in media all’anno in aumento rispetto il 2020 che era pari al 2,8% in media all’anno. E’ 
evidente che |’inflazione di fondo in questi mesi registra livelli superiori al 2 per cento salendo 
al 5,8 per cento nel mese di febbraio, quindi in aumento rispetto al 5,1 per cento del mese di 
gennaio e sono previsti nel breve termine ancora aumenti. La crisi energetica pesa sull’infla- 
zione, e spinge al rialzo i prezzi in diversi settori’. La BCE ipotizza che la caduta dell’ offerta 
rientrera lentamente nel corso del 2022 per arrivare al 2023 con la fine del crollo dell’offerta 
(BCE Bollettino economico, numero 2 / 2022). Riguardo |’economia reale, dunque, si puo dire 
che il PIL dopo la pandemia mostra una ripresa, grazie alle politiche economiche intraprese, 
soprattutto grazie alla crescita della domanda. Tuttavia, va detto che la guerra Russa-Ucraina 
rallentera la crescita a livello mondiale, quindi tocchera anche gli Stati Uniti, e per le economie 


pesante , con ripercussioni sul commercio mondiale, perché per le imprese russe diventa complicato il finanzia- 
mento del commercio . La guerra, come abbiamo detto, ha generato pressioni al rialzo sui prezzi delle materie 
prime, perché la Russia ha un ruolo importante nei mercati dell’energia dell’UE, a sua volta l’Ucraina é il princi- 
pale esportatore di materie prime alimentari, ovvero cereali, verso |’ Unione. 

3 Tl premio Nobel Paul Krugman ritiene che le fluttuazioni siano temporanee. 

4 Si punta ad un ‘economia che si pone come obiettivo la riduzione delle emissioni di CO2 cosi come fissato 
dall’ Agenda 2030, incrementando le fonti rinnovabili. 

> L’aumento del gas arriverebbe oltre 130 punti percentuali nel 2022 e a 90 punti percentuali nel 2023, mentre il 
rialzo del petrolio tra i 30 e 40 punti (Bankitalia, BCE). 

® Primo trimestre del 2022. 

7. Causa il conflitto, le quotazioni del pane e mais hanno registrato un aumento del 4,5% e del 5% nel giro di pochi 
giorni (Coldiretti, 2022). 
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emergenti, meno la Cina; si stima che la crescita del PIL sara pari al 4,1 per cento nel 2022 e al 
3,6 per cento nel 2023 e nel 2024(BCE, 2022). 

Riguardo la crescita nell’area euro la BCE ha formulato diversi scenari proprio per le con- 
seguenze legate al conflitto: Si parla di uno scenario negativo dove il PIL in termini reali si 
fermerebbe nel 2022 al 2,5% per arrivare nel 2024 al 2,1%. Ci sarebbe uno scenario ancora pit 
negativo dove il PIL reale nel 2022 si fermerebbe al 2,3% e nel 2024 al 19%. Riguardo I’infla- 
zione, misurata in base all’AIPC nel primo scenario nel 2022 si fermerebbe al 5,9% per poi 
scendere a 1,6% nel 2024 ; nel secondo scenario |’inflazione nel 2022 si fermerebbe al 7,1% 
per poi fermarsi al 1,9% nel 2024 (Tavola 1)(BCE, 2022). 


Tavola 1 - Diversi scenari macroeconomici per l’eurozona (variazioni percentuali annue) 


Proiezioni di marzo 2022 Scenario avverso Scenario grave 


PIL in termini 54 3,7 2,8 1,6 54 25 2,7 2,1 5,4 2,3 2,3 1,9 
reali 


IAPC 2,6 5,1 21 1,9 2,6 5,9 2,0 1,6 2,6 71 2,7 1,9 
Fonte BCE, 2022 


Sull’inflazione misurata in base all’ IAPC, si mette in luce come gli elevati prezzi dell’ ener- 
gia peserebbero molto. Nel grafico risulta chiaramente che nel 2022sui prezzi graverebbero 
molto cause esterne come il conflitto in Ucraina .(Grafico 1) 


Grafico 1 - IAPC dell’eurozona® (variazioni percentuali annue) 
6,0 


5,5 


-1,0 
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 


Fonte BCE,2022 


Sul Pil e l’inflazione, oltre le previsioni della BCE vi sono le formulazioni fatte dal FMI, 
OCSE, Commissione Europea e altre organizzazioni internazionali (tavola 2) 


Tavola 2. (variazioni percentuali annue) 


8 La linea verticale indica l’inizio dell’arco temporale di proiezione. 
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PIL in termini reali IAPC 

Data dipubblicazione} 2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024 
Proiezioni degli esperti della marzo 2022 5,4 3,7 2.8 1,6 2.6 5,1 2,1 19 
BCE 
Euro Zone Barometer febbraio 2022 5,2 3,9 2.6 1,6 2.6 3,7 1,8 1,7 
Commissione europea febbraio 2022 5,3 40 af - 2.6 3,5 1,7 
Consensus Economics febbraio 2022 - 3,9 2,5 1,7 - 3,9 1? 1,8 
Indagine presso i previsori febbraio 2022 = 42 2,7 1,7 - 3,0 1,8 1,9 
professionali 
FMI gennaio 2022 5,2 3,9 2,5 - 2.6 3,0 1,7 
OCSE dicembre 2021 5,2 43 2,5 - 2,4 2,7 1,8 


Fonte: Euro Zone Barometer di MJEconomics, Commissione europea, |’FMI,’OCSE, BCE. 


Al di la delle proiezioni tutto dipendera dalle politiche economiche messe in atto per fermare 
la recessione e |’inflazione. 

Per quanto riguarda la politica monetaria le autorita monetarie dei diversi Paesi portano 
avanti politiche molto diversificate, c’é chi porta avanti politiche piu accomodanti, chi piu di 
diffidente attesa. La FED ha iniziato |’aumento dei tassi partendo da un rialzo di 25 punti e per 
tutto il 22 ci saranno altri aumenti, ha, inoltre, diminuito l’acquisto dei titoli?; mentre la BCE al 
momento non aumentera i tassi, continuera |’acquisto di titoli. La BCE ¢é orientata a sostenere 
l’economia piu che combattere |’inflazione. 


2. La politica ambientale e cambiamento climatico 


Il fulcro dello sviluppo sostenibile é l’ Agenda 2030, programma nato nel 2015 e firmato dai 
193 Paesi dell?ONU. Gli Obiettivi per lo Sviluppo Sostenibile presenti in Agenda sono 17, da 
realizzare entro il 2030. Si tratta di obiettivi comuni, poiché riguardano tutti i Paesi e tutti gli 
uomini; si parla di lotta alla poverta, lotta alla fame nel mondo e poi c’é il punto 13 che parla 
di cambiamento climatico. Si tratta di un problema che interessa tutta l’umanita. Il punto 13 
mette in luce come sia importante che la politica faccia la sua parte, naturalmente per raggiun- 
gere gli obiettivi molte sono le sfide e gli alti costi che bisogna affrontare. Cambiamento cli- 
matico significa abbandonare le fonti di energia non rinnovabili, responsabili dei gas serra e di 
emissioni, che determinano il surriscaldamento della terra e, quindi, del cambiamento climatico 
(global warming). L’innalzamento del livello del mare, il cambiamento meteorologico sono 
dovuti al cambiamento climatico; il livello del mare, per esempio, nel periodo 1901 -2010 si é 
alzato di 19 cm. Come conseguenza del cambiamento climatico, si assiste allo scioglimento dei 
ghiacci e delle nevi e, quindi si ha l’estensione degli oceani. I ghiacciai artici dal 1979 ad oggi 
si sono ritirati per circa 1 milione di Km”. Causa cambiamento climatico si andra incontro ad 
un aumento della temperatura media che dovrebbe raggiungere i 3°C. Tutte queste situazioni 
hanno fatto prendere consapevolezza dei problemi ambientali. 

Comunque, va detto che si tratta di un percorso iniziato dal 4 novembre del 2016 quando si 
firmo l’accordo di Parigi sul clima. L’Accordo prevede che la temperatura globale non deve 
superare i 2°C. I principi dell’accordo di Parigi sono presenti anche nell’ Agenda 2030, infatti 
vi sono ben 17 Goal che descrivono gli obiettivi da realizzare; per esempio, nel goal n.1 si parla 
di sconfiggere la poverta :ben 700 milioni di persone, ovvero, 11 10% della popolazione globale, 


° 60 miliardi a gennaio (BCE, 2022) 
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vivono in condizioni di poverta estrema, nell’ Africa subsahariana si vive con meno di 1, 9 dol- 
lari al giorno, 122 donne tra i 25 e i 34 anni vivono in poverta estrema per ogni 100 uomini 
presenti nello stesso intervallo di eta. Il Goal n 2 parla di come porre fine alla fame: nel 2017 
circa 821 milioni di persone soffrivano la fame; il problema é molto sentito nei Paesi in via di 
sviluppo dove il 12,9% della popolazione é denutrita. Il Goal 3 parla di promuovere il benessere 
e la salute; molti sono i bambini che muoiono; ogni anno muoiono pit di cinque milioni di 
bambini prima del compimento del quinto anno d’eta. Il Gola n.4 parla di promuovere |’ istru- 
zione: oltre il 50% dei bambini in eta scolastica non frequentano la scuola perché vivono in 
zone di guerra colpite da conflitti. Interessante é anche il Goal n.6 che parla di acqua pulita e 
garantire 1 servizi igienico -sanitario: 3 persone su 10 non hanno I|’acqua potabile e 6 persone 
su 10 non hanno servizi igienico-sanitari sicuri. Il Goal n.7 parla di energia pulita: circa Il 13% 
della popolazione globale non ha a disposizione moderni mezzi elettrici; Infatti, 3 miliardi di 
persone dipendono da legno, carbone, carbonella 0 concime animale sia per cucinare che per 
scaldarsi. Il Goal n.8 parla di crescita sostenibile e di lavoro: alla base della crescita economica 
sostenibile c’é il lavoro dignitoso che toglie le persone dalla poverta, questo significa meno 
disoccupati piu crescita economica e piu tutela dell’ambiente. Interessante ¢ Goal n.11 che parla 
di rendere le citta sostenibili, ovvero combattere il traffico e ridurre il degrado delle infrastrut- 
ture, Il Goal n12 parla di consumo e produzione sostenibil , ovvero “fare di pil e meglio con 
meno”, , quindi ridurre il degrado ambientale e l’inquinamento nell'intero ciclo produttivo, per 
migliorare la qualita della vita. Come abbiamo gia ricordato abbiamo poi il Goal 13 che parla 
proprio di cambiamento climatico e quindi, come sia importante impegnarsi per la riduzione 
delle emissioni CO2. Interessante anche il Goal 15 che parla di difesa degli ecosistemi, quindi, 
proteggere le foreste che coprono il 30,7% della superficie terrestre e garantiscono cibo e riparo 
a centinaia di specie viventi, e questo significa anche tutela della biodiversita; circa Tredici 
milioni di ettari di foreste vengono persi ogni anno, inoltre, il deterioramento dei terreni ha 
generato la desertificazione di 3,6 miliardi di ettari (ASVIS, 2020). Il Goal n16 parla della pace 
e piu che mai oggi in questi tempi di guerra bisogna impegnarsi a realizzarla, ¢ evidente che la 
guerra porta dietro violenza contro bambini , uomini e donne; Papa Francesco nell’ enciclica 
“Fratelli tutti” scrive: “la pace reale e duratura ¢ possibile solo a partire da un’etica globale di 
solidarieta e cooperazione al servizio di un futuro modellato dall’interdipendenza e dalla corre- 
sponsabilita nell’intera famiglia umana” scrive ancora: “Per costruire la pace, sono essenziali 
verita, giustizia e misericordia”. 

La pace, scrive Papa Francesco é “un lavoro paziente di ricerca della verita e della giustizia, 
che onora la memoria delle vittime e che apre, passo dopo passo, a una speranza comune pit 
forte della vendetta’. E si lega alla misericordia. “Tutt’e tre unite, sono essenziali per costruire 
la pace (Enciclica “Fratelli tutti”). Tutto questo ci fa capire che tutti insieme possiamo combat- 
tere il cambiamento climatico e frenare gli effetti disastrosi, ma soprattutto impegnarci per la 
pace e rifiutare la guerra che porta ingiustizia soprusi e morte. 


Conclusioni 


La guerra Russia-Ucraina ha messo in luce la dipendenza di quasi tutta I'Ue dal gas russo, il cui 
vantaggio sara l'accelerazione della transizione energetica. Tuttavia, va ricordato che al di la 
della crisi energetica, la Russia non gioca un ruolo cruciale nel settore finanziario e commer- 
ciale. Infatti, le esportazioni verso la Russia rappresentano solo lo 0,6% del PIL dell'Unione, e 
gli investimenti diretti (IDE) rappresentano il 2,3% del PIL dell'Unione. Pertanto, la Russia non 
€ certamente uno dei partner preferiti dell'Eurozona nel commercio internazionale. Va ricor- 
dato, pero, che la situazione all'interno dell'VE ¢ diversa, ovvero, per alcuni paesi il commercio 
con la Russia é importante per le loro economie, si pensi alla Lituania che esporta circa I'8% 
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del PIL, ai Paesi Bassi il cui valore si attesta al 5% (SACE). Se le esportazioni dei paesi dell'UE 
non sono molto influenzate dal commercio con la Russia, tuttavia, la Russia ¢ importante negli 
IDE di paesi come Francia e Germania e anche di paesi extra UE, come il Regno Unito. 

Se le cose dovessero precipitare da un punto di vista politico ed economico, ovvero, un 
blocco totale delle esportazioni con la Russia, cid peserebbe poco sul PIL dei Paesi Ue. Mentre 
le conseguenze economiche indirette legate alla guerra sarebbero pesanti, poiché l'aumento dei 
prezzi delle materie prime, in particolare dell'energia'® e del gas naturale rallenta l'economia di 
molti paesi dell'UE e non solo. Dal bollettino BCE si stima che il Prodotto Interno Lordo reale 
rispetto al 2021 (pari al 5,1%), nel 2022 sara pari a 4,2%, nel 2023 al 2,9% e nel 2024 all’1,6% 
(BCE, 2022). E’ evidente che ci sono tutti 1 presupposti di una economia di guerra. Va detto, 
inoltre, che se la crescita del Pil rimane bassa mentre |’inflazione rimane elevata si potrebbe 
andare incontro alla “stagflazione”, ovvero stagnazione ed inflazione. Si tratterebbe di uno sce- 
nario di recessione con elevata disoccupazione ed elevata inflazione (che potrebbe superare il 
7%) che sicuramente riduce il potere d’acquisto delle famiglie. Questo significherebbe che lo 
shock dal lato dell’ offerta si trasformerebbe in crisi dal lato della domanda e, 11 quadro econo- 
mico diventerebbe veramente pesante gia colpito dalla pandemia. Si ritornerebbe in dietro alla 
crisi gia vissuta negli anni Settanta, ma oggi la crisi potrebbe avere conseguenze pill pesanti a 
causa della forte interdipendenza delle varie econome globali, quindi, effetto della globalizza- 
zione, ma anche del conflitto. Non dobbiamo dare niente per scontato e dobbiamo impegnarci 
a ristabilire l’equilibrio tra domanda e offerta, porre fine al cambiamento climatico e lottare per 
la pace, tutto poggia su equilibri difficili e precari. Keynes scriveva: “La facolta di adattarsi 
all’ambiente ¢ una spiccata caratteristica dell’uomo. Assai pochi fra noi si rendono conto ap- 
pieno della natura straordinariamente eccezionale, instabile, complicata e precaria dell’ organiz- 
zazione economica dell’ Europa occidentale durante l’ultimo mezzo secolo”. Ancora scriveva 
“Noi consideriamo (...) alcuni dei vantaggi recentemente conseguiti come naturali e permanenti 
(...) e tracciamo i nostri piani in conformita. Su queste false fondamenta noi fondiamo 1 nostri 
progetti di progresso sociale (...) perseguiamo le nostre animosita e le nostre ambizioni parti- 
colari e crediamo che ci resti ancora margine a sufficienza per alimentare, non per sedare, con- 
flitti civili nella famiglia europea.” (Keynes /e conseguenze economiche della pace) .Queste 
parole di Keynes sono di grande attualita , facendoci capire come le ambizioni di potenza delle 
nazioni portano la guerra e vanno a sovvertire gli equilibri creati tra i popoli, (Keynes “Genti 
d’Europa” )e il funzionamento dell’Europa economica, pertanto, bisogna restaurare la pace, 
perché, scriveva Keynes, “ (...)La guerra ha talmente scosso questo sistema da mettere senz’ al- 
tro in pericolo la vita stessa dell’ Europa” (Keynes le conseguenze economiche della pace.) 
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Abstract: The effects of training, human resource communication, and motivation of managers are shown 
to be statistically significant factors affecting managerial performance in health and hotel tourism in 
KosovoThe findings, which have been gathered by tourism and hotel sector managers, show that training, 
communication and motivation have a positive impact on the performance of managers. (p value = .000 ) 
which gives us the understanding that we need to continuously support trainings with managers, have a 
professional approach with human resources and be motivated. Also, organized trainings and proper 
communication with human resources, have a positive impact on enhancing the performance of managers 
in thermal and hotel centers in Kosovo. ( p value=.000 ). We say that the Hotest and Health Tourism 
sector are two sectors that are positively impacting on economic and social development in Kosovo and 
this provides opportunities for employment and professionalism in these sectors. 


Keywords:Effects of training and communication, motivation, managerial performance. 


1. Introduction 


The purpose of the research is to compare the impact of training in the health tourism and hotel 
sector in Kosovo. Tourism and catering today face a number of challenges that make the tourism 
market particularly sensitive, complex, dynamic and highly competitive. Among them, 
globalization and internationalization of economic processes have a significant impactThis 
process of globalization contributes to economic, political and cultural development, as well as 
directly impacting the growth of tourist travel to new, unknown and distant destinations outside 
the borders of their countries. Although management as a discipline is more than 80 years old, 
there is no common agreement between its experts and practitioners on its precision definition . 
In fact, this is the case in all social sciences such as psychology, sociology, anthropology, 
economics, political science, etc. Changes in management styles and practices have led to 
changes in management thinkingResearch conducted so far shows that in addition to Kosovo's 
advantages as a tourist destination of many natural and cultural values, with a positive attitude 
of the population towards tourism, gastronomic services with numerous traditional food 
offerings, opening of private colleges and universities in the field of tourism. tourism and 
catering, involvement in projects of international organizations to increase the capacity and 
quality of staff in the field of catering and tourism, there are also a number of disadvantages or 
disadvantages. The main disadvantages are: lack of awareness of the population about tourism 
and catering as a source of well-being and career development, lack of a national tourism 
development program, poor quality of hotel and tourism services, lack of specialized staff and 
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trained as well as lack of competence of management staff in the field of tourism and catering. 
In the context of these conditions, tourism in Kosovo can and should be developed on the basis 
of a strategy. A key role in defining and implementing strategies for developing a quality hotel 
offer is the hotel management staff in the respective municipality. (Dr.sc. Alberta Kelmendi 
Tahiri & Prof.Dr.Idriz Kovaci, 2017) 


2. Literature review 


Training is the learning process that is an indispensable part of human resource 
development. 

According to (Abbas, Q. and Yaqoob, S., 2009)training as an essential element of an em- 
ployee for company development because some employees lack skills and knowledge abilities 
and have failed to complete the task on a timely basis. In addition, Training is a learning activity 
geared towards acquiring specific knowledge and skills for the purpose of a profession or task. 
The focus of training is the job or task for example, the need to have efficiency and safety in 
the operation of specific machinery or equipment, or the need for an effective sales force to 
name but a few. (Cole, G. A., 2002). 

According to (Saleem, Q., Shahid, M. and Naseem, A., 2011)training is a build-up of the 
knowledge skills and sensibilities needed for staff members to execute efficiently on the process 
provided, as well as, to operate in situations of influence. Moreover, training also enhances the 
skills of employees in a very effective way by motivating them and transforming them into a 
well-organized and well-managed way that ultimately impacts the work of the organization. 

According to (Laing, 2009)training is defined as an indicator to enhance the skills, 
knowledge, skills and superior perspective of employees resulting in effective employee per- 
formance. Moreover, it adds one more thing, ie, training extends the output of the organization. 
Consistent with this is the belief that training is important to improve employee productivity, 
which ultimately affects the performance and effectiveness of the organization. (Singh, R. and 
Mohanty, M., 2012). According to (Nunvi, G. P., 2006)training programs are geared towards 
maintaining and improving current job performance, while development seeks to improve skills 
for future jobs. According to (Armstrong, M., 2009)emphasized that training should be devel- 
oped and practiced within the organization by assessing the learning of theories and approaches 
if training is to be well understood. Training is a type of planned, systematic activity and brings 
high scores of skills, knowledge and competencies needed to perform the job effectively 
(Gordon, B., 1992). 

On the other hand, development is a broad set of multiple, continuous activities (training 
activities among them) that aim to bring someone or an organization to a different performance 
threshold, often to perform a new job or role in the future (Cole, G. A., 2002). (Singh, R. and 
Mohanty, M., 2012)explained in their research that training is an important tool in order to 
improve workforce performance and will ultimately increase the value of an organization but 
the organization must be the balance between training value and training disbursement. Ac- 
cording to (Chris, O., 2011)employee training is essential for the organization to develop em- 
ployee performance and the organization must evaluate the training program according to ob- 
jectives and missions. 

In the same way, the development of skills for skills related to a given job, while develop- 
ment has its reach extended to the growth and personal development of employees. (Obisi, 
2011). According to (Cambell, 1971)has given his views as training improves the skill level of 
technical personnel over a short period of time for a specific objective while development al- 
lows managers to learn and grow over a long term learning period with a broad objective. 
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According to (Armstrong, M., 2009) has differentiated training from development by putting 
its concept into words that development aims to acquire new knowledge and skills that help 
advance some future job requirements while training helps to acquire those competencies that 
enable employees to perform better at their current jobs. Further researchers added that techno- 
logical developments, atomization, mechanization, environmental change and organizational 
change have gradually led some employers to realize that success relies on the skills and abili- 
ties of their employees, and this implies considerable and continuous investment in training. 
and development (Obisi, 2011). 

Definition by (HARRISON, 1993) which defines strategic human resource management as: 
a comprehensive and coherent long-term planning and shorter management, control and 
monitoring of an organization's human resources in order to gain from them the maximum 
value added and their best position to achieve the corporate goals and mission of the 
organization. organization. 


This definition concerns the decision making and the process involved in putting decisions 
into action. The main focus here is human resource planning, deploying management systems 
so that staffing functions maximize the use of people as required by the organization. In other 
words, strategic HRM only exists if the future of the organization is decided and HR strategies 
are developed and used to realize the future through the present. A short-term management 
control and monitoring aspect is needed to accomplish the mission and goals. (KAMOCHE, 
K.N., Y.A. DEBRAH, F.M. HORTWITZ & G.N.MUUKA (, 2004)consider strategic human 
resource management as ‘linking human resources to strategic goals and objectives, with the 
aim of improving business performance and developing organizational culture that fosters in- 
novation and flexibility. 

This definition stems from both resource dependency and strategic management theories 
within the environment where the success of the organization is based on the ability to develop 
the most powerful business strategy, coupled with having the right people to pursue itHowever, 
it is important to note here that the word "business" also includes transactions for profit.Ac- 
cording to Cheng and Brown, (1998found that the factors influencing the motivation of hotel 
employees were, salaries and job security, training program and growth opportunities. 

According to (Cambell, 1971) found that hotel employees were motivated by social oppor- 
tunities, immaterial incentives, and their responsibility and appreciation. They found that hotel 
staff were motivated by social opportunities, immaterial incentives, and their responsibility and 
appreciation. (Kahya, E., 2009)It conducted research to identify the factors that influenced the 
motivation of hotel employees. Performance is a large multidimensional construct that aims to 
achieve results and has a strong link to the strategic goals of an organization (Abbas, Q. and 
Yaqoob, S., 2009). 

Employee performance is workplace related activities and how well those activities were 
executed by employees. In fact, not every employee behavior implies the concept of perfor- 
mance. Employee needs behavior is about the purpose of the organization such as increasing 
the organization’s sales and profit. (Motowildo, S. J., 2003) 


For any organization, the most important element is employee performance because the suc- 
cess or failure of an organization depends on the performance of an employee. Many business 
personnel directors evaluate the performance of each staff member on an annual or quarterly 
basis to help them identify suggested areas for improvement. The firm that takes advantage of 
other competitors through their talents can take the lead in the market. The performance of 
employees in various jobs in close coordination is necessary for the success of the unit. Under- 
standing employee performance is exactly the same as job performance. According to Kahya's 
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articles there identified two dimensions of employee behavior in job performance, task perfor- 
mance, and contextual performance (Kahya, E., 2009). Task performance is employee behavior 
that is directly involved in the production of goods or service activities providing indirect sup- 
port for the core technical processes of the organization. Task performance means when em- 
ployees use their specific skills and knowledge to support the organization's key technical pro- 
cesses. 

There are two types of task performance. Activities that convert raw materials into goods 
and services that are the products of the organization, such as operating a manufacturing ma- 
chine in a manufacturing plant and selling goods in a retail store are one of the tasks to perform. 
The other type of task performance is the activities that serve and maintain the technical essence 
by replenishing its raw material supply or delivering its finished product. (Kahya, E., 2009). 

On the other hand, according to Werner, contextual performance is also referred to as citi- 
zenship performance, and it is defined that employee effort is not directly related to the core 
function of the task, but is nevertheless important. (Wermer, 2000). 


3. Research methodology 


The research belongs to the quantitative type and we analyze the differences and effects 
between the Health Tourism Industry and the Hotel Hotels in Kosovo. A total of 21 managers 
from the Hotel Industry and 12 from the Kosovo Thermal Tourist Centers are involved. 


3.1 Research instruments 

The data were collected from a questionnaire that was distributed to all participants in their 
centers, whereas the questionnaire contained the first part demographic, then the second part 
included groups of questions that measure training level, performance evaluation, 
communication with human resources and employee motivation. 


3.2 Sample 

The sample across the centers was random, with 5 managers from the hotels and 3 managers 
from the thermal centers in Kosovo. Age, gender, and level of education were according to the 
random sample. 


3.3 The research specifications 

The research is analyzed through demographic analysis, where data is presented between the 
two groups of managers, then is the reliability test (Alpha Cronbach's) and the normality test. 
Regression analysis, Mann Whitney U -test, and Pearson correlation were then performed. 


4. Empirical findings 


From the results below we can see that 21 managers participated in the survey, out of which 16 
were male or 76.2% and 5 were female or 23.8%, while 18-25 year olds were 5 managers or 
23.8%, 11 were 36 -46 years old with a bachelor's degree were 10 managers or 47.6% and 11 
with a master's or doctorate or 52.4%. 

Of the thermal centers, there were 12 managers, with 9 being male or 75% and 3 female or 
25%, with 2 being 18-25 years of age, 3 of 26-35 years of age, 5 of 36-45 years of age and 2 
over 45 year olds with bachelor's degree were 10 managers or 83.3% and 2 with higher 
qualification (master's or doctorate) or 16.7%. 
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Table 1. Demographic analysis / Source: Author 


Hotels Health tourism 
Gender N % N % 
Male 16 76.2 9 75.0 
Female 5 23.8 3 25.0 
Age N % N % 
18-25 5 23.8 2 16.7 
26-35 iy 52.4 3 25.0 
36-45 2 23.8 5 41.7 
Mbi 45 - - 2 16.7 
Level of education N % N 5 
Lower School - - - - 
High School - - - - 
Bachelor 10 47.6 10 83.3 
Master or PhD) 11 52.4 2 16.7 


4.1 Reliability analysis 

CRONBACH’S ALPHA 

From the results below we see that the average level of reliability is 0.919 a very high level of 
reliability, where in training we have the alpha level of .950, performance evaluation = .941, 
communication = .814 and motivation = .973. 


Table 2. Reliability test - Alpha Cronbach's / Source:Author 


Group Alpha Cronbach’s 
Trainings 0.950 
Performance 0.941 
Communications 0.814 
Motivations 0.973 
Mean 0.919 


4.2 Normality test 
The normality test directs us to test our hypotheses through non-parametric tests, i.e. we have 
the pvalue = .000 level, which is tested through Kolmogorov smirnov and Shapiro Wilk. 


Table 3. Normality test / Source: Author 


Managers 
ae Kolmogoroc-  shapiro-Wilk 
Smirnov 
Trainings 0.000 0.000 
Performance 0.000 0.000 
Communications 0.000 0.000 
Motivations 0.000 0.000 
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4.3 Results of hypothesis 


H01. Through training, communication with human resources and motivation in health 
tourism (thermal centers) and hotel tourism (5 star hotels), they have a positive impact on 
the performance of managers in this sector. 


HO01.1 Trainings in health tourism and hotel sector have a positive impact on the performance 
of managers 

HO01.2 Communication with human resources in the health and hotel tourism sector has a 
positive impact on the performance of managers. 

H01.3 Motivation as a factor in the health tourism and hotel sector positively affects managers' 
performance. 

To validate the main research hypothesis and sub-hypotheses, I used multiple linear regression. 
From the results below we see that we have training (8 = -2.728, p =.014 ), communications 
(B = -0.253, p =.205 ) and motivations ($ = 3.884, p =.001 ), with correlation ( rho=939, p value 
= .000 ) which is significant at 1% confidence levelSo, we accept the hypothesis that Through 
training, human resources communication and motivation in health tourism (thermal centers) and 
hotel tourism (5 star hotels), it positively affects the performance of managers in this sector. 


Table 4. First hypothesis — regression / Source: Author 


Independent variable B aout : B Sig. 
Training -2.187 0.832 -2.728 0.014 
Communications -0.238 0.183 -0.253 0.205 
Motivations 3.240 0.890 3.884 0.001 

R 0.939 

R? 0.882 

AR? 0.870 

F T2d25 

ANOVA (Sig.) 0.000 


Dependent variable: Performance 


Scatterplot 


Dependent Variable: Performanca 


Regression Standardized Residual 


Regression Standardized Predicted Value 


Figure 1. Regression analysis / Source:Author 
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H02. There are no significant differences between the health and hotel tourism sectors in 
terms of training, communication, motivation and performance of managers. 


To validate the above hypothesis I used the Mann-Whitney U-test which is used to analyze 
hypotheses with non-parametric data. 


Table 5. Second hypothesis - Mann-Whitney U -test / Source: Author 
Descriptive Statistics 


N Minimum Maximum Mean _ Std. Deviation 
Trajnimet 33 4.00 5.00 4.7212 0.40602 
Performanca 33 4.14 5.00 4.7489 0.32543 
Pérzgjedhja 33 4.25 5.00 4.7652 0.34764 
Komunikimi 33 4.20 5.00 4.7091 0.34674 
Motivimi 33 4.10 5.00 4.7303 0.39010 
Valid N (listwise) 33 


From the results below we see that we have training ( Mann Whitney-U = 119.000, WW = 
197.000, testi Z=-0.314, p value = .753 > 0.5% ), performance (Mann Whitney-U = 118.000, 
WW = 196.000, testi Z=-0.315, p value = .753 > 0.5% ),communications (Mann Whitney-U = 
106.500, WW = 337.500, testi Z=-0.872, p value = .428 > 0.5% ) and motivations ( Mann 
Whitney-U = 119.000, WW = 197.000, testi Z=-0.314, p value = .753 > 0.5% ), from these 
results we can conclude that there are no significant differences between the health and hotel 
tourism sector in terms of training, communication, motivation and performance of managers. 


Table 6. Mann-Whitney U-test analysis/ Source: Author 
MANN-WHITNEY U - TEST 


Independent variable Mann- : Asymp. Sig. 
Whine ee (2-tailed 
Training 119.000 197.000 -0.314 0.753 
Perfoomance 118.000 196.000 -0.315 0.753 
Communication 106.500 337.500 -0.792 0.428 
Motivation 119.000 197.000 -0.314 0.753 


Dependent variable: Hotels and Health tourism 


H03. Organized trainings and proper communication with human resources have a 
positive impact on enhancing the performance of managers in thermal and hotel centers 
in Kosovo. 


To analyze the above hypothesis, I used the Partial Corelation test which enables us to see 
the interrelation of two independent factors and the impact or effect they may have on a 
dependent factor, namely training and communication with human resources and the impact 
of the latter on the performance of workers. 


Table 7. Third hypothesis — Correlation / Soruce: Author 


Correlations 
Control Variables 1 2 
Correlation 1.000 0.775 
Trainings Significance (2-tailed) ; 0.000 
Performance ou : 0 
Correlation 0.775 1.000 
Communications Significance (2-tailed) 0.000 ‘ 
df 30 0 
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From the above results we see that we have a high positive correlation ( rho=.775, p value 
= .000 ) which implies that our data have statistically significant correlations at 1% confidence 
level. Therefore, we accept the hypothesis that organized training and proper communication 
with human resources, positively affect the performance of managers in thermal and hotel 
centers in Kosovo. 


Simple Scatter of Trajnimet, of Komunikimi by Performanca 


@ Performanca - Komunikin 
@ Performanca - Trajnimet 


Trajnimet 


Performanca 
Figure 2. Correlations-third hypothesis/ Source: Author 


5. Conclusions and recommendations 


The research presents a comparative analysis between the Hotel and Tourism sector in Kosovo. 
The first demographic shows that there are 21 managers in the Hotel sector and 12 in the 
Thermal Centers sector. Their age, gender, and education level were randomized. From the 
results we see that there is diversity among the employees in the role of management regarding 
gender. 

The first hypothesis enables us to establish that through training, human resource 
communication and motivation in health tourism (thermal centers) and hotel tourism (5 star 
hotels), it positively influences the performance of managers in this sector ( p value=.000 ), 
whereas in the second hypothesis we confirm that there are no significant differences between the 
health and hotel tourism sector in terms of training, communication, motivation and performance 
of managers (Trainings /p value = .753, Performance /p value = .753, Communications /p 
value=.428 dhe Motivations/p value=.753 ). 

On the third hypothesis, it is confirmed that organized trainings and proper communication 
with human resources, positively affect the performance of managers in thermal and hotel 
centers in Kosovo. ( rho=.775**, p value =.000 ). 

From this we conclude that factors such as training, human resource communication and 
motivation, have a statistically significant impact on the development of health tourism and 
hospitality in Kosovo and also influence the performance of managers.. 

We recommend that more work is needed in the future towards training, in order to provide a 
world class service, given the fact that health tourism and hospitality are two strong sectors of 
economic and social development in Kosovo. 
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Abstract: Tourism is one of the main economic sectors for many countries in the Balkan area, in par- 
ticular for Albania, Montenegro and Croatia, which have made the most of their geographical position 
to attract tourists from abroad. The success of the tourism sector has led to a convergence of the eco- 
nomic structure, creating a dependence, also due to the scarce diversification options of their economies. 
COVID-19 has hit tourism hard and exposed the dependency of the states in question, showing an un- 
balanced and highly volatile economic model, especially during the crisis period. Starting from these 
facts, this study will try to explore the impact of COVID-19 on the countries of the Balkan area. Three 
small Balkan countries (Croatia, Albania and Montenegro) have been selected and the double-digit con- 
tribution of tourism on the GDP will be used. Methodologically, variables will be analyzed on: growth, 
volatility and the weight of tourism on the economy; through panel data for the period 2000-2020, which 
will also make it possible to compare similarities and differences between the impact of the pandemic 
in the tourism sector with that of the other global shock, such as the financial crisis of 2008-2009. In 
conclusion, the goal is to investigate the impact that COVID-19 has caused on the economies of the 
Balkan countries, and what challenges must be faced to resume economic growth and cope with the 
fragility of an unbalanced economic structure. Finally, an estimate will be made of the repercussions of 
the war in Ukraine on the tourism sector of the small Balkan countries. 


Keywords: Tourism growth; Economic growth; Balkan countries; COVID-19 


JEL classification: C10, O20, O40 


1. Introduzione 


La storia dell’umanita ¢ sempre stata caratterizzata da malattie infettive che hanno causato mi- 
lioni di morti, che vanno dalla Peste Nera fino all’ Influenza Spagnola. Quest’ultima ha causato 
la morte di circa 21 milioni di persone in soli 4 mesi, lo stesso numero delle vittime che ha 
causato la Prima Guerra Mondiale in 4 anni (Oxford et al., 2002). Anche il virus COVID-19 
che é altamente trasmissibile, ha causato oltre 6.2 milioni di morti nel mondo e ha anche deva- 
stato l’economia mondiale in generale e il settore turistico in particolare (Yang et al., 2021), 
non é stato l’unico nel suo genere. II primo caso della sindrome respiratoria acuta SARS-COV 
1 (il virus della famiglia COVID-19) é esploso per la prima volta nella provincia di Guandong 
(Cina) nel novembre 2002 ed ha iniziato a diffondersi in 26 paesi diversi del mondo (Wilder- 
Smith, 2006). 
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Le scelte adottate dai diversi Paesi per fare fronte alla pandemia, sia in quel periodo e sia nei 
tempi recenti, si possono classificare in 2 linee principali, quello del rafforzamento delle strut- 
ture sanitarie e quello della lockdown (KuSéer; Eichelberger & Peters, 2022; Onyeaka, et al., 
2021; Hamzelou, 2020). Quest’ultimo oltre al dibattito sugli effetti positivi della protezione 
delle vite umane (Sardar et al., 2020), ha avuto un impatto molto grave nell’economia e nel 
turismo in particolare (Hettihewa, 2021; Pham et al., 2021; Korstanje, 2021; Bisceglia, 2021). 

Dati gli impatti del COVID-19 sull’economia in generale e su quella turistica in particolare, 
in questo studio si cerchera di valutare l’impatto del COVID-19 sull’economia dei piccoli stati 
Balcanici come Albania, Montenegro e Croazia, visto che il peso del turismo nel PIL dei rispet- 
tivi paesi é a doppia cifra. 

I risultati del nostro studio dimostrano che l’impatto del turismo é stato diverso tra i paesi 
presi in considerazione in questo studio, e che il turismo dei paesi presi in considerazione sono 
molto influenzati dalla guerra in Ucraina. 

Il documento é strutturato come segue: dopo I'introduzione, la Sezione 2 presenta una sintesi 
della letteratura sull’impatto del COVID-19 sul turismo. La Sezione 3 descrive |’ analisi dei dati 
e la metodologia usata per questo studio e per concludere poi con i risultati dello studio empirico 
e conclusioni finali presentato nella sezione 4. 


1. Una panoramica dell’impatto COVID-19 e rassegna della letteratura 


Uno dei settori pit colpiti dal COVID-19 é stato senza dubbio il settore turistico (UNWTO, 
2020a; Skare, Soriano & Porada-Rochon, 2021; Foo et al., 2021). 

Tutti i paesi che hanno adottato misure restrittive per tutelare la salute umana (Sardar et al., 
2020; Hamzelou, 2020; Piguillem and Liyan, 2020), hanno pero impattato negativamente la crea- 
zione di ricchezza in generale e quella turistica in particolare (Mariotti, Camerada & Lampreu, 
2020). Quest’ ultimo oltre a determinare trasformazioni di carattere ambientale, culturale e pae- 
saggistico, ¢ anche una fonte importante per lo sviluppo economico (Bisceglia, 2019). 

Riferendosi ai dati della World Travel & Tourism Council (2022), nel 2019 il contributo del 
turismo nell’economia globale é stato 10.3% del PIL con oltre 9.6 triliardi di dollari, con una 
crescita del 4.7%, creando 333 milioni di posti di lavoro (1 su 10 occupati, lavorava nel settore 
turistico), con un incremento dei 8.7 milioni di posti di lavoro in piu rispetto all’ anno precedente. 

Nel 2020 il contributo del turismo a livello mondiale é stato 5.3% del PIL con una riduzione 
del -50.4% rispetto all’anno precedente, chiudendo 62 milioni di posti di lavoro (-18.6%). Nel 
2021 il contributo del turismo é arrivato a 6.1% del PIL mondiale, ovvero 5.8 triliardi di dollari. 
L’incremento rispetto all’anno precedente ¢€ stato del 21.7% ma non ¢€ ancora arrivato ai livelli del 
pre COVID-19. Per il 2021 in questo settore lavoravano 289 milioni di persone (1 su 11 persone 
nel mondo lavora nel settore turistico). L’incremento dei posti di lavoro é stato piu di 18.2 milioni 
ma servira ancora tanta strada per arrivare a 333 milioni di posti di lavoro pre COVID-19. 

Riferendosi ai dati dell’INSTAT dei Paesi presi in considerazione risulta che la perdita del 
turismo dal COVID-19 in Albania ¢ stato di circa 1.5 miliardi di Euro secondo Instat 2021. 
Circa 53% in meno rispetto all’anno precedente. 

Il contributo del PIL nel settore turistico nel 2020 é stato 10.6% invece nel 2019 é stato 
20.5% con una riduzione del 51.6%. Il numero dei posti di lavoro nel settore in questione ¢ 
calato del 20.2% (passando da 244 mila a 194.6 mila, con una riduzione del peso del 3.8% 
passando da 21.3% del totale occupazione a 17.5% del totale occupazione.! 

Durante il periodo estivo (luglio-agosto) in Albania sono stati persi circa 900 mila notti di 
prenotazione in strutture alberghiere (circa 50% in meno rispetto al 2019). 
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L’ Albania viene considerata come uno dei dieci paesi pit colpiti dal COVID-19 per il danno 
che ha creato nel settore turistico, pil esattamente viene classificata nel nono posto (Mitaj, 
Mugo, 2021). 

In Montenegro il turismo ¢€ stato decurtato del 55% nel 2020 rispetto all’anno precedente, il 
peso del contributo del settore turistico nel PIL ¢ stata abbassato del 8.4% nel 2020 passando da 
21.7% che era nel 2019 a 13.3% nel 2020 (Statista, 2022). Il numero dei turisti stranieri é stato 
abbassato del 79.2% nel 20207. Il contributo dei turisti internazionali nell’economia del Monte- 
negro é passato dal 1.15 ml di euro che era nel 2019 a 211.2 milioni di euro nel 2020 con una 
perdita del 81.6%. Stesso andamento ha avuto anche il contributo dei turisti interni passando da 
138.8 milioni di euro spesi nel 2019 a 79.6 euro spesi per il 2020 con una perdita del 42.7%°. 

I posti di lavoro persi sono stati 13200 circa il 20.3%, passando da 65000 a 51.8 mila. 

In Croazia il turismo incideva per il 25% del PIL nel 2019 e produceva piu di 838 mila posti 
di lavoro, con un contributo di oltre 12 miliardi di euro per l’economia’. 

Nel 2020 la perdita del contributo del turismo nel PIL é stata del 61.9%, perdendo circa 
15.6% dei posti di lavoro in questo settore. Nel 2019 l’occupazione del settore turistico era circa 
22.2% del totale occupazione in Croazia nel 2020 il numero degli occupati del settore turistico 
é stato 19%. La perdita dei turisti stranieri ¢ stato del 65.7%°. Durante il 2021 i paesi in que- 
stione hanno recuperato in parte i danni creati dal COVID-19 nel settore turistico, ma anche nel 
2021 non sono arrivati ai livelli del 2019 (World Bank, 2021). Anzi il problema sussiste che la 
pandemia puo causare anche modifiche fondamentali in molti segmenti turistici (Dolnicar & 
Zare, 2020) di conseguenza ci vorranno diversi anni per arrivare ai livelli pre COVID-19. Inol- 
tre la guerra in Ucraina non aiuta in questo aspetto visto che gli Ucraini e i Russi sono una fetta 
consistente dei turisti stranieri per i paesi in questione’. 


2. Dati e metodologia 


I dati usati in questo studio ci danno la possibilita di calcolare l’impatto del COVID-19 nel 
turismo dei piccoli stati balcanici del Mediterraneo. Per realizzare questo studio abbiamo creato 
un panel data con i 3 paesi dei Balcani, Albania, Montenegro e Croazia. Nei quali il settore 
turistico svolge un ruolo importante nell’ occupazione e crescita economica. 

Le serie storiche dei paesi presi in considerazione partono dal 2000-2020. Il numero delle 
osservazioni nel panel dinamico va a 57 invece in quello con effetti fissi scende a 49. Abbiamo 
evitato di prendere serie storiche piu lunghe perché Montenegro e Albania avevano osservazioni 
mancanti, per questo motivo abbiamo preferito avere un panel bilanciato. 

I dati presi in considerazione sono variabili macro e hanno come fonte la Banca Mondiale. 
Questa scelta é stata fatta per avere dati omogeneizzati. 

Tutte le variabili sono state trasformate in logaritmi. 

Come variabili abbiamo scelto il contributo del settore viaggi e turismo nella crescita del 
PIL, Crescita del PIL con prezzi constanti e il peso dell’agricoltura nel PIL. 

Negli altri studi si poteva riscontrare il problema dell’endogeneita ma noi abbiamo scelto 
come modello un panel con effetti fissi e un panel dinamico per risolvere proprio il problema 
sopra citato. 


? Gjermeni, E., Lika, A. (2022). COVID-19 Impact in the Western Balkans Deep-dive in Albania and how the 
pandemic impacted the SDG’s. p.34 

3 World Travel and Tourism Council, Montenegro, 2021 Annual Research: Key Highlights 

4 World Travel and Tourism Council, Croatia, 2020 Annual Research: Key Highlights 

> World Travel and Tourism Council, Croatia, 2021 annual research: Key Highlights 
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3. Analisi dei risultati e conclusione 


In seguito porteremo i risultati empirici per i due modelli diversi per gli effetti che ha il settore 
turistico sulla crescita avendo come obiettivo primario quello di evidenziare l’impatto che ha 
avuto la pandemia COVID-19 sul settore turistico nei piccolo paesi balcanici. Per evidenziare 
gli effetti porteremo in seguito due modelli empirici. 

Il primo € un panel dinamico che mette in correlazione l’impatto del settore viaggio e turismo 
sulla crescita del PIL, invece il secondo modello é un panel con effetti fiss1. 


Tabella 1 Panel dinamico 


Model 1: 1-step dynamic panel, using 57 observations 


Included 3 cross-sectional units 


H-matrix as per Ox/DPD 


Dependent variable: GDPGrowth 


Coefficient Std. Error Zz p-value 
GDPGrowth(-1) 0.0446386 0.214856 0.2078 0.8354 
Const —0.00660525  0.00215703 —3.062 0.0022 bai 
Contributionof tour. 0.923106 0.328220 2.812 0.0049 ial 
Sum squared resid 0.082919 S.E. of regression 0.039186 


Number of instruments = 55 


Test for AR(1) errors: z = -1.56901 [0.1166] 


Test for AR(2) errors: z = -1.26379 [0.2063] 


Sargan over-identification test: Chi-square(52) = 70.2467 [0.0467] 


Wald (joint) test: Chi-square(2) = 1813.17 [0.0000] 


Tabella 2 Panel con effetti fissi 


Model 2: Fixed-effects, using 49 observations 


Included 3 cross-sectional units 


Time-series length: minimum 13, maximum 19 


Dependent variable: | GDPGrowth 


Coefficient Std. Error t-ratio p-value 

Const —10.2061 2.58652 —3.946 0.0003 epg 

| Cont_trav_tor_1 1.34225 0.539048 2.490 0.0066 ies 

| Agric. 1.93494 0.761656 2.540 0.0147 a“ 
Mean dependent var —3.325552 S.D. dependent var 0.495078 
Sum squared resid 10.10949 S.E. of regression 0.479334 
LSDV R-squared 0.340709 Within R-squared 0.339628 
LSDV F(4, 44) 1.801246 P-value(F) 0.145682 
Log-likelihood —30.85852 Akaike criterion 71.71705 
Schwarz criterion 81.17615 Hannan-Quinn 75.30582 


Rho 0.541101 Durbin-Watson 0.748232 


Joint test on named regressors: 
Test statistic: F(2, 44) = 3.57032; with p-value = P(F(2, 44) > 3.57032) = 0.0365681. 


Test for differing group intercepts -Null hypothesis: The groups have a common intercept. 
Test statistic: F(2, 44) = 3.4347 with p-value = P(F(2, 44) > 3.4347) = 0.0411069 
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Nel primo modello vediamo una correlazione perfetta tra il contributo del settore turistico 
nel PIL e crescita del PIL. Praticamente ci indica che se cresce il settore turistico stesso anda- 
mento ha anche la crescita del PIL (Bisceglia, 2020). Da questo ci puo dedurre che se nel 2020 
la perdita del settore turistico per 1 paesi presi in considerazione é stato di oltre 50%, questo 
probabilmente é stato anche uno dei fattori perché la crescita del PIL per i paesi in questione ¢ 
stata negativa. 

Nel secondo modello vediamo che |’impatto del settore viaggio e turismo ha un impatto 
molto significativo nella crescita del PIL. I risultati sono robusti e sono in coerenza con la let- 
teratura economica che il contributo del turismo nel PIL ¢ importante ¢ se il turismo é stato uno 
dei settori pili colpiti dal COVID-19 si presume che é stato anche uno dei contribuenti primari 
che ha causato la crescita negativa del PIL peri paesi dell’area balcanica. I due modelli nel 
complesso sono significativi. Nel primo modello il test per AR (1) e AR (2) sono significativi, 
F-stat ¢ significativa nel secondo e il R-quadro ha un valore oltre 0.33. il test di Hausman af- 
ferma che il stimatore GLS é consistente. 
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Sustainable tourism after the pandemic crisis: 
recovery strategies and the role of PNRR 
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Giovanna CROCCO 
University of Calabria, Rende (CS), Italy 


Abstract: Tourism is one of the major factors contributing to the production of world GDP. In the year 
2018, according to data from the World Travel and Tourism Council, this sector generated 10.4% of 
world GDP and created jobs for 1 in 10 people. During the pandemic crisis, however, the tourism in- 
dustry was hit hard, with losses of EUR 1.1 billion and 50 million jobs. The evidence of the data, together 
with the social drama caused by the pandemic from COVID-19, have pushed operators to ask themselves 
a series of questions about the future of the tourism sector. On the one hand, there are those who have 
advocated the cause of a restoration of the economic gap suffered by all the actors in the tourist industry, 
without particular corrective actions, while on the other hand many scholars have interpreted this ex- 
traordinary event as an opportunity to elaborate reforms and transformations to correct the negative 
effects that certain behaviors have brought over the years to the environment. The topic of sustainable 
tourism has been addressed by the specialized literature since the 80s, but without finding relevant ap- 
plication in practice. Taking advantage, therefore, of the possibility offered by the post-pandemic restart 
to reform the sector, together with the sustainability objectives set by the UN for 2030, in this paper we 
ask ourselves about the concrete possibility of giving more space to sustainable tourism, analyzing the 
opportunity offered by the PNRR funds to restart the tourism sector with action plans in support of a 
sustainable economy. 


Keywords: sustainable tourism; Covid-19; PNRR. 


Introduction 


The tourism sector, as well as most of the global economic activity, has been strongly affected 
by the critical issues arising from Covid 19. In particular, the restrictions necessary to contain 
infections initially decreed a quasi-totalitarian stop to tourist travel and, subsequently, a strong 
limitation of the same, bringing to its knees a sector that contributes decisively to the formation 
of world GDP. 

On the other hand, every crisis incorporates the opportunity to radically renew a system, and 
this is the basis of the present work. In particular, since the '80s, thanks to the growing aware- 
ness on issues related to sustainability, it has begun to discuss the need to launch a series of 
corrective actions to limit the ecological damage resulting from tourist travel. Over time the 
debate on sustainable tourism has attracted the attention of more and more scholars and eco- 
nomic actors of the system, to the point of becoming a relevant topic in the specialized literature. 

At the same time, to remedy the economic crisis generated by the pandemic, the European 
Union has allocated funds aimed at restarting the economic system, which have been translated 
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by the Italian State into a plan called PNRR (National Recovery and Resilience Plan), part of 
which is devoted to the revitalization of the tourism sector, digitization and environmental pro- 
tection. 

The aim of the present work is to argue the possibility of the post-pandemic restart to initiate 
a breakthrough in the tourism sector, making it more sustainable. 

The paper is organized as follows: In the first paragraph are illustrated the negative effects 
suffered by the tourism sector from the crisis resulting from Covid-19 and the opportunity of- 
fered by the same to refund the sector; in the second paragraph the concept of sustainable tour- 
ism is discussed through the argumentation of the various forms of sustainability developed by 
scholars since the 1980s'; finally, the third paragraph is devoted to the treatment of the PNRR, 
focusing in particular on planned policies in support of tourism and sustainability. 


Covid and Tourism: from crisis to opportunity 


The COVID-19 pandemic, which appeared in 2020, with its rapid spread has caused unprece- 
dented circumstances. The highly infectious disease COVID-19 is caused by severe acute res- 
piratory syndrome Coronavirus 2 or SARS-Cov-2, a family of coronavirus to RNA. Initially 
appeared as an epidemic, in March 2020 the World Health Organization declared the status of 
pandemic, the sudden stop of all economic activities caused a drastic decline in the demand for 
goods and services, with consequent crisis also in the financial markets that have touched the 
historical lows. According to the report published by the United Nations World Tourism Or- 
ganization, the estimated loss in the tourism sector is 1.1 billion $ (UNWTO, 2020) while the 
report published by the World Travel and Tourism Council found a loss of 50 million jobs in 
the tourism sector (WTTC, 2020). 

The effects on the global tourism sector have been particularly damaging; our society nor- 
mally "hypermobile", has stopped, and consequently also the main actors of the tourist chain 
such as airlines, cruise companies, transnational hotel chains have undergone a mandatory stop 
(Goodwin, 2020), with consequences that seriously worried tourism professionals, politicians 
and researchers. The tourism scholar Jim Butcher on May 4, 2020 presented an article entitled: 
"The war on tourism" on TRINET (Tourism Information Network) proposing the interesting 
metaphor of "war". This article opens the way to the debate on the legitimacy of the criticism 
of tourism and how to encourage it to be resumed in the aftermath of the pandemic crisis. 

Within the academy of tourism the interpretations of these circumstances have been directed 
in two main trajectories: some have interpreted this extraordinary status to trigger reforms and 
transformations that place tourism on a more responsible and sustainable logic as stated by 
Thierry Breton, EU Commissioner for the Internal Market, according to whom: "There is an 
opportunity to use the current crisis to reinvent tomorrow’s tourism, towards a more sustainable, 
resilient and innovative sector"(Nicolas,2020). Others within the academy have, instead, turned 
their efforts into developing recovery strategies that could rekindle stalled economies and re- 
start tourism businesses without particular changes in the basic outlook, with a focus on the 
remediation of the economic gap suffered by all actors in the tourism industry. 

The word "crisis" from an etymological point of view originates from the ancient Greek 
'«ptotc'’, which among its many definitions has to do with coming to a judgment or making a 
decision. A crisis involves reaching a turning point that gives us the opportunity to establish 
various degrees of change that can allow us to move away from the original trajectory and 
escape some of the problems associated with it (Miles & Petridou, 2015). The unprecedented 
circumstances that the travel and tourism industry currently faces due to the pandemic are ana- 
lyzed by Loorbach , in an evolutionary sense, we have ,according to this author, reached a 
crossroads where at least two general results are possible . The first result is that the sector will 
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gradually return to the unsustainable pre-crisis growth-oriented trajectory, the second alterna- 
tive scenario involves a transition to a radically different way of doing things (Loorbach et al., 
2017). The arrival at this metaphorical crossroads is an opportunity for society in general to 
pause and reflect on the way forward. In 2015, Hall anticipates the possibility of a global pan- 
demic turning into the "perfect storm". The "perfect storm" brings with it an intrinsic reference 
to resilience, that is, to the ability to react. Resilience on all sides of the value chain can trans- 
form the tourism industry into a new global economic order characterized by sustainable tour- 
ism, climate action, social welfare and the involvement of local communities. 

The scenario described by Irwin in 2020 highlights increasing media speculation that the 
pandemic could trigger a change in global travel patterns, especially as regards the means of 
transport to be used, according to the scholar, travelers will be led to prefer cars and to goals 
less and less distant from the starting point. COVID-19 is leading to some positive results for 
the tourism industry. The decline in demand in the aviation sector is already inducing airlines 
to phase out obsolete aircraft. Restrictions on travel abroad for international students, business 
travelers, political leaders, etc. , are leading to more leverage from video conferencing (Hanna 
and Géssling, 2018). These changes are intended to reorient the global tourism industry in a 
"sustainable" way, focusing more on inclusive development rather than the abstract notion of 
"growth". Carbon footprint reductions could gain more traction around the world, as already 
seen in major tourist destinations. On the other hand, Novelli et al.,2018, recognize that in the 
past following a particular crisis , the tourism industry has generally recovered, demonstrating 
the remarkable ability of the sector to counteract sudden interruptions in supply and demand. 
The concept of sustainable tourism, defined by the World Tourism Organization as being able 
to meet the needs of both tourists and host regions. represents a paradigm shift that can be 
synthesized with the expression proposed by UNTWO, 2015" there is only one planet , travels, 
having taken care of it". 


Responsible and sustainable tourism 


Tourism is one of the most important economic sectors all around the world: in the year 2018, 
it generated 10.4 % of GDP and 10 % of employment worldwide (B2). By analyzing this data, 
it is evident that tourism has an enormous impact on the world economy, but it is also important 
to highlight that it is no less relevant its negative impact on the environment (Streimikiene et 
al., 2021). 

The first discussion about the damages that tourism could provide to the environment is dated 
1987, dealing with the negative impact of tourism. In recent years, the issue of “responsible and 
sustainable tourism” has become more and more important for academics, communities, and the 
tourism industry. In line with ONU Sustainable Development Goals (SDGs), the objectives that 
United Nations Assembly programmed to be reached in 2030, tourism is playing an important 
role, especially for the “Triple bottom line” of sustainable development, that is economic, social, 
and environmental sustainability (Streimikiene et al., 2021). 

The main problem regarding tourism and the environment is the degradation of the ecosys- 
tem in which tourism is practiced. One of the most influential authors dealing with the topic, 
Butler, defined sustainable tourism as “tourism which is in a form which can maintain its via- 
bility in an area for an indefinite period of time”. The definition deals with the damages that 
tourism can address to the natural ecosystem. Moreover, for Butler, it is also necessary to run 
sustainable tourism without inhibiting the economic development of the economic activities 
involved (Freya Higgins-Desbiolles, 2021). 

By merging the terms and the meanings of “responsible” and “sustainable”, Mihalic concep- 
tualized “responsustable tourism”, which reflects the behavior-based (responsible) and concept 
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and values-based (sustainable) values to define a new vision that should guide firms operating 
in the touristic sector (Freya Higgins-Desbiolles, 2021), not only theoretically but also, and 
primarily, practically. 

In addition to the abovementioned concepts of sustainable tourism, other scholars have deep- 
ened some particular aspects of the topic, dealing with the environmental and social issues: 
“green tourism” and “social tourism”. As stated by (Streimikiene et al., 2021), “green tourism” 
focuses on the all the practices which lead to pollution and emissions reduction, use of renewa- 
bles, climate change mitigation, and so on. On the other hand, “social tourism” is addressed to 
disadvantaged people, who don’t dispose of economic resources to afford a journey, or who 
suffer of social exclusion. The aim of this kind of tourism is to provide them the opportunity to 
travel, both for cultural and psychological motivations (Streimikiene et al., 2021). 

The importance to decrease tourism’s negative effects was shown in recent years, especially 
in 2017, which was nominated by the United Nations World Tourism Organization (UNWTO) 
as the year of sustainable tourism, by inviting travelers to follow a sustainable way to move and 
to respect the local communities living in touristic destinations. 


PNRR and Tourist Sector 


The global coronavirus pandemic has hit the Italian economy hard. The country recorded a 
sharp decline in GDP of 8.9% in 2020 (source ISTAT). The European Union has sided with 
national governments. Its concrete actions begin in April 2020 with a first strategy aimed at 
facilitating on the one hand small and medium-sized enterprises through a guarantee fund for 
loans by allocating a fund SURE from 100mld of Euro to contain unemployment, and on the 
other hand giving Member States access to credit lines of up to 2% of GDP unconditionally in 
order to support health systems. 

In June 2020, for a total of 800 billion Euro, the final agreement on the Next Generation EU 
(NGEU) plan is reached. The financial resources for this plan will be raised through the issuance 
of common European debt. Italy should receive 191 billion euros for the Ngeu. At the end of 
June 2021, the National Recovery and Resilience Plan (PNRR) was approved by the European 
Commission. The sum between government funds and other capital of the EU and the resources 
of the NGEU amount to a total of 232 billion Euro which will be used between 2021 and 2026 
to implement all the measures necessary for the recovery of the country. 

In general, national plans are primarily reform measures that aim to improve legislation and 
increase the efficiency, fairness, stability and competitiveness of a country. 

The Italian National Recovery and Resilience Plan is divided into six "missions" that embrace 
the themes of environmental and climate transition, digitalization, innovation and competitive- 
ness, culture and tourism, education and research, transport infrastructure and sustainability, in- 
clusion and cohesion and public health. Tourism is an integral part of Mission 1 of the PNRR, 
entitled: Digitalization, Competitiveness, Culture and Tourism. The funds earmarked for a strat- 
egy to support and relaunch the sector to enhance the cultural and tourist heritage amount to 2.4 
billion Euros. There are three objectives that PNRR Mission | has set itself to achieve: 

- Digitize the offer and tourist promotion of the country; 

- Strengthen the competitiveness of tourism enterprises by investing in infrastructure 
upgrading, improving standards and quality of services, and reducing the fragmentation 
of the sector; 

- Support the green transition of the tourism sector with measures to reduce the envi- 
ronmental impact of tourism activities and services. 

The action plan associated with investment in tourism includes actions aimed at retraining 
companies in the sector to enhance their level of digitalization, through the promotion of new 
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organizational models. We intend to act to enhance a qualified training, digital and not, for the 
promotion of major events that will involve the country such as the Jubilee 2025. Going into 
detail, the most significant investments of about 114 million euros concern the Digital Hub and 
1.79 billion euros for the Integrated Funds for the competitiveness of tourism companies. The 
pandemic has certainly highlighted the urgency of addressing a number of unresolved problems 
that have long plagued the tourism sector; the plurality of interventions is aimed at the creation 
of funds to support different realities but above all to strengthen innovation in order to relaunch 
the two economic sectors that most distinguish Italy: tourism and culture. 


Conclusions 


Over the years, tourism has caused, as demonstrated in the literature, significant environmental 
damage, the result of policies that have focused more on achieving economic objectives to the 
detriment of sustainability. Although the problem has been under discussion since the 1980s, 
concrete action to make tourism more sustainable has been limited. Covid-19, which has dealt 
a severe blow to the sector, as well as every crisis, could represent a turning point for reorgan- 
izing tourism activities in this sense, helping the achievement of economic results with sustain- 
able growth. As discussed in the course of this work, policies should not only aim at environ- 
mental protection objectives, but also social (social tourism). 

Nevertheless, the sustainability objectives (SDGs) included in the UN 2030 agenda are per- 
fectly in line with the implementation of sustainable tourism. Moreover, the approval of the 
PNRR by the European Union represents a great opportunity to be able to start sustainable 
practices also in the tourist field, thanks to the funds allocated to environmental sustainability, 
digitalization and increasingly sustainable tourism. 
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Abstract: Recently, the tourism sector has become one of the dominant sectors globally that uses tech- 
nology extensively. Daily activities in the sector include an immense variety of duties. With the develop- 
ment of technology and the internet people are more inclined to use the latest methods to conduct their 
activities due to the facilitations they bring. Everything is computerized, and data is processed automati- 
cally. These facts in tourism have given birth to the concept of "Smart Tourism" which can be character- 
ized as a progress from traditional tourism. The idea that the tourism and travel industry can be beneficial 
for a country has led to the necessity of making tourist destinations as attractive as possible, both for one- 
time travellers and for experiencers. Developing the smart systems, it is important to know since the 
tourist product offered incudes such elements as: accommodation, food and beverage facilities, cultural 
heritage points of interest, attractions or transport, etc. (Niedbata et al., 2020). However, with such a data 
explosion, choices increase dramatically along with the risk of information overload. Thus, the need to 
understand the expectations and behaviour of tourists has become even more important to improve the 
whole tourist experience by providing the right service to the right users at the right time. The above facts 
have led to the creation of the concept "Smart Tourism", which can be progress from traditional tourism. 
On the other hand, as well in Albania according to the Albanian Institute of Statistics (INSTAT 2021), 
the tourism industry plays an important role in the economy and is a major and important resource for the 
development of the country. So, the Covid 19 has influenced the touristic activities in Albania after 2020. 
In these conditions Albanian consumers needs to be directed and award through smart technologies for 
their touristic activities. The main goal of the article is related with the frequency of using smart technol- 
ogy in the touristic activities and services in Albania. Even the smart technology is getting more and more 
important all over the world, in Albania this system remain still in the first stages. 


Keywords: Smart technology, tourism, consumer, Albania. 


1. Tourism importance in the global economy 


The tourism sector, one of the largest sectors globally, is an essential component of the social 
and economic activity of many countries as it generates jobs, income for businesses and gov- 
ernments and growth opportunities. The tourism industry is constantly growing every year, 
reaching a number of 1.19 billion tourists in 2015, from 528 million in 2005, while it is expected 
to grow even more than 1.8 billion by 2030 (UNTWO 2011). 

In 2021 statistics show that the tourism industry contributed directly by creating millions of 
jobs worldwide, especially after the difficult period of lockdown and travel limitations as for 
Covid-19. The idea that the tourism and travel industry can be very beneficial for a country has 
led to the necessity of making tourist destinations as attractive as possible, both for one-time 
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travelers and for experiencers. The tourism sector, one of the largest sectors globally, is an es- 
sential component of the social and economic activity of a huge number of countries as it gen- 
erates jobs and business opportunities. 

As the tourism industry grows, we are witnessing an era of radical evolution of software eco- 
systems that allow access to an abundance of tourist-related data (Kontogianni & Alepis, 2020). 
This data may regard accommodation, food and beverage facilities, cultural heritage sites of 
interest, etc., along with the assessments, evaluations and suggestions generated by tourists. 
However, with such data explosion, the choices dramatically increase along with the risk of in- 
formation overload. Thus, the need to understand the expectations and behavior of tourists has 
become even more important in order to improve the whole tourist experience by providing the 
right service to the right user at the right time. The above facts have led to the creation of the 
concept "Smart Tourism", which can be defined as progress from traditional tourism. 

The tourism industry contributes directly by creating millions of jobs worldwide, especially 
after the difficult period of lockdown and travel limitations as for Covid-19 (McCabe & Qiao 
2020). The idea that the tourism and travel industry can be beneficial for a country has led to 
the necessity of making tourist destinations as attractive as possible, both for one-time travelers 
and for experiencers. As the tourism industry grows, we are witnessing an era of radical evolu- 
tion of software ecosystems that allow access to an abundance of tourist-related data (Kontogi- 
anni & Alepis, 2020). Developing the smart systems, it is important to know since the tourist 
product offered incudes such elements as: accommodation, food and beverage facilities, cul- 
tural heritage points of interest, attractions or transport, etc. (Niedbata et al., 2020). 

Developing the smart systems, it is important to know since the tourist product offered in- 
cudes such elements as: accommodation, food and beverage facilities, cultural heritage points 
of interest, attractions or transport, etc. (Niedbata et al., 2020). The impact of contextual infor- 
mation on decision-making processes in a wide range of areas along with that of tourism has 
already been recognized by Jorro Aragoneses, Agudo, & Garcia (2017) 


2. Tourism development in Albania. 


Albania enjoys a great tourism potential due to the geographical position in which it is located, 
the natural and climate richness as well as many historical and cultural aspects that are inter- 
twined in it (Boboli, Muca 2022). For these reasons, our country has been classified in recent 
years by the international travel agency, as one of the most interesting tourist destinations in the 
world. The various forms of landscape that Albania holds, creates wonderful landscapes and 
points of interest for tourists. High mountains, beautiful hills, meadows, and river valleys as well 
as the long coastline intertwined together making it possible to develop different types of tour- 
ism. Given that tourism is one of the most important industries in the social and economic aspect 
of a country, its development should be of a great significance. Albania has a great potential for 
tourism development as it is a country with a strategic location in Southeast Europe, has numer- 
ous natural monuments and sites as well as archeological ruins with a rich history. 

According to the Institute of Statistics of Albania (INSTAT 2021), inflows of foreign visitors 
in 2018 have increased with 15.8% compared to 2017, while the spending of these visitors (non- 
residents) in our country increased with 12.5%. In the period 2014-2018, the number of visitors 
in archeological parks, museums, and castles and other monuments was approximately 3 mil- 
lion people with an increase of 49.4% for 2018. During 2018, the number of visitors who visited 
the castle and other monuments had the highest annual average growth of 53.4%, followed by 
the number of museum visitors with 51.2%, compared to 2017. 

In 2020, the number of visitors who have visited museums, castles and other monuments has 
been approximately 2,000,000 people, decreasing by 6 times compared to 2019. 
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During 2020, the number of visitors who have visited archeological parks is about 790,000 
and occupy 41% of the total number of visitors who have visited archeological parks, museums, 
and other castles and monuments, followed by the number of visitors to castles and monuments. 
others occupying 33%. 


Table 1. Visitors in museums, archeological parks and castles period 2014-2020 


Number of visitors in | Number of visitors | Number of visitors in cas- | Total number 

Year | archeological sites in museums tle and other monuments _|of visitors 

2014 175.472 135.578 93.194 404.244 
2015 209.547 131.808 119.389 460.744 
2016 230.188 154.965 164.544 549.967 
2015 260.888 200.986 201.148 663.022 
2018 377.835 303.963 308.656 990.454 
2019 424.860 317.826 322.395 1.065.081 
2020 78.552 49.288 62.627 190.467 

Source INSTAT 2021 


In the period 2014-2018, number of foreign visitors with overnight stays (including visitors 
who stay at least one night in a hotel or other accommodation facilities, relatives, their homes, 
etc.) is about 21 million with an increase of 10.7% during 2018. While the number of daily 
visitors, for the period 2014-2018, is about 1.7 million, doubling during 2018, compared to 2017. 

In 2020 according INSTAT 2021, the number of trips for personal or business purposes 
within the country, made by residents over 15 years of age in Albania was 2,920,287. The av- 
erage number of overnight stays for completed trips is 3.97 nights. Personal travel accounts for 
98.8% of total travel, while business travel accounts for 1.2% of them. 

The highest concentration of domestic travel (personal and business), for 2020 according to 
the month of departure are recorded in: August (18.0%), June (12.9%), January (11.2%) and 
December (about 10.7%). 

The economic impact of tourism in Albania was 21.2% of the GDP during 2019 (INSTAT 
2021) and actually, the sector occupy nearly 7.7 % of the jobs in Albania (Tourism strategy data 
2018) 


3. Methodology 


Based on the elements of this study, according to Robson (2003), we affect the data collection 
of the research and the methodology strategy. The data used are primary data, collected online 
in google form through a questionnaire drafted for the impact of technology on tourism and 
Albanians willingness for this change, and as well secondary ones from various official sites as 
well as theoretical concepts of the tourism sector, to build the full picture of the sector and ways 
that technology used in tourism has changed the impact of entertaining part of tourism to indi- 
viduals. 

The study was conducted through an online questionnaire to individuals mostly in the sub- 
urbs of Tirana, but also to residents of other regions of Albania. The sample is composed of 118 
individuals with some traveling experience. Analysis of variance (ANOVA) used to analyze 
differences between means, based on the law of total variance, where the variance observed in 
a given variable is divided into components that are attributed to different sources of variation. 
In its simplest form, ANOVA provides a statistical test of whether two or more population av- 
erages are equal, and therefore generalizes the t test beyond the two averages. 
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ANOVA model classes 
There are three classes of models used in analysis of variance, and these are described here. 

1. Models with fixed effects - The fixed effects analysis model (class I) applies to situa- 
tions in which the experimenter applies one or more treatments to the subjects of the 
experiment to see if the values of the response variable change. This allows the exper- 
imenter to estimate the range of values of the response variables that the treatment 
would generate in the population as a whole. 

2. Patterns with random effects - Random effects model (class II) is used when approaches 
are not set. This occurs when different levels of factors are sampled by a larger popu- 
lation. 

3. Models with mixed effects- A mixed effects model (class IID) contains experimental 
factors of both set and random effects types, with interpretations and analyzes suitable 
for both types. 

Since ANOVA requires quantitative data in its analysis we focused on the nominal regression 


4. Results and interpretations 


After reviewing the theoretical and empirical literature and the availability of data, a clearer 
idea was created on the variables which should be considered for performing the empirical 
analysis. Our analysis focused on identifying consumer preferences in terms of smart technol- 
ogy. 72% were female and 28 % were male. The majority of the respondents were part of the 
young group since they are keener on the technology. As well the education level is linked to 
the level of education. From the results of the surveys, we come to the conclusion that the 
respondents have an average monthly income in the interval 60,000-100,000 ALL. An interest- 
ing fact is that nearly 70% of the respondents take vacations at least once a year and their va- 
cations are linked with the coastal and mountain tourism. 


From the results we conclude that the majority of respondents do not want to pay any addi- 
tional units for tourism products that provide tourism services. 

Modeling through Nominal Regression of dependent variable relationships "How much are 
you willing to pay more for tourism products that offer smart technology services" between the 
group of dependent variables - Gender, Age, Residence, Income and Do you use technology to 
book holidays it turned out that this connection was stable according to Chi-Square tests with a 
value of 30.138 in a df 30 and final p (value) 0.003. This connection was also confirmed by 
Pseudo R-Square equal to 0.524. 


Likelihood Ratio Tests 
Model Fitting Criteria Likelihood Ratio Tests 


-2 Log Likelihood of 
Effect Reduced Model Chi-Square df Sig. 
Intercept 126.391? .000 0 : 
V2-gender 131.209 4.818 3.086 
V3- age group 132.665 6.273 12 = .002 
V4- income 135,277 8.886 6 ~=—.080 
V6- booking activities online 134.568 8.177 9.051 


Source: Questionaire 


The function that confirms this model is for the B coefficients of -18.2 for the use of tech- 
nology which shows that Albanians continue not to book vacations through smart technology, 
a fact which is confirmed by the coefficients 1,516 for the age group and 18.6 for income. 
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5. Conclusions 


Based on the analysis and research conducted over the last 10 years on the Smart there are a 
considerable number of challenges that need to be addressed. Of great importance in this mul- 
tidimensional sector, which attracts the attention of researchers and practitioners in various 
fields, is the goal to have concrete results regarding the effectiveness of such systems. 

User privacy is another issue that would be quite interesting to address in practice. Moreo- 
ver, the implementation of the proposed methods and systems with a large and diverse number 
of individuals can bring more challenges as well as valuable solutions. 

A challenge that is very much related to the Smart Tourism is the fact that the size of the 
data is constantly increasing. Since the available information has reached a predominant point, 
Smart Tourism systems must successfully perform data filtering and personalization. The goal 
is to use only valuable information. When data is scarce or missing for some users, Smart 
Tourism systems should utilize the mechanisms in order to offer the best possible services. As 
more data is collected, more space is needed to store it and more sophisticated techniques to 
store, process and present it. A system that uses a map interface in order to present Points of 
Interest to its users will be overloaded and jeopardize performance in case the number of avail- 
able points increases thus the time to upload them and present them to users as well will in- 
crease. 

Another concern in the Smart Tourism is the privacy of users. While user modeling and 
personalization are fundamental components of a wide range of smart Tourism systems, indi- 
viduals submit data that reveal many aspects of their personal life such as profile information, 
photographic identification, habits, locations, and so on. At the same time, a number of appli- 
cations also automatically extract additional user-related data, commonly known as "digital 
footprints". As an example, the well-known Airbnb accommodation booking platform collects 
pages viewed by users, searches, location, ip addresses etc. from a plethora of other existing 
or proposed systems. These large pieces of information collected through a large number of 
sources mentioned above or others such as users' smartphones, social media channels, both 
those implicitly entered and those used to enhance the experience of tourism should be handled 
very carefully in order to preserve user anonymity and privacy of personal information. 

Another challenge when dealing with a Smart Tourism destination is that users need suffi- 
cient battery power and processing on their mobile devices in order to use modern Smart Tour- 
ism applications, which, e.g., use components that consume GPS sources. To provide a solu- 
tion to this issue and support Smart Tourism, for example, Barcelona offers USB ports for 
charging mobile phones in bus stop shelters. 

Finally, an issue that should also be taken seriously is that some Smart Tourism applications, 
like those involving Augmented Reality, can impose on users with data overload. The chal- 
lenge that arises here is to create systems that are worth the effort and time required to interact 
with them and the expanded tourism experience. 

No less important challenge is tourism sector approach of technology in Albania. Today our 
country is struggling with it. Many foreign or local tourists do internet research or make res- 
ervations for their holidays. Many tourist businesses and not only, are those that operate online 
for reservations and there we can find their location or evaluations by tourists. Despite these, 
we have a lot of work to do to turn our tourism into a Smart Tourism 

However, the problems are many, they take time of course, but the good sign is that work 
is being done in this direction, to make Albania a tourist destination in the Balkans and Eu- 
rope. 
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Sustainable development in tourism 
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Abstract: The goal of the United Nations 2030 agenda is sustainable development. Sustainable tourism 
starts with governments, businesses and other stakeholders who should support social, environmental, cul- 
tural and economic sustainability in destinations. When is a destination called sustainable? How is a Euro- 
pean destination sustainable? What is being done in Albania to achieve the goal of sustainable development 
in tourism? We will try to give answers with a statistical analysis, taking for example virtuous European and 
Italian destinations. 


Keywords: Eco-Sustainable Tourism, Sustainability Indicators of Tourism, PCA. 


1. Introduction 


Tourism in Albania has experienced significant growth and is one of the leading sectors of the 
Albanian economy. The total number of foreign visitors increased by 55% in 2021 compared 
to 2014 [1] despite the pandemic slowing the development of the sector. The development of 
the tourist flow has unfortunately increased mass tourism. In order for Albania to be considered 
a tourist destination in all respects from the international market, competitiveness and innova- 
tion must be virtuously married together. 

The Strategic Plan 2019-2023 of the Ministry of Urban Development and Tourism high- 
lights that all the premises are in place in order to present Albania as an attractive, authentic 
and hospitable tourist destination in Europe [2]. The goal is to start laying the foundations for 
sustainable tourism with an eye to natural, cultural and historical resources. In general we can 
talk about the development of three main types of tourism in Albania: Coastal tourism; Cul- 
tural tourism; Naturalistic-rural-ecotouristic tourism. 

Albania was born as a coastal tourism. The main coastal destinations are Velipoja, 
Shengjini, Durres (Adriatic), Valona, Himara, Saranda, Ksamili (Ionian). Cultural tourism 
offers considerable potential. Albanian history and identity is rich in archaeological sites that 
testify to a flourishing ancient civilization. In addition, Albania offers three World Heritage 
sites: the Archaeological Park of Butrinti, the UNESCO areas of Berat and Gjirokaster, fol- 
lowed by a series of historical and cultural attractions and monuments. Finally we have the 
naturalistic-rural-ecotourist tourism which has yet to find a lever to be used to the fullest. 

The Albanian flora and fauna is very varied, thanks also to the different morphology of the 
territory. In the area there are numerous national parks and nature reserves. Natural and rural 
areas in Albania offer opportunities for the development of rural tourism, ecotourism and 
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natural activities (rafting, paragliding, mountain biking, fishing, climbing, trekking, horseback 
riding, study trips, etc.). Some of these activities are the main motivation for foreign visitors 
who increasingly flock to the country for naturalistic experiences. 


2. Materials and methods 


The work is an ongoing and integral part of the feasibility study carried out in the first instance 
in the previous work [3]. We therefore focus our attention on the intrinsic characteristics of 
the Albanian territory based on the starting socio-economic indicators with the aim of 
identifying, on the basis of statistical data, what has been defined by the European guidelines 
as a "sustainable tourist destination" [4]. 

What is the starting situation of the tourism sector in Albania? 

What are the interventions that the government is carrying out to restart tourism and stick 
to sustainability? 

Specifically, in the previous work we carried out an analysis of the territorial context based 
on the demographic, morphological, economic and structural aspects of Albania. From this it 
follows the importance of defining specific indicators, able to estimate the level of belonging 
to the “sustainable” tourist destination, among the various municipalities of the territory. 


Table I. Socio-economic indices taken into account for the statistical analysis 


Field Indicators 
Demographic Population (2016) 
Population Density km’ 


Share of elderly residents in the territory (2016) 
Share of yong people residents in the territory (2016) 
Share of rural population residents in the territory (2016) 


Social Adult prisoners 
Number of beds in hospitals per 10.000 iresidents (2016) 
Secondary school (2016) 
High schools 2016 
Employed private sector no rural (2016) 


Gross Value Added by Statistical Agriculture, Forestry and Fishing 
Regions and by type of activities Mining and Quarrying, Manufacturing, Electricity and Water Supply 
Construction 
Wholesale, Retail Trade, Transportation 
Information and communication 
Financial activities; Insurance activities 
Real Estate Activities 
Professional, Scientific and Technical Activities 


Public Administration; Education; Health and Social Work Activities 
Arts, entertainment and recreation 


Through cluster analysis [5], various indicators were taken into consideration to highlight 
the situation of the territories and tourist destinations, but only some of them were available 
for all the areas analyzed. The indices we have considered are a total of 22, as per table I. 

The results obtained divided the starting area into four groups with very specific character- 
istics as specified in the following table. 
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Table II. Characteristics for each cluster 


Significant Activities I cluster II cluster IH cluster IV cluster 
Gastronomic Coastal/gastronomic Cultural tourism Potenzial gastronomic/ 
tourism tourism cultural tourism 
Agricolture high medium/high low medium/high 
Arts and e-entertainment medium/low medium high medium/low 
Public Sector medium/high medium/low low medium 
Trade/Transport medium/low medium high medium/high 
Buildings low medium high medium 


Through the use of a multivariate Principal Components Analysis [6] [7], then we are going 
to build a series of intrinsic indicators of the territory that can be used by generalizing, for each 
territory that has characteristics similar to our clusters. These indicators will give life to a 
composite indicator which is constructed as follows: 


N 
wx, 
_ i=l 
N 
>: WwW, 
i=1 


 j 


3. Results and discussion 


The analysis carried out divided the starting area into 4 groups. As shown in Figure 1, Albania 
at the administrative level is divided into 12 constituencies at NUTS 3 level (61 cities which 
have been grouped into the constituencies to which they belong). The four groups are high- 
lighted by the use of different degrees of light blue blue color. 


Figure 1. Subdivision of the Albanian territory into 4 clusters. 


I 


As can also be seen from the graph, there is a first group consisting of the 4 northern 
Albanian circumscriptions (Scutari, Dibra, Lezha and Kukes), there is a second group formed 
by the southeastern circumscriptions (Elbasan, Berat, Korce) together with the coastal circum- 
scriptions of Durazzo and Valona and then there are three outliers that form sextant groups, 
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namely the capital Tirana, the smallest district of the Argirocastro area and the Fier region with 
an ongoing economic and social expansion. 


5. Conclusion 


The work presented here aims to identify the characteristics of the Albanian territory and de- 
fine customized strategies based on the same characteristics. In this regard, we are helped by 
the statistical methods that first identify the characteristics of the territory through the use of 
the Cluster Analysis [5] which underlines the profiles and characteristics of the different 
groups into which we have divided our starting data. Once the groups have been profiled, using 
the method of the main components, we create the composite indicator which, based on the 
characteristics of the different territories, reveals a different weight to the variables used to be 
able in this way to generalize the use of the indicator in cases of territories that have charac- 
teristics similar to the four groups that we have identified in the Albanian territory. 
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Turismo Green e Sostenibile: 
da “overtourism” a “undertourism” 
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Abstract: Environmental sustainability is an important issue and will be increasingly so, not only today, 
but also in the future. This approach in recent years has also affected the tourism sector which, conse- 
quently, in the coming decades, will have to face numerous challenges in terms of sustainability and 
respect for the environment. A new tourism model is therefore envisaged, defined as “sustainable tour- 
ism”, which aims to promote knowledge and enhancement of local cultures and traditions, while re- 
specting the environment and the life systems of the host countries, territories and populations. Sustain- 
able tourism is the present and the future of tourism, for those who love and respect the environment in 
which they live. It is the opposite of the typical mass tourism we are used to, in which millions of people 
love to travel periodically to the same tourist destinations: city, sea, mountain or lake, creating a tourist 
overcrowding that is harmful to the environment, inhabitants, monuments and local services. It is im- 
portant to educate future generations of tourists on issues related to biodiversity and environmental sus- 
tainability. You can be a tourist without damaging the environment and tour operators must offer their 
services while minimizing the impact on the environment. The focus on this type of tourism emerged 
from the moment in which the environmental impact, or the pollution that tourism produces, was meas- 
ured. Tourism is the fourth leading cause of global pollution. An example of tourism that has a negative 
impact on the environment is “overtourism”, defined by the World Tourism Organization, as the tourist 
overcrowding of a tourist location that has a tourist impact (pollution) and that affects excessively in a 
negative way, both the quality of life of the local population and the experiences of the tourists them- 
selves. The devastating effects are manifold. Following the Covid-19 Pandemic, tourist flows have un- 
dergone a significant decrease, favoring the reverse phenomenon, the “undertourism” which apparently 
enhances local realities and minimizes the impact on the environment. The paper discusses and com- 
pares the two models, “overtourism” and “undertourism’’, analyzing the negative effects of the first and 
the benefits of the second model. There are numerous trends related to the world of tourism, some ex- 
plored and described in the way they threaten sustainable development, while others favor and improve 
the quality of life of residents and the territory. The article also analyzes the behaviors that enhance and 
promote an easier path towards sustainable tourism rich in biodiversity. 


Keywords: Sustainable Tourism; Green Tourism; Undertourism; Overtourism. 


Introduzione: dal turismo tradizionale al turismo sostenibile 


Il turismo negli ultimi anni sta rappresentando sempre pit e con maggiore spessore un feno- 
meno economico di notevole portata, soprattutto per alcuni Paesi e, quindi, per molti degli 
attori che interessano tale settore: aziende, turisti, istituzioni ed enti locali. Il presente lavoro 
intende contribuire a far emergere i principali legami tra il turismo e l’ambiente, evidenziando 
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la dimensione ambientale della sostenibilita, spesso scarsamente attenzionata e considerata in 
ambito turistico. 

Fortunatamente oggi gli aspetti che devono essere considerati, quando si discute di turismo, 
non sono solo quelli di portata economica, come ad esempio il lucro o il guadagno. Uno degli 
aspetti che il turismo deve prediligere, e che diventa certamente il pit gradito, ¢ quello della 
sostenibilita. Nel suo graduale sviluppo non deve sottovalutare le conseguenze e gli impatti 
negativi sull’ambiente naturale, sulla vivibilita della destinazione, sulle abitudini e sulla cultura 
delle popolazioni ospitanti, che l’incremento della corrente turistica puo portare. L’ industria del 
turismo esercita pressioni sulle risorse naturali soprattutto in aree dove sono gia scarse (ad 
esempio regione mediterranea). Ecco perché in questo articolo si discute del turismo sostenibile 
e green, che viene definito dal UNWTO (organizzazione mondiale del turismo) come il turismo 
che soddisfa i bisogni dei viaggiatori e delle regioni ospitanti e contemporaneamente protegge 
e migliora le opportunita per il futuro. 

II turismo incarna un bisogno primario del viaggiatore, un bisogno composito fatto da com- 
ponenti individuali e collettive per cui il viaggiatore che si sposta dal luogo abituale di resi- 
denza, lo fa per qualsiasi ragione al di fuori di un’attivita remunerata. La sostenibilita invece ¢ 
uno stile di vita e di viaggio fondato su tre aspetti chiave: buon senso, rispetto ed informazione. 
Il turismo quindi diventa sostenibile nel momento in cui il viaggiatore nei suoi percorsi e nelle 
sue visite turistiche si comporta in modo giusto, saggio ed equilibrato, rispettando |’ambiente 
ed il resto del territorio che lo ospita. 

Il tema della sostenibilita ambientale ha acquisito, e acquisisce ogni giorno di piu, notevole 
rilevanza. Hanss & Bohm (2012) definiscono la sostenibilita sulla base di un insieme di fattori 
ambientali, sociali, economici, temporali e di sviluppo - che hanno al centro tematiche come la 
promozione di uno stile di vita eco-friendly, basato sulla preservazione delle risorse naturali e 
sull’uso delle energie rinnovabili, e che considerino i bisogni delle generazioni presenti e future 
(Metastasio R. et al 2021). 

Il concetto di sostenibilita, non solo ambientale, ma in tutte le sue diverse accezioni, rappre- 
senta uno dei tre principi trasversali sui quali ¢ stato disegnato |’intero sistema delle strategie, 
degli obiettivi e degli interventi del “Piano Strategico del Turismo”!, che, in sintesi, intende 
rilanciare la leadership dell’ Italia sul mercato turistico, accrescendo 11 contributo del turismo al 
benessere economico, sociale e sostenibile del proprio territorio. 

E necessario quindi innovare la tradizionale visione del concetto di turismo, rendendola piu 
green ed orientata alla sostenibilita. Si assiste inevitabilmente al cambiamento: dal tradizionale 
turismo di massa (poco incline ed attento ai canoni della sostenibilita ed al rispetto dell’am- 
biente), si passa al turismo sostenibile, in cui il turista diventando piu responsabile, quale attore 
principale é molto piu esigente di quello “tradizionale” perché ricerca un viaggio in cui la com- 
ponete ambientale ed etica, diventi parte integrante della sua esperienza; 


1. Il turismo sostenibile per un ambiente pit green 


La domanda di turismo e di attivita ricreative ¢ cresciuta costantemente negli ultimi decenni e 
il loro continuo sviluppo, oltre a contribuire all’economia nazionale, determina pressioni e im- 
patti sulle principali risorse ambientali (aria, acqua, biodiversita, suolo e terra).” L’ Agenda 2030 
per lo Sviluppo Sostenibile e i suoi 17 obiettivi, cruciali per la sopravvivenza del pianeta, sono 
uno stimolo per tutti i Paesi sviluppati e non, a costruire un mondo rispettoso dell’ambiente e 


' Piano Strategico del Turismo (2017-2022) elaborato dal Comitato Permanente del Turismo, con il coordina- 
mento del Ministero dei beni e delle attivita culturali e del turismo (MIBACT), strumento che dara piena operati- 
vita all’indirizzo strategico di dotare di una visione unitaria I’Italia del turismo e della cultura. Ispra 2017 

? Ispra: Stato dell’ambiente 73/2017. Ambiente: sfida ed opportunita per il turismo. 2017 
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dell’umanita. Il cambiamento deve coinvolgere anche il turismo contemporaneo, che non é in 
linea con la visione dell’ Agenda 2030. II turismo deve diventare sostenibile per differenti ra- 
gioni: ad esempio per la forte pressione demografica che ne caratterizza, (implicando uno spo- 
stamento da un luogo di origine a una determinata destinazione), e per le modalita di trasporto 
che i turisti adottano per muoversi, nonché le modalita con cui soddisfano i loro bisogni primari, 
come ad esempio mangiare, dormire, effettuare degli acquisti, ecc., in quanto possono determi- 
nare impatti ambientali. Gli europei definiscono il turismo “green” come quello che rispetta 
l’ambiente e cerca di ridurre il consumo energetico e di risorse del territorio; inoltre rappresenta 
un’opportunita di crescita per lo sviluppo economico di un’area turistica. 

La competitivita del settore turistico quindi, é strettamente legata alla sua sostenibilita, in 
quanto la qualita delle destinazioni turistiche ¢ fortemente influenzata dall’ ambiente naturale e 
culturale e dall’integrazione nelle comunita locali. Si potrebbe ipotizzare che il COVID-19 
possa avere risvegliato e incrementato una consapevolezza civica dei cittadini riguardo alle te- 
matiche della sostenibilita anche in ambito turistico. 

Il termine “turismo sostenibile” non va applicato soltanto all’ambito ambientale, ma ha 
un’accezione piu ampia di responsabilita. Infatti come recita la definizione di AITR (1’ Associa- 
zione Nazionale Turismo Responsabile): “il turismo responsabile ¢ il turismo attuato secondo 
principi di giustizia sociale ed economica e nel pieno rispetto dell’ambiente e delle culture. II 
turismo responsabile riconosce la centralita della comunita locale ospitante e il suo diritto ad 
essere protagonista nello sviluppo turistico sostenibile e socialmente responsabile del proprio 
territorio. Opera favorendo la positiva interazione tra industria del turismo, comunita locali e 
viaggiatori”. 

Nascono nel tempo nuove forme di turismo in cui /e vacanze sono piu brevi ma frequenti, $i 
muovono piti flussi di persone, verso le mete pit' gettonate. Questa dinamica genera nel tempo 
gravi ripercussioni ambientali, sia a livello internazionale sia locale; le infrastrutture turistiche 
e ricreative, le modalita di trasporto, in particolare quelle stradali e aeree, |’ energia, l’alimenta- 
zione e l’approvvigionamento idrico legati ai diversi tipi di attivita turistiche influiscono diret- 
tamente e indirettamente sulla qualita del beni ambientali, sullo status delle risorse naturali e 
sulla qualita della vita dei cittadini, soprattutto per le mete maggiormente visitate, quali citta 
d’arte, isole, coste o regioni montane dell’ Europa. 

Non ¢€ semplice riuscire a stimare con estrema precisione gli impatti del turismo sull’am- 
biente; ad esempio recenti studi europei ritengono che esista una correlazione tra i consumi di 
energia elettrica e i livelli di densita turistica. “In effetti nelle aree caratterizzate da una mag- 
giore densita turistica i consumi di energia elettrica sono maggiori” (Ispra 2021). Anche se gli 
effetti sull’ambiente sono differenti resta comunque da confermare che le presenze dei turisti 
gravino sul territorio e sulle risorse, in tutta la loro generalita, proprio in quelle regioni dove si 
registrano valori di intensita turistica pit elevati. E opportuno quindi introdurre il concetto di 
overtourism che approfondiremo in seguito. 

I dati 2021 dell’11° rapporto di Fondazione Univerde “Gli italiani, il turismo sostenibile e 
l’ecoturismo” mostrano che: per il 45% degli italiani il turismo scaturisce dal desiderio di ar- 
ricchimento culturale e dalla maggiore conoscenza o esplorazione; dalla voglia di relax per il 
43%, svago per il 40% e sport per il 12% (+2,2% rispetto alla media degli ultimi nove anni). 
Ad attrarre sono principalmente: arte, storia, cultura, eventi (64%), natura e paesaggi (65%, 
+3%), prodotti enogastronomici tipici (26%, +2%). Secondo i rilevamenti, nei prossimi dieci 
anni, la sensibilita per il turismo sostenibile e l’ecoturismo crescera per il 69% degli italiani 
(+3% rispetto alla rilevazione dello scorso anno)’. Questa sfrenata corsa verso le mete pit! am- 
bite comporta un aumento delle problematiche ambientali. Dallo stesso rapporto infatti emerge 
che cresce all’85% (+2% rispetto alla scorsa ricerca) la percentuale sul livello di conoscenza 


3 Cfr: 11° rapporto Fondazione Univerde.it 
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della definizione di “turismo sostenibile” inteso come quello che rispetta l’ambiente e cerca di 
ridurre il consumo di energia e di risorse del territorio. E del 73% il totale degli intervistati che 
lo considera eticamente corretto e vicino alla natura (+2% rispetto alla precedente rilevazione). 

Nei confronti dei turisti, tour operator, agenzie di viaggio e imprese ricettive possono pro- 
porre e alimentare le istanze della sostenibilita con una mirata comunicazione; le aziende, di 
converso, gradualmente, si doteranno di processi sempre pit ossequiosi di istanze ambientali e 
di contenimento dei consumi energetici, processi che, se opportunamente alimentati, possono 
portare al contenimento dei costi e ad incrementi nei componenti positivi di reddito. Infine, sul 
versante dei rapporti con le amministrazioni pubbliche, le aziende del settore, specialmente se 
di grandi dimensioni od opportunamente associate, possono imporre soluzioni ad alcuni pro- 
blemi (si pensi al miglioramento della viabilita, alla depurazione delle acque, ecc.) che potranno 
incidere pesantemente e positivamente sulla sostenibilita del turismo in una specifica destina- 
zione. 


2. Il turista responsabile 


Il turismo sostenibile deve diventare un punto fermo nell’idea di turismo del viaggiatore. Il 
turista diventa quindi un soggetto pil! responsabile e nasce cosi il concetto di turista responsa- 
bile. Un vero turista responsabile? E colui che ha rispetto del luogo che sta visitando, dei suoi 
abitanti, ne segue le regole e non lascia rifiuti sparsi in giro, anzi si appresta a conferire oggetti 
e imballaggi negli appositi contenitori per la raccolta differenziata e lasciare pit pulito di quanto 
non si sia trovato. Si trasforma quindi in un soggetto che sa comportarsi in modo responsabile 
ed equilibrato altresi dal punto divista etico e sostenibile. 

Questo nuovo soggetto ha maturato un’idea di sviluppo e di integrazione tra culture diverse 
che passa attraverso il viaggio. Evidenzia una netta tendenza verso I'adozione di comportamenti 
eco-friendly ed attenti all’ambiente. E sicuramente un viaggiatore pit maturo e attento alle of- 
ferte proposte, nel rispetto della sostenibilita; pianifica con anticipo le localita oggetto delle sue 
visite. Ad esempio valuta positivamente aziende e hotel ospitanti che propongono tra le loro 
offerte ment biologici o a km 0, approfondendo tra i servizi offerti anche quello della raccolta 
differenziata, l’uso di sistemi per il risparmio idrico ed elettrico. Si concentra inoltre su proposte 
prettamente ecoturistiche. Gli ecoturisti richiedono un’agricoltura sempre piu sostenibile. I suoi 
spostamenti vantano I’ utilizzo di veicoli a ricarica elettrica 0 noleggio di auto elettriche o ibride, 
e predilige il car sharing e soprattutto carburanti green. Rinuncerebbe facilmente all’ auto se la 
meta fosse raggiungibile in treno. E un turista orientato alla riduzione degli sprechi, zero waste, 
che tende alla riduzione delle emissioni nocive, trasparente e corretto anche nelle procedure per 
il riciclo di riftuti. La sua impronta ¢ ecologica e cerchera ovunque si trovi di ridurre |’impatto 
ecologico. Ovunque si trovera nei suoi viaggi tendera a promuovere adattamenti alle tendenze 
economiche, sociali, politiche e ambientali, sottolineando l’emergere di politiche incentrate 
sulla riduzione del consumo energetico e delle di risorse del territorio, sullo sviluppo dell’ eco- 
nomia circolare e della mobilita elettrica. Ecco il viaggiatore responsabile e sostenibile! 

“Nelle intenzioni dichiarate per il 2022 oltre il 60% dei turisti tornera alle stesse abitudini di 
viaggio pre - pandemia e in alcuni casi, 1 su 4, aumentera il numero di viaggi. Gli italiani tor- 
nano a viaggiare e il 74% fa scelte sostenibili. Lo attesta la nuova analisi dell'EY Future Travel 
Behaviours che ha rilevato i trend legati ai viaggi per vacanza e per lavoro nel mercato nazionale 
e internazionale, esaminando un campione di oltre mille persone”. 4 

Risulta fondamentale quindi, che ogni turista, quando é in vacanza, presti attenzione a man- 
tenere pulito l’ambiente circostante. 


4 Cfr: Analisi EY Future Travel Behaviours. II sole 24 ore. Febbraio 2022. 
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Nel paragrafo a seguire vengono illustrati i risultati di un’indagine condotta per tracciare un 
decalogo del turista responsabile. L’indagine é stata condotta su un campione di 1000 turisti, 
intervistati tramite un questionario, mentre si trovavano sulle spiagge delle maggiori localita 
turistiche calabresi. 


3. Metodologia, campionamento e analisi dei risultati 


Obiettivo dello studio é stato definire un decalogo utile a tracciare la figura del turista respon- 
sabile e dei relativi comportamenti. L’indagine di natura quali-quantitativa condotta tramite 
questionario, si é¢ basata su un campione di 1000 turisti in visita in alcuni dei maggiori comuni 
della Calabria: Crotone, Catanzaro e Cosenza. Le domande presenti nel questionario spaziavano 
da aspetti di carattere ambientale, alimentare, fino a questioni relative ai servizi offerti dalle 
strutture ricettive del territorio e le motivazioni che li spingevano ad effettuare le scelte tra un 
tipo di localita o un tipo di struttura ed un/’altra. Il periodo in cui é stata svolta l’indagine stati- 
stica é relativo al mese di luglio ed agosto 2021. 
e Trai soggetti intervistati (grafico 1), 920 (46%) sono di sesso maschile e 1080 (54%) 
sono donne. 
Il campione comprende soggetti dai 20 ai 70 anni circa, raggruppati per fasce d’eta (grafico 
2). 
e Per le donne, il 21% rappresenta la fascia d’eta 60-70, 11 34% la fascia d’eta 40-60, 
infine il restante 45% la fascia riferita agli anni dai 20-40. 
e Per gli uomini il 28% la fascia d’ eta 20-40, il 49% 40-60 anni, il 21% 60-70 anni. 


= Donne 


@ Uomini 


Grafico 1. Campione intervistato. 


Donne Uomini 


m 20-40 23% 28% 
= 40-60 


m 60-70 


Grafico 2: Percentuali per fascia d’eta di donne e uomini intervistati 


Illustriamo tra le domande poste agli intervistati quelle i cui dati sono piu significativi. 
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Nel grafico 3 alla domanda “quali aspetti valuti quando pianifichi una vacanza”, i risultati 
relativi alle risposte mostrano che: 
e 72% dei turisti pianifica i suoi viaggi scegliendo di viaggiare in aree naturali dove é 
ben conservato |’ambiente, si attuano pratiche di sostenibilita e per il rispetto ed il 
benessere delle popolazioni locali; 
e 6% dei turisti é indifferente; 
e il 22% preferisce scegliere in base alla convenienza economica e non valuta gli aspetti 
legati alla sostenibilita ambientale. 


Quali aspetti valuti quando pianifichi Predilige localita affollate o meno 
una vacanza affollate 


@ asp.soste BH mete aff. 


B® non inter 


=m mete meno aff. 
@ conv.econ 


Grafico 3: Scelta del tipo di vacanza Grafico 4: Scelta della localita 


Il grafico 4 mostra che: 
e |’ 83% quando pianifica 1 suoi viaggi lo fa prediligendo luoghi meno affollati e getto- 
nati; 
e il restante 17% preferisce mete piu affollate. 
Il grafico 5 mette in evidenza i risultati della domanda fatta ai turisti in merito alla tipologia 
di mezzo utilizzata per gli spostamenti. 
e [134% preferisce gli spostamenti in bici, 
e il 18% in auto, 
e i1 48% a piedi. 


Modalita di spostamento in vacanza Domanda: scelta della struttura ricettiva 


mauto MH certif. eco- 
friendly 
@ bici 
non interessati 
a piedi 
Grafico 5: Mezzo utilizzato per lo spostamento Grafico 6: Scelta della struttura ricettiva 


Nel grafico 6 si evince come nella scelta del tipo di struttura ricettiva 0 alloggio, si tende a 
privilegiare: 
e per il 38% strutture con certificazioni eco-friendly e integrate al contesto naturale; 
e il restante 62% dichiara di non avere nessuna particolare preferenza, ritenendosi indif- 
ferente. 
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Alla domanda sull’alimentazione in vacanza (grafico 7), buona parte degli intervistati ha 
risposto a grande sorpresa che, durante il periodo di soggiorno turistico, preferisce un’ alimen- 
tazione piu sana. 

Nello specifico: 

e il 66% degli intervistati acquista con maggior propensione prodotti a km 0, 
e il 27% risponde che preferisce quelli prettamente biologici perché in questo modo si 
contribuisce allo sviluppo economico locale, si vivono le tradizioni del posto e non si 


inquina. 
e Per il 7% la scelta non ricade su nessuna preferenza in particolare. Si ritiene quindi 
indifferente. 
Scelte relative all' alimentazione in vacanza Rispetto per la raccolta differenziata in. 


vacanza 


® prodotti km 0 


me indifferente @ differenzia 


Bbio non differenzia 


Grafico 7: Scelta dei prodotti alimentari Grafico 9: Attenzione alla differenziata in vacanza 


Poiché é di nostro interesse conoscere il comportamento del turista anche in merito alla dif- 
ferenziata, mostriamo i dati contenuti nel grafico 9; 

e il 99% degli intervistati adotta e continua ad adottare comportamenti in linea con la 
raccolta differenziata, anche quando ¢ in vacanza. 

In generale buona norma sarebbe conferire oggetti e imballaggi negli appositi contenitori 
per la raccolta differenziata e lasciare piu pulito di quanto non si sia trovato. In questo modo il 
turista, responsabile e green, evitera di inquinare e di rovinare la localita che lo ospita. Cosa 
non difficile se solo si pensasse che in estate nelle localita turistiche la popolazione cresce fino 
a 8 volte rispetto a quella residente. L’ultima cosa che vogliono le amministrazioni locali é, 
quindi, fare i conti anche con turisti di passaggio poco avveduti. 

Da questi dati concludendo possiamo brevemente stilare una sorta di decalogo del turista 
responsabile e dei suoi comportamenti. 

Un turista responsabile infatti: 
ha rispetto del luogo che sta visitando; 
segue le regole del territorio ospitante; 
non lascia rifiuti sparsi in giro; 
predilige l’uso di mezzi di spostamento green; 
in vacanza ama acquistare prodotti a Km 0 oppure bio; 
pianifica le vacanze in base a localita che in cui si adottano politiche per il rispetto 
dell’ ambiente; 

7 valuta e sceglie alloggi o strutture con certificazioni eco-friendly e integrate al 

contesto naturale; 

sceglie mete meno affollate; 

9 én viaggiatore che preferisce scegliere in base alle politiche della sostenibilita 
piuttosto che alla convenienza economica; 

10 preferisce spostarsi a piedi e non con |’automobile. 
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Queste 10 regole mettono in risalto un cambiamento radicale del turista viaggiatore. Questo 
cambio di tendenza, cosi forte in alcune delle citta esaminate, sta a significare che chi era in 
vacanza, nell’anno dell’ indagine, nella scelta della localita turistica, ha preferito optare per una 
vacanza pit in linea con il rispetto del contesto ambientale e naturalistico in cui svolgerla. La 
scelta della destinazione e dei servizi offerti dalle strutture ospitanti denota un netto cambia- 
mento nello stile delle vacanze degli intervistati; forse in seguito al covid-19, soprattutto per 
questioni di carattere sanitario si assiste alla riscoperta dell’importanza di viaggiare e soggior- 
nare in luoghi meno gettonati e meno affollati favorendo il cosiddetto fenomeno dell’ undertou- 
rism, che si contrappone al classico modello dell’ overtourism di cui discuteremo nei paragrafi 
a seguire. 


4. Gli effetti e le conseguenze dell’ Overtourism. Undertourism probabile soluzione 


Quando si parla di mete turistiche naturali, come riserve, oasi, spiagge, parchi e montagne, é 
fondamentale che il turismo rispetti l’ambiente naturale, inclusi flora, fauna e microclima. 
Quando la destinazione é una citta, il turismo deve principalmente rispettare i residenti, cosi 
come la cultura locale e 1 siti archeologici, piccoli microcosmi bloccati nel tempo che vanno 
tutelati. Se tutto cid non accade, si parla di overtourism, o di turismo insostenibile per il luogo, 
per la natura, per le persone che vi abitano. II turismo rappresenta la quarta causa di inquina- 
mento globale, quindi necessita di alcune pratiche che possano ridurre gli effetti nocivi sull’am- 
biente. 

L’ overtourism significa troppo turismo parola coniata di recente e molto usata negli ultimi 
anni. Compare per la prima volta nel dizionario di Oxford nel 2018. E definito dall’ Organizza- 
zione Mondiale del Turismo, come il sovraffollamento turistico di una localita turistica, in un 
determinato momento che comporta un impatto turistico (inquinamento). Esso provoca degli 
“effetti disruptive” di carattere socio-culturale, naturalistico, urbanistico, infrastrutturale e che 
influenzano eccessivamente in modo negativo, sia la qualita di vita della popolazione locale, 
che le esperienze dei turisti stessi. Gli effetti devastanti sono molteplici soprattutto perché le 
persone che si muovono nel mondo sono pit di 1,4 miliardi ogni anno, e stanno crescendo ad 
un ritmo esponenziale. Tra gli effetti piu devastanti annoveriamo: il grande accumulo dei rifiuti 
che non viene differenziato, la fuga dei residenti dalle loro citta, che sono diventati teatrini 
turistici, perdendo cosi la loro autenticita e bellezza, l’aumento dei prezzi delle case e degli 
affitti per i residenti stessi, distruzione degli ecosistemi-naturali come flora e fauna. La flora e 
fauna sono usualmente le prime a risentire delle troppe persone presenti nelle mete turistiche 
naturali piu: gettonate. 

L’Organizzazione mondiale del turismo stima che nel 2030 il flusso internazionale di turisti 
superera i 2 miliardi. Il fenomeno quindi tendera ad aumentare. Diventando sempre piu ed ine- 
vitabilmente un problema in termini di sviluppo sostenibile del turismo. Sempre piu spesso, le 
localita turistiche soffrono a causa di questo fenomeno che crea sovraffollamento turistico. In 
questi luoghi (che tutti vogliono vedere perché sono “‘famosi’’) sono attratte schiere di turisti 
“mordi e fuggi” che si fermano giusto il tempo per un selfie e poi ripartono per la prossima 
tappa famosa. Questi turisti tipo causano inquinamento, devastazione della natura e disagio 
delle popolazioni locali. 

In Italia, Venezia rappresenta un chiaro esempio di overtourism i cui turisti danneggiano la 
natura e i residenti. Sono circa 20 milioni le persone che durante l’anno visitano Venezia, una 
citta cosi delicata, devastata anche dall’inquinamento causato dalle navi da crociera. Altri 
esempi sono rappresentati da Firenze, Capri, Roma ecc. e questo afflusso sta portando le am- 
ministrazioni dei vari comuni italiani a prendere provvedimenti, per limitare il numero di en- 
trate. 
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Una delle soluzioni possibili al fenomeno del turismo di massa, ¢ l’undertourism che si pre- 
senta come l’opposto dell’overtourism. La scelta di destinazioni alternative per le proprie va- 
canze per andare contro al sovraffollamento di alcune mete, potra essere la chiave per conoscere 
posti sconosciuti, o meno visitati e finora sottovalutati, quindi senza il timore dell’ affollamento, 
che crea danno alle destinazioni. Esso si prefigura come un modello alternativo vincente dal 
punto di vista della sostenibilita ambientale, poiché in questo modello i viaggiatori fra le loro 
preferenze di viaggio ed i loro itinerari, inseriscono spostamenti poco impattanti sull’ecosi- 
stema che li andra ad accogliere. Nei loro viaggi, i turisti cercano di sostenere l'economia locale 
con acquisti responsabili, attuando un comportamento attento al rispetto dell’ambiente, rima- 
nendo consapevoli di scoprire il territorio senza danneggiarlo e rispettando 1 luoghi oggetto 
della loro visita e le relative attivita naturalistiche; il viaggiatore diventera cosi un turista piu 
responsabile ed attento agli itinerari, alla scoperta di biodiversita, cultura e tradizioni. 


5. Conclusioni 


Il turismo nei prossimi anni assumera forme sempre piu diversificate e assicurera pratiche oggi 
non ancora prevedibili. 

Sappiamo che il turismo é la terza attivita socioeconomica dell'Unione Europea e costituisce 
di conseguenza un importante motore di sviluppo che produce molti effetti positivi, dal settore 
produttivo a quello commerciale, all'occupazione. Tuttavia puo produrre effetti negativi impor- 
tanti se non viene gestito in base al principio di sostenibilita (Schiro D., Grasso F., 2021). 

Di sicuro un turismo troppo di massa nel tempo danneggera |’ ecosistema e i sui annessi ma 
questa é una verita che conosciamo da molti decenni. E tempo di prendere provvedimenti seri 
per porre un freno a questa spiacevole soluzione. L’undetourism abbiamo visto che potrebbe 
essere una probabile soluzione al problema, perché consentira di scegliere destinazioni alterna- 
tive, che permetteranno di evitare il sovraffollamento di alcune mete. Questo nuovo modello 
potrebbe diventare la chiave per entrare in contatto con luoghi sconosciuti 0 sottovalutati, ridu- 
cendo al contempo I'inquinamento e l'impatto ambientale che la massa porta con sé, consen- 
tendo di rendere la vacanza il piu sostenibile possibile. 

E bene considerare che la Pandemia da Covid-19 ha cambiato anche il nostro modo di pen- 
sare le vacanze, perché per questioni di carattere sanitario si sta andando quasi sempre piu alla 
ricerca di itinerari di viaggio meno affollati. Ecco che si prediligono mete in cui non si rischia 
Vaffollamento di massa nelle stesse mete. Si valorizzera cosi la visione di un modello nuovo 
che é quello di un turismo green. 

Questo non significa solo ridurre l’impatto ambientale. Per ridurre gli effetti negativi sara 
necessario spostarsi con mezzi di trasporto green, rispettare e valorizzare la meta che si sce- 
gliera e la vita dei suoi abitanti. Inoltre se associamo a tutto questo la scelta di strutture eco- 
friendly, con cucina a km zero ed energie da fonti rinnovabili, il rispetto della differenziata, 
allora il turista sara sicuramente un turista responsabile. Poiché le attivita turistiche generano 
una grossa fetta del Pil italiano, ¢ chiaro che rappresentano una risorsa troppo importante che 
deve essere valorizzata bene ed in tempo. E necessario trovare un’alternativa ad uno scenario 
caratterizzato dal turismo di massa, che limiti sia l’eccessivo sfruttamento delle risorse territo- 
riali provocando livelli elevati di inquinamento, sia le condizioni di lavoro indegne per i lavo- 
ratori e le lavoratrici del comparto turistico, che da anni sono sfruttati ed umiliati dalla piaga 
del lavoro stagionale a volte definito sommerso, a volte definito nel gergo volgare lavoro grigio 
e lavoro nero. 
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Abstract: Tourism, even before being an economic fact, is a human and social phenomenon. In recent 
decades, it has profoundly changed and is taking new trends. The studies on the subject emphasize how 
tourists are increasingly moved by the search for engaging experiences, by the desire to know culture, 
traditions and authenticity of places and by greater attention to sustainability and wellbeing. 

This scenario has led, even in the Italian context, to a renewal of tourist offer models increasingly in the 
direction of sustainability and adaptation to the new trends of demand and the quality of hospitality. In 
this frame, Italian villages and small centers’ reality take on a central value. 

In this framework, the study looks at the Italian small centres and fragile areas panorama, and focuses 
on the recent support measures launched and the National Recovery and Resilience Plan's actions for 
the enhancement and attractiveness of small villages, in order to identify the effects produced and the 
prospects of development for these contexts. 

The paper investigates the positive experiences through a survey of the actions and projects tourism- 
based, focusing on slow tourism practices implemented at the local level. 

Based on virtuous examples, the study identifies paths and possible models for the enhancement of 
territories and the regeneration of places. 


Keywords: Tourism; small villages; places; enhancement; regeneration; attractiveness. 


1. Introduzione 


I cambiamenti e le nuove tendenze assunte dal turismo negli ultimi decenni hanno compor- 
tato un rinnovamento, soprattutto dei modelli di offerta turistica, anche nel panorama nazionale 
italiano. 

In quest’ ottica i borghi e i centri minori hanno assunto un valore centrale, suscitando grande 
interesse proprio in ambito turistico, grazie alle loro caratteristiche in grado di rispondere ad 
una diversificata domanda sempre piu alla ricerca di esperienze nuove ed autentiche. 

Il turismo dei borghi, definito inizialmente come “turismo minore” (Dall’ Ara e Morandi, 
2010), ha acquisito negli ultimi anni un’importanza crescente, affermandosi come prodotto tu- 
ristico specifico. 

Cio ha condotto ad una rivalutazione del paesaggio rurale e dello stile di vita tipico di questi 
contesti ed il tema della rigenerazione dei centri minori ha acquistato sempre pit valore per le 
opportunita ad essi connesse (MiPAAF 2021), poiché si configurano come luoghi potenzialmente 
in grado di generare modelli alternativi di crescita (MiC 2022a) sui «quali poter fondare una 
nuova idea di conservazione e valorizzazione, producendo valore aggiunto, crescita e rinascita in 
contesti degradati e/o interessati da fenomeni di abbandono» (Villani e Dall’Ara 2015, p. 169). 


* Corresponding Author: giovanni.tocci@unical.it 


304 6 UNICART CONFERENCE - PROCEEDINGS BOOK vol. I ISBN: 978-2-931089-25-5 


Molti di questi piccoli centri evidenziano, infatti, problemi derivanti dall’emarginazione dai 
principali “circuiti di sviluppo”, ma al contempo presentano anche un forte potenziale di attra- 
zione, per caratteristiche ambientali e culturali, e interessanti prospettive (Barca et al. 2014), 
specialmente per quanto riguarda il turismo attraverso |’ esaltazione dei caratteri derivanti dalla 
“lentezza” propria di questi stessi territori (Lancerini 2005). 


2. Il turismo dei borghi 


Negli ultimi anni l’importanza del turismo nei borghi ¢ aumentata, tanto da poter parlare di un 
prodotto turistico specifico che caratterizza |’offerta turistica italiana e che pud contare su una 
diffusa rete di destinazion1. 

Il turismo nei borghi é guidato da una forte curiosita del visitatore verso la scoperta di luoghi 
diversi dalle tradizionali mete turistiche e caratterizzati da “odori e sapori locali”. II turista ¢ 
affascinato dall’aria che vi si respira, oltre che dalla possibilita di contaminazione con la cultura 
locale. Si manifesta un bisogno di autenticita e si cerca la genuinita nelle attivita quotidiane che 
si svolgono e nei valori che caratterizzano questi posti (Tocci 2020). 

Secondo Dall’ Ara e Morandi (2010), lo sviluppo del turismo dei borghi ha attraversato quat- 
tro fasi distinte. 

Nella prima fase, definita dei “borghi magnetic1’”, i piccoli centri sono stati scoperti dai turisti 
stessi nel corso delle loro escursioni e, grazie alle peculiarita, al fascino culturale e al posizio- 
namento talvolta in prossimita di note localita turistiche, sono diventati destinazioni piu ricer- 
cate per via di un “effetto magnete” che ha dato origine ad un tipo di turismo di breve durata, 
solitamente escursioni e visite che si concludono entro la giornata. 

Nella seconda fase di sviluppo, quella del “turismo minore’’, si cerca di attribuire un diverso 
posizionamento a questi borghi esclusi dalle mete tradizionali, ma comunque oggetto di visita 
da parte degli escursionisti 0 turisti, introducendo il segmento del turismo minore attraverso la 
raccolta di tutte quelle destinazioni estranee agli itinerari abituali. 

Nella terza fase, definita delle “eccellenze turistiche”, si riconosce ufficialmente il turismo 
dei centri minori come reale segmento turistico, in quanto i borghi sono considerati territori 
capaci di far vivere esperienze autentiche e di qualita. 

Nell’ultima fase si ha il “borgo ospitale”. Il borgo si identifica a tutti gli effetti come un 
prodotto turistico completo, capace di garantire una qualita ricetttva maggiore rispetto ai grandi 
centri, in grado di offrire un soggiorno ospitale e ricco di esperienza in chiave sostenibile. 

Il turista che sceglie di visitare 1 borghi «ama vivere il territorio, immergersi nella cultura 
dei luoghi; andare alla scoperta delle tradizioni locali, dei prodotti del territorio, sentendosi un 
residente temporaneo che cerca occasioni di socializzazione e di incontro con 1 residenti e gli 
altri visitatori» (Berardi e Boccioli 2011, p. 13). 

Negli ultimi anni i piccoli centri hanno registrato un significativo aumento in termini di flussi 
turistici. In particolare le ultime stagioni — fortemente segnate dalla pandemia da Covid-19 — 
hanno rilevato una significativa crescita delle presenze nei borghi, proprio in relazione all’ emer- 
genza sanitaria, in quanto considerati luoghi in cui € possibile godere di spazi piu ampi ed in 
cui é possibile coniugare il bisogno di liberta con una maggiore sicurezza (cfr. Tocci 2021). 

I borghi costituiscono dunque una straordinaria opportunita per I’ Italia. Bisogna partire dai 
piccoli centri per sviluppare nuove forme esperienziali secondo le specificita di ciascun territo- 
rio e nuovi processi di sviluppo e occupazione. 


3. I Piccoli Comuni in Italia 


L’Italia é il paese dei piccoli centri e dei borghi ricchi di storia, tradizioni, cultura, monumenti 
artistici, gastronomia e saperi locali. Un prezioso mosaico, spesso sconosciuto, che fa del nostro 
Paese un luogo unico al mondo. Preservare e valorizzare i piccoli centri ¢ fondamentale per 
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garantire la loro sopravvivenza. 

L’Istat definisce Piccoli Comuni tutti 1 centri con una popolazione inferiore ai cinquemila 
abitanti. In Italia sono 5.500 1 Piccoli Comuni (il 69% di tutti i comuni italiani) e in essi risie- 
dono poco pit di 10 milioni di abitanti, ovvero il 17% della popolazione nazionale. Poco meno 
della meta dei piccoli Comuni (il 45,8%) ha una popolazione compresa tra i 1.000 e i 3.000 
abitanti, mentre quelli con una popolazione inferiore alle 1.000 unita sono pit del 30% del 
totale. In molte regioni, oltre il 70% della superficie territoriale ricade dentro i confini dei Pic- 
coli Comuni (Falconio 2019). 

Secondo la rilevazione dell’ Anci, sulla base di dati Istat, in mezzo secolo appena, dal 1971 
al 2015, la gran parte dei piccoli Comuni ha perso pit della meta dei suoi residenti (Calandra, 
2019). Nei tre anni successivi gli stessi hanno subito un’ulteriore calo di (-5,3% dal 2017 al 
2019). Nei centri in cui la perdita demografica é pitt marcata vive solo il 5,8% della popola- 
zione, pari a circa tre milioni e mezzo di italiani (Istat 2020)!. 

Uno scenario allarmante che pone al centro del dibattito il tema dello spopolamento dei pic- 
coli centri e delle aree interne. Un fenomeno che riguarda |’intera penisola da nord a sud e che 
colpisce in particolar modo proprio le aree interne e 1 piccoli borghi. 

L’abbandono dei centri minori e marginali costituisce un problema crescente non solo in ter- 
mini economici e di qualita della vita della popolazione che rimane, ma soprattutto per lo svuo- 
tamento di memorie e di tradizioni radicate nei borghi piu antichi che rischiano di scomparire. 

Negli ultimi anni il fenomeno dello spopolamento, quasi ignorato nell’epoca della moder- 
nizzazione e dell’affollamento delle citta, ¢ diventato oggetto di interesse e riflessione di diversi 
studi e anche le istituzioni hanno iniziato a coglierne l’importanza sul piano economico-sociale, 
puntando a contrastarlo con varie misure. 


4. La legge “Salva Borghi” 


Il problema legato alla salvaguardia dei borghi e alla loro valorizzazione dipende in primo luogo 
dalla carenza di risorse a disposizione dei Comuni per |’investimento nel recupero e nella con- 
servazione del proprio patrimonio storico, culturale e ambientale, come per la promozione e il 
marketing. In un’ottica di sviluppo turistico, ¢ fondamentale fornire ai piccoli borghi, mete per- 
lopit sconosciute, gli strumenti e le competenze volti a sviluppare |’attrattivita e la capacita di 
accoglienza necessari. Puntare sulla qualita dell’ambiente, sull’originalita e l’autenticita delle 
tradizioni, delle culture e della gente che popola questi luoghi é diventato un obiettivo anche 
delle politiche degli ultimi anni: preservare e sviluppare i piccoli centri in chiave sostenibile e 
responsabile, coinvolgendo in primo luogo i cittadini che ne tengono vive le tradizioni, é |’ obiet- 
tivo prioritario di alcuni provvedimenti normativi avviati a livello nazionale. 

In questa direzione, gia nell’ambito della programmazione dei fondi comunitari 2014-2020, 
si inseriva la strategia del Ministero per lo Sviluppo Economico che menzionava i piccoli centri 
come “ambiti strategici” per l’attivazione di processi di sviluppo locale. 

Tuttavia, il primo atto é rappresentato dal disegno di legge, approvato dalla Camera dei De- 
putati nel luglio del 2014, sulla valorizzazione e il sostegno dei piccoli centri con lo scopo di 
promuovere e supportare le attivita economiche, sociali, ambientali e culturali nei piccoli co- 
muni e con il quale viene riconosciuta a questi ultimi «la possibilita di attivare percorsi di svi- 
luppo locale attraverso molteplici iniziative fondate sulla valorizzazione delle risorse locali e 
sul confronto diretto con la popolazione residente» (Castellotti 2016, pp. 165-166). 

Il passo pit significativo si compie, pero, con la legge del 6 ottobre 2017, n. 158 * “Misure per 


' Le cifre sono il risultato di nostre elaborazioni sui dati Istat relativi alla popolazione residente al 1° gennaio 2020 
disponibili al sito: http://dati.istat.it/. 

? Legge n. 158 del 6 ottobre 2017 “Misure per il sostegno e la valorizzazione dei piccoli comuni, nonché disposi- 
zioni per la riqualificazione e il recupero dei centri storici dei medesimi comuni” (Gazzetta Ufficiale, Serie Gene- 
rale n.256 del 2 novembre 2017). 
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il sostegno e la valorizzazione dei piccoli comuni, nonché disposizioni per la riqualificazione e il 
recupero dei centri storici dei medesimi comuni’, detta anche “legge salva borghi”’. 

Rispetto alle finalita e all’ambito di applicazione della legge, gli scopi delle misure contenute 
nei vari articoli attengono, tra |’ altro, al supporto dello sviluppo sostenibile, economico, sociale, 
ambientale e culturale, alla promozione dell’ equilibrio demografico, favorendo la residenza in 
tali comuni, alla tutela e valorizzazione del patrimonio naturale, rurale, storico-culturale e ar- 
chitettonico, nonché al sistema dei servizi essenziali, con l’obiettivo di contrastare lo spopola- 
mento (art. 1). Il provvedimento incentiva, infatti, l’adozione di misure a favore dei residenti 
nei piccoli comuni e delle attivita produttive per impedirne |’abbandono della popolazione e 
incentivarne |’ afflusso turistico. 

Riguardo, invece, all’aspetto finanziario, la legge ha istituito un Fondo per lo sviluppo strut- 
turale, economico e sociale dei piccoli comuni per il finanziamento di investimenti per: |’am- 
biente e 1 beni culturali; la mitigazione del rischio idrogeologico; la salvaguardia e la riqualifi- 
cazione urbana dei centri storici; la messa in sicurezza delle infrastrutture stradali e degli istituti 
scolastici; lo sviluppo economico e sociale; l’insediamento di nuove attivita produttive. Il Fondo 
stabiliva una dotazione di 160 milioni di euro per gli anni dal 2017 al 2023 (art. 3). In particolare 
per il 2017 e 2018, nel Fondo, sono confluite anche delle risorse destinate esclusivamente al 
finanziamento degli interventi di ristrutturazione di percorsi viari di valore storico e culturale e 
di itinerari turistici “a passo lento”, ovvero indirizzati ad accogliere quei flussi turistici che uti- 
lizzino modalita di trasporto a basso impatto ambientale (Camera dei Deputati, 2017). 

Tuttavia, il provvedimento, per quanto importante, non riesce a compiere passi in avanti, per 
lassenza dei decreti attuativi previsti, fino all’agosto del 2020 quando finalmente, dopo il coin- 
volgimento di ben 5 ministeri, si ¢ arrivati a definire 1 parametri per la determinazione delle 
tipologie dei comuni beneficiari — con il decreto del Ministero dell’ Interno del 10 agosto 2020° 
— sulla base dei quali, con decreto successivo, determinare una sorta di graduatoria degli stessi. 

Solo nel luglio del 2021 giunge il primo decreto attuativo* con cui viene definito l’elenco 
dei Piccoli Comuni (5.518) che rientrano nelle tipologie previste dalla norma e che potranno 
beneficiare delle risorse concesse dalla cosiddetta “legge salva borghi” (L. 158/2017) per opere 
di riqualificazione e recupero e per la valorizzazione dei medesimi comuni. 

Il secondo passaggio attuativo dell’ iter della legge, che portera all’ utilizzo dei fondi previsti, 
€ il DPCM approvato il 2 dicembre 2021 in Conferenza Unificata con cui € stato predisposto il 
Piano Nazionale per la Riqualificazione dei Piccoli Comuni (PNRPC) assicurando priorita agli 
interventi previsti dall’art. 3 della legge stessa. Tuttavia il PNRPC attende ancora la ratifica per 
essere pienamente operativo e destinare finalmente i 160 milioni di euro ai progetti di sviluppo 
strutturale, economico e sociale dei piccoli comuni con popolazione sotto 1 5000 abitanti. 


5. Azioni per la valorizzazione e la tutela dei piccoli centri 


L’attenzione verso i borghi é andata via via crescendo nel corso degli ultimi anni e a livello di 
governo centrale sono state previste varie misure e stanziate diverse risorse per supportare i 


3 Decreto 10 agosto 2020 del Ministero dell’Interno, “Definizione dei parametri per la determinazione delle tipo- 
logie dei piccoli comuni che possono beneficiare dei finanziamenti previsti dalla legge 6 ottobre 2017, n. 158. (GU 
Serie Generale n.213 del 27-08-2020). In base a tale decreto i comuni potenziali destinatari di finanziamento degli 
interventi, ai sensi dell’art. 3 della legge 158/2017, devono presentare almeno uno dei requisiti tra quelli indivi- 
duati, in particolare devono essere: 1) Comuni collocati in aree interessate da fenomeni di dissesto idrogeologico; 
Comuni caratterizzati da marcata arretratezza economica; 2) Comuni in cui si é registrato un significativo decre- 
mento della popolazione dal censimento 1981; 3) Comuni caratterizzati da inadeguatezza dei servizi sociali essen- 
ziali; 4) Comuni ubicati in aree caratterizzate da difficolta di comunicazione e lontananza dai grandi centri urbani; 
5) Comuni con territorio compreso (anche parzialmente) nel perimetro di un parco nazionale, di un parco regionale 
o di un’area protetta; 6) Comuni ricadenti nelle aree interne. 

4 DPCM del 23 luglio 2021 “Definizione dell'elenco dei piccoli comuni che rientrano nelle tipologie di cui all'ar- 
ticolo 1, comma 2, della legge 6 ottobre 2017, n. 158” (GU Serie Generale n.220 del 14-09-2021). 
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piccoli comuni. La legge di Bilancio 2022° dello Stato italiano contiene alcune misure e nuovi 
stanziamenti finalizzati alla rigenerazione urbana dei piccoli comuni e al contrasto allo spopo- 
lamento delle aree interne. 

In particolare, relativamente alla valorizzazione dei borghi e delle aree interne, al fine di 
favorire lo sviluppo turistico e di contrastare la desertificazione commerciale e l’abbandono dei 
territori, la legge prevede alcune misure volte ad incentivare |’insediamento di attivita artigia- 
nali e di commercio al dettaglio in piccoli centri delle aree interne con popolazione fino a 500 
abitanti. Il contributo é erogato alle imprese beneficiarie nel limite complessivo di 10 milioni 
di euro per ciascuno degli anni 2022 e 2023 (L. 234/2021, art. 1, c. 353). Lo Stato, le regioni, 
le province autonome e gli enti locali possono concedere in comodato, per una durata massima 
di 10 anni, beni immobili di loro proprieta, non utilizzati per fini istituzionali, agli esercenti 
Vattivita di commercio al dettaglio e agli artigiani (L. 234/2021, art. 1, c. 354). 

Per quanto riguarda, invece, la rigenerazione urbana dei comuni piu piccoli, la stessa legge 
di bilancio ha stanziato per il 2022 un importo complessivo di 300 milioni di euro da assegnare 
a comuni con popolazione inferiore a 15.000 abitanti, o con popolazione superiore a tale limite 
se costituiti in forma associata. Il contributo per ciascun comune é assegnato nel limite massimo 
di 5 milioni di euro ed é destinato ad «investimenti in progetti di rigenerazione urbana, volti 
alla riduzione di fenomeni di marginalizzazione e degrado sociale nonché al miglioramento 
della qualita del decoro urbano e del tessuto sociale e ambientale» (L. 234/2021, Art. 1, c. 534). 

In questo quadro si inseriscono, non da ultimo, anche vari provvedimenti avviati a livello 
regionale, in particolare ad opera di alcune Regioni che hanno messo in atto azioni volte proprio 
alla rivitalizzazione dei borghi. 

E il caso della regione Piemonte che con la Legge Regionale n. 14 del 2019 ha stabilito una 
misura di finanziamento per la concessione di contributi per lo sviluppo della residenzialita in 
montagna. In particolare l’art 31 di detta legge prevede la concessione di contributi sulle spese 
di acquisto e/o recupero di immobili da destinare a prima abitazione da parte di persone che 
trasferiscono la propria residenza e dimora abituale nei comuni montani del territorio regionale. 
La misura é finalizzata a favorire ed incentivare il ripopolamento e la rivitalizzazione socioe- 
conomica delle aree montane, agendo in contrasto alla marginalizzazione di questi territori. Le 
risorse finanziarie che la Regione ha destinato alla realizzazione del programma (allocate nel 
Bilancio finanziario 2021-2023) sono pari a 10 milioni di euro. 

Analogo percorso é quello seguito dalla Regione Lazio che, con il bando “Un Paese Ci 
Vuole”, giunto alla terza edizione, ha destinato un finanziamento complessivo di 2,1 milioni di 
euro a comuni con meno di 5.000 abitanti per il biennio 2022-20223. Il contributo a fondo 
perduto fino a 40.000 euro é stato assegnato a 53 piccoli comuni della Regione che si aggiun- 
gono ai 248 progetti finanziati con le due precedenti edizioni. In quest’ultima edizione partico- 
lare attenzione é stata rivolta ai progetti che hanno tenuto conto delle tradizioni locali, del pa- 
trimonio culturale immateriale con il coinvolgimento attivo della comunita e, soprattutto, dei 
piu giovani. 

Anche la Regione Marche, infine, ha predisposto misure per la rivitalizzazione dei borghi e 
dei centri storici, con l’approvazione della Legge Regionale® “Sostegno alle iniziative integrate 
di riqualificazione e valorizzazione dei borghi e dei centri storici delle Marche e promozione e 
sviluppo della rete dell’ Albergo diffuso” finalizzata a rivitalizzare il tessuto socio-culturale ed 
economico-produttivo dei borghi e dei centri storici, al recupero e alla riqualificazione del pa- 
trimonio edilizio e alla promozione del turismo di comunita. Una misura che, nel triennio di 
programmazione (2021-2023), vede l’assegnazione di quasi 8 milioni di euro di fondi regionali. 


> Legge 30 dicembre 2021, n. 234 “Bilancio di previsione dello Stato per l’anno finanziario 2022 e bilancio plu- 
riennale per il triennio 2022-2024”, pubblicata sulla “Gazzetta Ufficiale n. 310 del 31 dicembre 2021 - Serie ge- 
nerale. Supplemento Ordinario n. 49/L”. 

® LR 22 novembre 2021, n. 29 pubblicata sul BUR del 25 novembre 2021, n. 95. 
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6. I Borghi e il PNRR 


Dall’approvazione della “legge salva borghi” del 2017 lo scenario é radicalmente cambiato, 
principalmente come conseguenza della pandemia da Covid-19 che ha riattivato l’interesse 
verso i piccoli borghi — sia sul piano della domanda turistica (Tocci 2021) che delle istituzioni 
—che, nell’ambito del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR), hanno destinato nuove 
risorse per lo sviluppo economico e sociale e la rigenerazione del patrimonio culturale e turi- 
stico di questi territori. In particolare la terza Componente (C3) della prima Missione (M1), 
interamente dedicata a “Turismo e Cultura’, include le principali linee di azione delineate 
nell’ambito del PNRR concernenti questi due settori. Gli investimenti individuati dal pro- 
gramma, oltre ai siti culturali delle grandi citta, riguardano in maniera importante anche i borghi 
e le aree rurali, «per favorire la nascita di nuove esperienze turistiche/culturali, bilanciare i flussi 
turistici in modo sostenibile (““overtourism’”’), sostenere la ripresa dello sviluppo e delle attivita 
turistico-culturali nelle [...] aree particolarmente fragili e dislocate in gran parte del territorio 
nazionale» (PNRR 2021, p. 109) 

Alla componente “Turismo e Cultura” il PNRR ha destinato 6,68 miliardi di euro, di cui 2,72 
mid per la “Rigenerazione di piccoli siti culturali, patrimonio culturale religioso e rurale” (Mi- 
sura 2). Nell’ambito di questa misura ricade l’investimento di 1,02 mld per |’Attrattivita dei 
Borghi’. 

Gli interventi in questo ambito guardano al panorama dei piccoli centri e alle potenzialita 
che essi esprimono rispetto ad un turismo sostenibile alternativo, grazie al patrimonio culturale, 
la storia, le arti e le tradizioni che li caratterizzano. Come previsto nel PNRR, tali interventi 
dovranno attuarsi in base al “Piano Nazionale Borghi’, quale programma di sostegno allo svi- 
luppo economico e sociale delle zone svantaggiate basato sulla rigenerazione culturale dei pic- 
coli centri e sul rilancio turistico. Le azioni riguardano, quindi, il recupero del patrimonio sto- 
rico, la riqualificazione degli spazi pubblici aperti, la creazione e la promozione di nuovi itine- 
rari. Ma si prevedono anche sostegni finanziari per le attivita culturali, creative, turistiche, com- 
merciali, agroalimentari e artigianali, volti a rilanciare le economie locali valorizzando 1 pro- 
dotti, 1 saperi e le tecniche del territorio (Jbidem). 

L’attuazione del Piano Nazionale Borghi previsto dal PNRR é stata affidata al Ministero 
della Cultura (MiC). L’iniziativa si articola in due distinte linee di azione: la prima (LINEA A), 
a cui sono stati destinati 420 milioni di euro, ¢ indirizzata alla realizzazione di 21 progetti pilota, 
uno per ciascuna Regione e Provincia Autonoma italiana, ed é finalizzata al rilancio economico 
e sociale di borghi disabitati o caratterizzati da un avanzato processo di declino e abbandono; 
la seconda (LINEA B), da 580 milioni di euro, ¢ finalizzata alla realizzazione di progetti di 
rigenerazione culturale di 229 borghi storici, integrando obiettivi di tutela del patrimonio cul- 
turale con le esigenze di rivitalizzazione sociale ed economica, di rilancio occupazionale e di 
contrasto allo spopolamento (MiC 2022b). In particolare, 1 580 milioni di euro della LINEA B, 
vengono ripartiti in due quote, una di 380 milioni a sostegno delle proposte presentate dai Co- 
muni e l’altra di 200 milioni indirizzata alle micro, piccole e medie imprese localizzate o che 
intendono insediarsi nei borghi selezionati, per un totale complessivo tra le due componenti di 
circa 2,53 milioni di euro a borgo. 

Il Bando relativo al Piano Nazionale Borghi prevedeva la presentazione, da parte delle Re- 
gioni e dei Comuni, delle proposte al MiC per le due linee di azione — progetti pilota e di rige- 
nerazione culturale — entro il 15 marzo del 2022. 


TTL PNRR 6 articolato in MISSIONI (M), COMPONENTI (C), Ambiti di intervento/Misure e Investimenti. Cia- 
scuna Missione é suddivisa in Componenti, a loro volta articolate in Misure che racchiudono, infine, gli Investi- 
menti. L’investimento relativo all’attrattivita dei borghi ¢ identificato dalla sigla M1C3.2.1, corrispondente alla 
MISSIONE 1 (DIGITALIZZAZIONE, INNOVAZIONE, COMPETITIVITA, CULTURA E TURISMO), COM- 
PONENTE 3 (TURISMO E CULTURA), Misura 2 (Rigenerazione di piccoli siti culturali, patrimonio culturale 
religioso e rurale), Investimento 1 (Attrattivita dei borghi). 
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Ad oggi, si é conclusa la fase relativa alla selezione delle proposte regionali (Linea A), con 
l’ammissione a finanziamento dei 21 progetti pilota (v. Tab. 1): 


Tab. 1— PNRR Borghi (Linea A): i Progetti pilota per la rigenerazione dei borghi a rischio abbandono 


BORGHI TITOLO PROGETTO AMBITI DI INTERVENTO E FINALITA 
ROCCA CALASCIO Rocca Calascio luce Interventi: conservazione del sito e realizzazione di un albergo diffuso. 
(AQ) d’Abruzzo Finalita: inversione del processo di spopolamento. 
MONTICCHIO BA- Interventi: insediamento di attivita didattiche, ricerca, coworking, start-up innovative. 
GNI (PZ) Finalita: attrazione residenzialita. 
Interventi: realizzazione di un itinerario culturale e contenitore di servizi attraverso, 
GERACE (RC) Gerace Porta del sole digitalizzazione e recupero di edifici storici. 
Finalita: recupero del patrimonio culturale, accessibilita, ricchezza condivisa. 
ie j Interventi: realizzazione di un albergo diffuso per l’accoglienza turistica; creazione 
SANZA (SA) Sanaa bongo Bell deco di spazi laboratoriali e per la terza eta. 
glienza ghee. ; : : 
Finalita: creative social coworking. 
Interventi: restauro di beni pubblici e privati; avvio di start-up culturali. 
CAMPOLO (BO) Da Campolo larte fa scola | Finalita: creazione di un nuovo sistema territoriale che mette in relazione il carattere 
residenziale con nuove funzioni in ambito culturale e turistico 
Mille anni di storia al centro | Interventi: riqualificazione degli spazi per la rigenerazione culturale, sociale ed eco- 
BORGO CASTELLO ; : ; : F seats . 
(GO) dell Europa: Borgo Castello nomica ¢ insediamento di nuove attivita produttive. 
crocevia di popoli e di culture | Finalita: rigenerazione urbana. 
Interventi: cooperativa di comunita per l’aggregazione sociale, lo sviluppo sostenibile 
TREVINANO (VT) Trevinano Re-Wind e la qualita della vita. 
Finalita: sviluppo di un modello economico per la microeconomia del borgo. 
BoRGOCASTELLO | Ricordare il passato per rico- Interventi: riqualificazione del Castello, creazione di un giardino botanico, realizza- 
(SV) since puto zione di un parco agricolo esperienziale. 


Finalita: recupero strutturale e funzionale del patrimonio storico e rurale. 


LIVEMMO (BS) 


Borgo Crea_Attivo 


Interventi: arte e cultura, natura e ospitalita, produzioni locali, servizi alla comunita. 
Finalita: insediamento di nuove imprese, dinamiche di collaborazione, ristruttura- 
zione di immobili. 


Interventi: recupero di edifici di valore storico e culturale, progetto del museo del 


MONTALTO DELLE_ | Monteborgo-Montaltolab-Pre- an f en : ene 
MARCHE (AP) sidato dtcivilta inure territorio, patrimonio immateriale dell’ artigianato. 
: Finalita: HUB di civilta e centro di elaborazione di politiche di sviluppo. 
: . | Interventi: valorizzazione del patrimonio archeologico. 
PIETRABBONDANTE | Pietrabbondante, un angolo di Bn oats gen i oe P ; ogee & tee & 
. Finalita: riqualificazione della struttura insediativa, potenziamento della fruibilita del 
(IS) mondo tra cielo e terra : : . Seis ni 
sito archeologico, sviluppo della destinazione turistica. 
; ' Interventi: creazione di un Centro Studi di Apicultura, di un Osservatorio Astrono- 
Alavetz! Agachand l'avenir de 3 : : ae : 
: mico e un Centro di Saperi Tradizionali. 
ELVA (CN) Elva — Su, avanti! Guardando aaa : : ' ; . 
: ey Finalita: rimovamento degli spazi per la rigenerazione culturale, sociale ed econo- 
l’avwvenire di Elva ; 
mica. 
Interventi: ristrutturazione ecologica del patrimonio immobiliare antico, coltivazione 
STELVIO (BZ) di terreni abbandonati. 
Finalita: Realizzazione di progetti socio-culturali e socio-economici. 
; . |Jnterventi: realizzazione di sistemi di ospitalita e di residenzialita, creazione di un 
. La forza della minoranza: ri- : ; : : : ‘ , ae : : : 
PALU DEL FERSINA a : : ecosistema green, valorizzazione di fonti energetiche e rinnovabili, creazione di spazi 
nascita di un borgo di matrice es 
cr) ermanica a sud delle Alpi ele 
& ; P! _| Finalita: valorizzazione della matrice identitaria Mochena del borgo. 
Future in the past — La rina-_ | Interventi: recupero del patrimonio culturale, incentivi per le imprese creative, con- 
ACCADIA (FG) scita del rione Fossi di Acca- | corso di arte contemporanea. 
dia Finalita: attivazione di economie funzionali volte al ripopolamento. 
Interventi: ricettivita turistica, valorizzazione del patrimonio naturale, culturale e ar- 
ULASSAI (NU) Dove la natura incontra l’arte | tistico, innovazione digitale. 
Finalita: Trasformazione del borgo in una smart community. 
Interventi: riqualificazione degli edifici, creazione di una scuola di teatro, un museo 
BORGO A CUNZIRIA oa ! sull’attivita della concia e creazione di un hub di ricerca per la produzione della con- 
(CT) Cunziria 4.0 — Oltre il borgo a 


Finalita: ripopolamento e creazione di nuove forme di occupazione. 


BORGO DI CASTEL- 


Interventi: completamento del Museo delle Mine e del Territorio (MINE), recupero 


NUOVO IN AVANE di edifici storici per la realizzazione di residenze d’artista. 
(AR) Finalita: nuove destinazioni d’uso e insediamento di attivita turistico ricettive. 
Cesi porta dell’Umbria e delle evens : Sport e turismo, ricettivita e residenzialita, settore dell’artigianato e 
CEsI (TR) a dell’agroalimentare, collaborazione pubblico-privato. 
meraviglie Be ees ; , : gee 
Finalita: realizzazione di un borgo-territorio. 
Interventi: creazione di un polo dell’agroalimentare, di percorsi storici e valorizza- 
FONTAINEMORE : : zione della filiera castanicola e della Toma, potenziamento delle infrastrutture digi- 
Fontainemore borgo alpino : 
(AO) tali. 
Finalita: potenziamento delle risorse del territorio. 
Interventi: recupero degli immobili del compendio termale, restauro di edifici, realiz- 
RECOARO TERME zazione di un polo formativo sul termalismo. 
(VI Finalita: Attivazione del complesso termale, inserimento delle Piccole Dolomiti tra 


le mete del turismo montano sostenibile, arresto del declino demografico. 


Fonte: ns elaborazione su PNRR Borghi (https://cultura.gov.it/pnrr-borghi). 
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Relativamente alla Linea B, alla scadenza del bando sono giunte circa 1.800 candidature da 
parte dei Comuni. Le proposte progettuali dei singoli borghi, relative a questa linea, sono ancora 
in fase di valutazione. A livello di Regioni, il maggior numero di domande si registra in Pie- 
monte, con 249 proposte avanzate dai comuni piemontesi, seguito dalla Campania con 175 do- 
mande, dalla Lombardia con 139 e dalla Calabria che ne conta 133. I numeri piu bassi in termini 
di domande si registrano, invece, in Valle d’Aosta con sole 15 proposte avanzate, seguita dal 
Friuli Venezia Giulia che ne conta 32 e dal Molise con 42 (/bidem). 


7. Conclusioni 


Il distanziamento sociale e l’isolamento imposto dall’emergenza sanitaria da Covid-19 hanno 
esasperato alcuni aspetti dei contesti in cui viviamo, soprattutto in riferimento alle citta, che 
improvvisamente sono apparsi inadeguati ai ritmi delle persone. Dunque il processo di risco- 
perta di una dimensione piu “piccola”, gia registrato a partire dall’ultimo decennio, ha subito 
un’accelerazione importante in seguito alla pandemia. 

L’aspirazione a condizioni di vita migliori, sia rispetto al lavoro che al tempo libero, ha 
ampliato notevolmente |’attenzione verso le “‘piccole realta” sempre piu considerate siti da ri- 
qualificare con progetti “condivisi”, 0 comunque contesti piu favorevoli, con servizi, verde, 
bellezze naturali e paesaggistiche. 

La ricerca di luoghi meno caotici, piui sani e sicuri e in cui vivere, in grado di offrire ritmi e 
spazi qualitativamente migliori — accanto anche alle nuove tendenze sul piano turistico di visi- 
tatori sempre piu desiderosi di emozioni uniche, coinvolgenti e a contatto con le comunita e i 
luoghi visitati — hanno segnato |’inizio di una nuova fase. 

I Piccoli Comuni, quelli con popolazione inferiore ai 5.000 abitanti, rappresentano circa il 
54% del territorio italiano (cfr. Tocci 2021). Molti di questi territori hanno cosi intrapreso un 
nuovo percorso, attraverso l’avvio di progetti sostenuti da iniziative e finanziamenti europei, 
nazionali, regionali e locali che puntano su innovazione e sostenibilita, turismo di prossimita, 
valorizzazione e tutela dell’ambiente, enogastronomia locale, promozione di culture e tradi- 
zioni. 

Alcune di queste iniziative cominciano a registrare risultati importanti, come é avvenuto con 
le misure e 1 contributi erogati a livello centrale e regionale. La “legge salva borghi” ha attra- 
versato un iter di preparazione complesso e di attuazione ancor piu tortuoso, e solo dopo cinque 
anni arriva a compimento rispetto all’investimento di 160 milioni di euro con il Piano e 1 pro- 
getti dei Comuni. Altri Piani, come ad esempio quello per la mobilita e l’istruzione nelle aree 
montane, restano, invece, ancora in attesa dei decreti per essere attuati. 

Il Piano Nazionale Borghi del PNRR ha stanziato nuove e cospicue risorse, che costituiranno 
la linfa per la realizzazione dei progetti, ma sara imprescindibile anche che, accanto alle risorse 
economiche, si sviluppino reali e concreti percorsi di innovazione sociale. II rischio sta, infatti, 
nell’incapacita di realizzare al meglio le azioni previste dal PNRR e di impiegare efficacemente 
le risorse disponibili se l’attenzione sara rivolta principalmente alla dimensione economica e 
all’innovazione tecnologica. Nel concepire azioni di valorizzazione dei piccoli centri e delle 
aree interne é necessario considerare che, per questi luoghi, diventa fondamentale conservare 11 
valore identitario non come un elemento statico, ma dinamico e in grado di intercettare i pro- 
cessi di cambiamento (Villani e Dall’Ara 2015). 

Tali dimensioni devono essere accompagnate da una forte azione culturale e di innovazione 
sociale in grado di generare nuovi valori, relazioni, regole e procedure attorno a cui (ri)costruire 
comunita pil eque, inclusive e sostenibili (Mascia 2022), per cui l’innovazione non dovra tra- 
dursi semplicemente nella creazione di “nuovi spazi” e “nuovi posti di lavoro”, ma piuttosto 
nella costruzione di “luoghi nuovi” da abitare e da vivere e nella generazione di “posti di lavoro 
nuovi” e funzioni e attivita innovative. 
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Abstract: Geodiversity is the abiotic nature of the Earth. Geodiversity sites are parts of geodiversity 
(geo-sphere) with no “scientific values”, but with economic, functional, aesthetic/scenic, and touristic 
value. A new way to use these natural resources is to promote them as a geotouristic potential. Albania 
has good perspective to develop geotourism due to the high level of geodiversity. This study is focused 
on the inventory of geodiversity sites in the Source Area of Devolli. This area is full of landforms and 
hydro-geological sites. The Source of Devolli River is located in the southeast of Albania, along the 
national border with Greece, surrounded by the south part of the Morava range. The territory has a rural 
character and serves as a recreation place for local and regional people. Abiotic and biotic nature is inter- 
twined with cultural elements like traditional houses and cult objects, concentrated on 5 (five) rural set- 
tlements (Arréza, Dardha, Nikolica, Qyteza and Sinica) with a total 980 habitants. To enable the extension 
of tourist movements throughout the area is necessary to identify all the geodiversity sites with geotour- 
istic value. Geotourism allows tourists to know the local geology and also to understand that geology is 
closely related to all the other values of the territory. In this paper is made an inventory with detailed 
descriptions of geodiversity sites, according to their formation, morphological characteristic and their 
values. Through observation of the terrain and analysis of geological, hydrogeological and topographic 
map are identified 11 geodiversity sites (geomorphological sites and hydrological sites) with different 
values that should be part of touristic guides. The geodiversity sites are: Léndina e Pelave, Kazan Neck, 
Cezma me Gozhdé Spring, The Spring of Devolli, The gorge of Pérroi i Madh, The Devolli River, Guri 
Vjeshtés Monadnock, Dobérgora Rocks, Mineral Water “Uji 1 Qelbur’, Vala’s Waterfalls and Llofka 
glacial Lake. The geodiversity sites mention above has aesthetic and scenic value and in the same time 
can be as elements to learn and understand the history of the Earth in the local level. It is very important 
to include this are in the guided tours and to invest in protection and conservation of the total area. 


Keywords: Source area of Devolli; geodiversity sites; geotourism; touristic values. 


1. Introducion 


Geodiversity is the abiotic nature of the Earth. Protection and evaluation of geodiversity for 
sustainable use is one of the goals of the new century due to the climate changes and rapid 
urbanization. To make good steps toward to nature conservation is important to be known the- 
oretical framework. Geodiversity is been defined by different researchers such as ( Dixon, 
1996), (Gray, 2004), (Brilha, 2016) and according to them, “geodiversity is variety of forms, 
systems and processes in an environment, which can be geological (rocks), morphological 
(landscape) or pedological (soils)”. 

Geodiversity sites are parts of geodiversity (geo-sphere) with no “scientific values”, but 
with economic, functional, aesthetic/scenic, and touristic value. A new way to use these natural 
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resources is to promote them as a geotouristic potential. Geodiversity tourism or geotourism is 
a new form of natural tourism defined as: “The provision of interpretative and service facilities 
to enable tourists to acquire knowledge and understanding of the geology and geomorphology 
of a site (including its contribution to the development of the Earth science) beyond the level of 
mere aesthetic appreciation”. Albania has good perspective to develop geotourism due to the 
high level of geodiversity. This study is focused on the inventory of geodiversity sites in the 
Source Area of Devolli. This area is full of landforms and hydro-geological sites. 


2. Study area 


The Source of Devolli River is located in the southeast of Albania, on the mountain range of 
Morava, only 23 km from Korca city (the biggest city in Korga region). It has an irregular shape 
about 88 km? along the national border with Greece, surrounded by the south part of the Morava 
range: Badarosha Mountain in the south (2,041 m), Red mountain (Mali i Kugq, 1,878 m) on the 
west, and the Biglla and Gropa peak on the north (1,708 m). Tectonically, the area is situated in 
the southern part of Mirdita zone and eastern part of Albano-Thessalian trough, composed of 
Mesozoic and Cenozoic rocks). The Mesozoic era (251-66 millions of years ago) is represented 
by Upper Triassic-Lower Jurassic deposits limestone, Middle Jurassic ophiolitic formations, 
and Upper Jurassic-Lower Cretaceous flysch (Xhomo, Kodra, Xhafa, & Shallo, 2002). 

Cenozoic is represented by Paleogene and Neogene period. Paleogene (66-23 millions of 
years ago) is composed of ultra basic sediments (of the Middle Oligocene) and with marine and 
lagoon coal bearing facie of the Upper Oligocene. Neogene (23-2.6 millions of years ago) is 
represented by sand packages of Aquitanian age and by flint clay, marl and rare sand layers and 
packages of Burdigalian age (Kumati, et al., 1997), (Xhomo, Kodra, Xhafa, & Shallo, 2002). 
Based on the topography map (1:25 000) the hypsometric amplitude of the zone varies from 
1050 m (Devolli Valley near Miras village) to 2041m (Badarosha mountain) (Fig.1). 


Fig.1 - The position of Devolli Source Area in Albania 
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According to (Qiriazi, 1982) the prevalent geomorphological process are fluvial and glacial. 
This geographical area is part of south-eastern Mediterranean mountain climate (Hidrometer- 
ologjik, 1975) and the hydrographical potential is valued through the high number of springs, 
waterfalls, streams, and the main branch of the Source Area. According to genetic-agronomic 
system (Gjoka, 2012) this area is covered by camisole, leptosol, phaeoziem and fluvisol soil. 
Based on latitude above the sea level, three plant floors are identified like oaks, beech and alpine 
pastures. 

This zone has national importance for the rich biodiversity expressed in two biomonument’s 
(Oak of Dobérgora and Vishnja Fir) (Qiriazi & Sala, 2006), (Qiriazi, 2020), the Protected Land- 
scape of Nikolica (Zyrtare, 2002), (Kullotave, Biologjike &Natyrore, 1997) and the Important 
Plant Area (IPA) Drenova-Nikolica (Radford, Catullo, & Montmollin, 2011). The territory has 
a rural character and serves as a recreation place for local and regional people. Abiotic and 
biotic nature is intertwined with cultural elements like traditional houses and cult objects, con- 
centrated on 5 (five) rural settlements (Arréza, Dardha, Nikolica, Qyteza and Sinica) with a 
total 980 habitants (Zyra e Gjendjes Civile, 2017). The local people are involved on farming, 
agriculture, beekeeping, and tourism services. This local area has traditional touristic move- 
ments due to the natural beauty, hostelry services, restaurant services and potential to develop 
skiing. Geotourism allows tourists to know the local geology and also to understand that geol- 
ogy is closely related to all the other values of the territory, such as biodiversity, archaeological 
and cultural values, gastronomy etc (Martini, et al, 2012). 


3. Materials and methods 


To enable the extension of tourist movements throughout the area is necessary to identify all the 
geodiversity sites with geotouristic value. Geotourism allows tourists to know the local geology 
and also to understand that geology is closely related to all the other values of the territory, such 
as biodiversity, archaeological and cultural values, gastronomy etc (Martini, et al, 2012). 

In this paper is made an inventory with detailed descriptions of geodiversity sites, according 
to their formation, morphological characteristic and their values. To identify geodiversity sites 
was necessary to collect scientific literature, to make expeditions in the field, and taking with 
local people. Basing on the (Gray, 2004) studies we have identify sites with cultural, historical, 
aesthetic, social and economic value due to the local human perception or exploration. 

Through observation of the terrain and analysis of geological, hydrogeological and topo- 
graphic map are identified 11 geodiversity sites (geomorphological sites and hydrological sites) 
with different values that should be part of touristic guides (see Fig.2). 


Tab. 1. - Geological features of geodiversity sites 


No. | Geodiversity sites Geological features Geodiversity process 

1. |Lwndina e Pelave(Mare Meadow) Neotectonic Landform/ landscape 

2. |Kazan Neck Neotectonic Landform/landscape 

3. |“Pérroi i Madh” Gorge Karst landform Landform/ landscape 

4. |“Gurii Vjeshtés” Monadnock Karst landform Landform/ landscape, rock 
5. |Dobérgora Rocks Erosion landform Landform/ landscape, rock 
6. |“Cezma me Gozhdé” Spring Karst spring Hydrogeological process 
7. |Devolli Spring Kart spring Hydrogeological process 
8. | Mineral Source “Uji i Qelbur” Mineral spring Hydrologic process 

9. | Vala e Madhe dhe e Vogél waterfalls | Two different waterfall | Hydrological process 

10. | Llofka Lakes Lake Glacial process/ Water body 
11. | Devolli River River Hydrographical process 
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Fig. 2 - Location of geodiversity sites in the Source of Devolli River 


Geodiversity sites in the Source of Devolli River 


Legend 
LC] Rural settlement 


Devolli valley 


Nikolica Protected Landscape 
[| IPA Drenové-Nikolicé 


EZ Geodiversity sites 


|Meters 
8,100 10,800 


Source: Ermiona Braholli, ArcGIS 10.1. 


1. Léndina e Pelave (Mare Meadow) is a flat surface created by the Neotectonic erosion, 


in the Red Mountain. It is composed of mafic (basalt) and ultramafic rocks (peridotite) 
included in hydrothermal alteration or serpentinization (Huang, 2013). This terrain is 
covered with vegetation and populated with wild Mare. 


. Kazan Neck is a flat area (near 1750m above sea level) between 2041m (Mount of 


Badarosha) and 2523 m (Mount of Gramoz). It is a transition area between limestone 
and flysch rock. 


. Near to Kazan Neck, on the Badarosha peak is created “Cezma me Gozhdé”’ spring. It 


is a glacial spring and is called in this way because the water is very cold all around 
the year. 


. On one glacial cirque, on the slope of Badarosha mountain is formed the biggest spring 


of the region of Korga. The Spring of Devolli is the main spring of Devolli River with 
about 3000 I/hour water flow. 


. The gorge of “Pérroi i Madh” is created on the limestone’s of Upper Triassic-Lower 


Jurassic between Badarosha Mount and Tabori Mount. The gorge is created from the 
regression erosion of Nikolica stream during a tectonic detachment. In this section the 
valley is narrow and with steep mountain slope. 


. Near to Nikolica village start to create the Devolli River. From the Nikolica village to 


the Arréza village the valley is subsequent, with two small extensions (Nikolica and 
Arréza), created in soft clayey and sandy deposits (Qiriazi, 1982). The valley is in form 
V and is asymmetric. From Arréza village to Mirasi village, the valley is consequent 
and symmetric, where several levels of terraces are visible created by the litho logy 
and subsequent left and right streams. 


. “Guri i Vjeshtés” Monadnock is a mount about 1516 m above the sea level. It is a 


beautiful limestone mountain located in front of the Dardha village. 
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8. Dobérgora Rocks are a group of small rock located on the mount of Dobérgora. 


9. Mineral water of “Uji i Qelbur” is located on the Korija e Lenés slope, about 1350 m 
above the sea level. The spring is created on conglomerates and sandstones with clay 
layers of the Aquitanian age. Often such conglomerate-sand formations contain pyrite 
and marquise mineral droplets which have sulphur in their content. In contact with 
groundwater these points are oxidized and as a result groundwater is enriched with 
sulphur (Eftimi, 2021). 


10. Vala e Madhe and Vala e Vogél are two waterfalls created on Burdigalian deposits by 
the Vala stream (the left branch of Devolli River). The Vala e Madhe has two steps and 
Vala e Vogél flow like a horse tail. 


11. Llofka Lake is a glacial lake in the Red Mountain created about 1500m from the sea 
level. The lake has a small surface, but offers a beautiful landscape with a beech forest. 


4. Results and Conclusions 


Based on the geographical location of the geodiversity sites and on the road system are created 
two geo-itineraries. The first geotour start form Korca city to: Dardha village- Lakes of Llofka- 
Léndina e Pelave-Gorge of Pérroi i Madh- Devolli Spring- Devolli River, and finished to Rocks 
of Dobérgora. The second geotour start from Korga city to: “Guri 1 Vjeshtés” Monadnock - Vala 
waterfalls - Devolli River - Cezma me Gozhdé spring and finished to Kazan Neck. The geodi- 
versity sites mention above has aesthetic and scenic value and in the same time can be as ele- 
ments to learn (geoeducation) and understand the history of the Earth in the local level. It is 
very important to include this area in the guided tours and to invest in protection and conserva- 
tion. This area needs to improve the touristic infrastructure in order to increase the number of 
local and foreign tourists. Development of other form of tourism, like: ski tourism, hiking, eco- 
tourism, gastronomic tourism etc, can help in development of geotourism. To avoid anthropo- 
genic pressure and to develop geotourism on geodiversity sites is needed legal, financial and 
institutional support on the future. 


References 


Brilha, J. (2016). Inventory and Quantitative Assessment of Geosites and Geodiversity Sites: A review. 
Geoheritage , 119-134. 


Dixon, G. (1996). Geoconservation: An International Review and Strategy for Tasmania. Tasmania: 
Park& Wildlife Service Occasional Paper. https://www.researchgate.net/publication/274712182 
Geoconservation -_an international review_and_ strategy for Tasmania 


Gjoka, F. (2012). Pedogjeografia. Tirané: Geer. 
Gray, M. (2004). Geodiversity, valuing and conserving abiotic nature. England: John Wiley & Sons Ltd. 


Hidrometerologjik, I. (1975). Klima e Shgipérisé. Tirané. 


Huang, R., Sun, W., Ding, X., & Wang, R. Y. (2013). Mechanism for serpentinization of mafic and 
ultramafic rocks and the potential of mineralization. Acta Petrologica Sinica . 

Kullotave, I. i., Biologjike, I. i1., & Natyrore, M. 1. (1997). Pyjet e Virgjéra té Shqipérisé ( vézhgim 
ekologjik). Tirané: Banka Botérore. 

Kumati, L., Koroveshi, T., Myftari, S., Vathi, K., Marku, D., Sadushi, P., et al. (1997). Studim regjional 
mbi modelin strukturor, biostratigrafik, ambjentin e sedimentimit dhe potencialin gjeokimik te 
basenit te mbivendosur ( gropat e brendshme) Albanido-Mesohelenike né rajonin Burrel-Kor¢é- 
Greqi. 


UNICART 


INTERNATIONAL CONFERENCE 
ACADEMIC RESEARCH & TOURISM 


318 6 UNICART CONFERENCE - PROCEEDINGS BOOK vol. I ISBN: 978-2-931089-25-5 


Martini, G., Alcala, L., Brilha, J., Iantria, L., Sa, A. A., & Tourtellot, J. (2012). Reflections about the 
geotourism concept. Arouca Geopark, Portugal: 11th European Geoparks Conference. 


Qiriazi, P. (1982). Disa vecori gjeomorfologjike té maleve té Moravés. Buletini i Shkencave Gjeologjike , 
71-88. 


Qiriazi, P. (2020). Trashégimia natyrore e Shgipérisé ( Vlerat, rreziget dhe menaxhimi). Tirané: 
Mediaprint. 


Qiriazi, P., & Sala, S. (2006). Monumentet e natyrés té Shqipérisé. Tirané: Ministria e Mjedisit, Pyjeve 
dhe Administrimit te Ujrave. 


Radford, E. A., Catullo, G., & Montmollin, B. (2011). Important Plant Areas of the south and east 
Mediterranean region: priority sites for conservation.. IUCN, Gland, Switzerland and Malaga, Spain. 
https://portals.iucn.org/library/efiles/documents/2011-014.pdf 


Xhomo, A., Kodra, A., Xhafa, Z., & Shallo, M. (2002). Gjeologjia e Shqipérisé ( Tekst shpjegues i Hartes 
Gjeologjike 1:200 000 te vitit 2002). Tirané. 


Zyra e Gjendjes Civile, B. (2017). Numri i pérgjithshém i popullsisé. Bilisht: Bashkia Bilisht. 
Zyrtare, F. (2002). Pér Zonat e Mbrojtura. Tirané: Ligji nr.8906. 


UNICART 


INTERNATIONAL CONFERENCE 
ACADEMIC RESEARCH & TOURISM. 


6" UNICART 
INTERDISCIPLINARY INTERNATIONAL CONFERENCE 


2-4 June 2022, Rende (CS, Italy) / Tirana (Albania) 


5 A Gniversitas Sancti Cyrilli 
International Academic AD. Woo 


Research Center - USC 


ISBN: 978-2-931089-25-5 PROCEEDINGS BOOK, Volume I p. 319 


La promozione turistica dei luoghi: narrazioni 
non partecipative e demarketing territoriale 


Antonella PERRI* 
University of Calabria - Italy 


Tullio ROMITA 
University of Calabria - Italy 


Abstract: Tourism promotion plans take into account the fact that in today's society there are different 
types of media, however all equally relevant, and able to communicate effectively with people. In this 
regard, it is worth emphasizing that in the last decade the Italian and international audio-visual industry 
has shown increasing interest in the sector, precisely through the proposition of productions specifically 
intended for the promotion and enhancement of the territory. 

In this context, it has been observed that public storytelling policies find it increasingly convenient to 
adopt as promotional tools, artistic audio-visual representations realised in collaboration with well- 
known artists and authors who are considered to possess particular qualities. 

Now more and more frequently, the strategic objectives of the territorial tourism promotion plans no 
longer aim, unlike in the past, only or mainly on "sightseeing" (Burgelin, 1967), but favor an "emotional" 
type of communication in order to effectively promote the identity of the place through the tourist ex- 
periences that the area offers. And this is the central point of the issue that we want to discuss here, 
namely the fact that all this is possible only if the technical skill and other qualities of the subjects 
involved in the audio-visual production are accompanied by an equally adequate place branding process 
(Hankinson, 2001). 

In other words, the communication to which we commonly refer today, when promoting tourism policies 
of public storytelling, must necessarily succeed in fully capturing the authentic characteristics of a place, 
with the aim of achieving the formation of a competitive identity for it (Fetscherin, 2010b). 

Place branding is, today, a "global phenomenon" (Koller, 2008), where the main actors are residents, 
entrepreneurs, tourists and government agencies, and where their distinctive perceptions of a place are 
considered fundamental for the promotion of the place itself (Zenker and Braun, 2010; Hankinson, 2009; 
Kavaratzis and Ashworth, 2005). However, this does not always happen, as the territorial image is often 
constructed by marketing professionals, leaving little space for the observation and acquisition of 
knowledge of the places of the local population (Zenker and Erfgen, 2014; Bennett and Savani, 2003). 
The aim of the work is to examine the theme of the narration of the territory and its relationship with 
the policies of public storytelling and place branding. More precisely, through the analysis of a case 
study that involved national public opinion, it will be highlighted that the expected communication goal 
has not been fully pursued, and the possible consequent adverse effects (territorial demarketing). 


Keyword: storytelling, public storytelling, non-participatory place branding, territorial demarketing, 
tourism 


1. Introduzione 


Negli ultimi anni, stiamo assistendo ad un interesse sempre crescente dell’ industria audiovisiva 
verso la promozione turistica dei territori. In effetti, 1 prodotti audiovisivi rivestono un ruolo 
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molto importane nella scoperta dei luoghi e nel trasferimento di emozioni legate ad essi, evi- 
denziando valori, tradizioni e cultura di un territorio. Tutto cid, puo influenzare il pubblico nelle 
scelte delle mete di viaggio, in quanto quello che viene trasmesso, generalmente, lo coinvolge 
emotivamente. Difatti, le immagini che narrano i luoghi catturano gli spettatori e li incuriosi- 
scono a tal punto da far emergere in loro il desiderio di conoscerli, e, magari, visitarli. (Di 
Cesare, Rech, 2007). 

E dagli inizi degli anni novanta del XX secolo che si parla di “film induced tourism”, definito 
dall’organizzazione nazionale del turismo scozzese come “business of attracting visitors 
through portrayal of the place or a place’s storylines in film, video and television” (Scottish 
Tourism Board, 1991), e da Lavarone “il fenomeno dei flussi turistici connessi ai film, alle serie 
televisive e ad altri prodotti mediali, indirizzati verso luoghi di ripresa, di ambientazione o in 
vario modo collegati all’universo cinematografico quali parchi a tema, case delle celebrita, sedi 
di festival” (2016, p. 13). L’interesse al fenomeno si é avuto in seguito all’incremento dei flussi 
turistici, generati dalle uscite di prodotti audiovisivi, ed in particolare di quelli cinematografici, 
nelle localita che hanno fatto da sfondo a queste pellicole. 

In letteratura, vi sono diversi termini che identificano il fenomeno (film tourism, film indu- 
ced tourism, movie-induced tourism, cineturismo, ecc.), ma quello che riesce ad inglobare tutte 
le forme di turismo legate, non solo al cinema o alla televisione, ma anche ad altri tipi di media 
(spot pubblicitari, videogiochi, trailer, contenuti visivi per smartphone e per internet), é lo 
“screen tourism” (Connell, 2012; Lavarone, 2016). 

Cio che, in realta, sembra interessante per questo lavoro é la nozione di “pellegrinaggio me- 
diatico” (Lavarone, 2016), la quale sottolinea la natura motivazionale del viaggio, ovvero lo 
spettatore sacralizza quanto visto con il viaggio stesso (Pellicano, 2016), con l’obiettivo di tro- 
vare in quei luoghi cid di cui si €é convinto durante la visione della pellicola (Beeton, 2005). 

In quest’ ottica, i prodotti audiovisivi dovrebbero rappresentare in modo veritiero ed emozio- 
nale i luoghi e le loro trasformazioni, diventando, cosi, un forte elemento di costruzione 
dell’identita del luogo (Greco, Cresta, 2016). 


2. Il turismo post moderno 


La societa attuale ¢ sempre piu caratterizzata da un enorme ed incontrollabile produzione di 
flussi di informazioni e comunicazioni, dalla globalizzazione e dal ruolo assolutamente cen- 
trale, per presenza e diffusione, dei media. Vi ¢ una iperproduzione di immagini e di rapidi 
flussi informativi che hanno mutato la struttura narrativa del racconto. 

L’imprevedibilita che caratterizza 1 comportamenti di consumo degli individui, si riflette 
sulla domanda turistica, essendo il turismo un fenomeno sociale, ossia effetto e manifestazione 
della societa in cui si compie, e si adatta ai mutamenti che si impongono al livello globale. I 
comportamenti dei turisti, oltre ad essere imprevedibili ed imprevisti, sono sempre piu diffe- 
renziati, anche nel tentativo di distinguersi dai comportamenti di massa, ed attraverso le scelte 
di consumo, gli attori sociali, mai come in quest’epoca, comunicano qualcosa di sé alla societa 
(Featherstone, 1991). 

In questo contesto, si sono create forme parziali di turismo sostanzialmente estranee all’idea 
di esperienza turistica di massa organizzata e standardizzata della modernita (Savelli 2012; Fei- 
fer 1985). Difatti, non vi ¢ pit una visione indifferenziata del turista, ma una che valorizza la 
molteplicita delle esperienze e la soggettivita nella costruzione dell’esperienza turistica (Uriely 
2004), passando dal turismo di massa organizzato e standardizzato, al turismo esperienziale, 
dove la vacanza diviene occasione di crescita culturale e sociale per le persone che la praticano 
(Miller, 1997). 
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A differenza della modernita, 1 turisti non vanno piu verso |’immagine delle cose (teoria del 
sightseeing) (Burgelin, 1967), riducendo le cose stesse ad immagini che, messe in vetrina, per- 
dono di spessore e di autenticita. Difatti, al turista di massa non serve il “sight”, ma la profondita 
dell’ oggetto. Il turista, come afferma MacCannell (2005) é alla ricerca costante dell’ autenticita, 
cerca la “vera vita degli altri” (Savelli, 2012:135), tentando di entrare nella back region dove ci 
sono le realta pit: profonde e piu vere. In tale contesto, il turista non € pil, come invece lo é 
stato per tutta la modernita, un soggetto in balia dell’ industria del turismo, un testimone banale 
e superficiale della propria esperienza turistica, ma un protagonista che da valore esperienziale 
al viaggio che compie ed ai luoghi che visita. 

Il turista, quindi, va verso la realta delle cose: contatto reale e autentico con cid che il terri- 
torio offre e di cid che verra raccontato, non piu solo sulla base delle brochure e delle guide, 
ma anche sulla base della visione e dello storytelling professionale, che accompagnera il suo 
soggiorno ai luoghi, ai territori, alle risorse. 

Di conseguenza, avra un’esperienza autentica se la considera tale dopo aver confrontato le 
immagini stereotipate che aveva con cid che ha realmente percepito durante la fruizione 
dell"esperienza (Wang, 1999; Silver, 1993). 


3. La destinazione turistica post moderna 


Nella societa contemporanea, vi é un’incredibile quantita di persone che, crescendo sempre piu, 
ogni anno si muovono nel mondo perseguendo, gran parte di queste, finalita turistiche. E molto 
difficile, se non impossibile, che vi siano luoghi al mondo che possano dirsi sconosciuti 0 che 
possano manifestare disinteresse verso tali flussi volontari di persone. 

In effetti, “ogni luogo diventa oggetto potenziale dello sguardo turistico” (Savelli, 2012:337) 
€, quindi, si assiste ad una concorrenza globale tra territori, mettendo in evidenza cid che 
ognuno offre. Di conseguenza, “lo spazio turistico si dilata” (Savelli, 2021:337), inglobando, 
oltre che destinazioni turistiche note, anche piccole comunita che hanno qualcosa da raccontare. 

Un luogo, generalmente, viene considerato turistico sia in base alla qualita e alla quantita di 
attrattori che insistono su di esso, sia per la capacita dei soggetti pubblici e privati che operano 
in tale settore nel valorizzarli e commercializzarli. In effetti, un luogo affinché diventi un luogo 
turistico non deve possedere soltanto 1 criteri fisici, quindi, le qualita naturali, e/o le infrastrut- 
ture turistiche, ma per essere tale giocano un ruolo decisamente rilevante gli attori che su di 
esso gravitano: imprenditori, amministratori pubblici, popolazione locale e, non per ultimi, i 
turisti. 

Un luogo turistico, oggi piu che nel passato, deve disporre di tutte le strutture e infrastrutture 
necessarie al soggiorno, attrattori, servizi, insieme ad una adeguata capacita di richiamo emo- 
zionale legato alla sua notorieta e immagine. 

Esso diventa una costruzione mentale soggettiva e viene percepito in base a un immaginario 
elaborato sia nei territori di partenza, sia in quelli di arrivo. L’immagine turistica di un luogo, 
cioé la sua rappresentazione turistica, diventa decisiva nello sviluppo di un territorio. I luoghi 
sono, dunque, diventati un’immagine simbolica, che puo variare nel tempo. 

In effetti, l’immagine non é altro che una costruzione mentale basata su informazioni, risul- 
tate da credenze e impressioni, provenienti da varie fonti nel tempo. Di conseguenza, |’imma- 
gine di un luogo ¢ un prodotto mentale frutto dell’elaborazione e selezione delle sue caratteri- 
stiche distintive, sia di natura materiale (risorse naturali e culturali, infrastrutture, servizi, ecc.) 
che immateriale (cultura, tradizione, folklore, ecc.) (Nielsen, 2001; Chen e Uysal, 2002). 

Sempre di piu, l’immagine in ambito turistico ed il suo ruolo nello sviluppo territoriale ¢ 
molto importante ed influenza le destinazioni turistiche (Hunt, 1975): i luoghi, infatti, compe- 
tono soprattutto attraverso immagini. 
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Spetta alla governance pubblica valorizzare l’immagine di un territorio per la loro promo- 
zione turistica, difatti, assistiamo sempre piu a politiche di public storytelling quali strumenti 
di promozione. 


4. La governance pubblica e la comunicazione esperienziale 


Il termine governance viene comunemente utilizzato per indicare politiche pubbliche in grado 
di promuovere processi di sviluppo che tengono conto dei tanti e sempre piu complessi interessi 
della societa, e che nella loro attuazione vedono presente una importante collaborazione fra 
l'istituzione pubblica, il cui ruolo rmane comunque centrale, ed i diversi attori portatori di spe- 
cifici interessi. 

Queste politiche vengono elaborate adottando un approccio che, all'tmposizione, preferisce 
la concertazione e la negoziazione fra le diverse parti che rappresentano gli interessi dei diversi 
attori e delle comunita, ed il cui superamento di ostacoli ed il perseguimento di obiettivi, ¢ 
ottenuto attraverso il coinvolgimento e la contemporanea partecipazione di pill soggetti, ovvero 
di tutti quelli che possono avere un ruolo nel processo di attuazione delle politiche stesse. 


In definitiva, quando si parla di governance si intende la progettazione di un sistema com- 
plesso di relazioni non gerarchizzate fra soggetti, pubblici e privati, portatori talora di interessi 
divergenti, basato sulla concertazione e la negoziazione fra le parti, in cui tutti gli attori coin- 
volti dovranno partecipare costruttivamente all'attuazione delle politiche adottando un atteggia- 
mento che favorisca la “cooperazione competitiva”, dove cioé ognuno mantiene la propria iden- 
tita non ostacolando il perseguimento degli obiettivi collettivi programmati. 

La governance territoriale, intesa come “capacita di integrare e dar forma agli interessi locali, 
alle organizzazioni e ai gruppi sociali e, allo stesso tempo, di rappresentarli all'esterno, svilup- 
pando strategie in relazione al mercato, allo Stato, agli altri territori e agli altri livelli di go- 
verno” (Le Gales, 1995, cit. in Salaris, 2005:4), acquisisce sempre pit importanza, visto che la 
competitivita oramai si gioca fra le diverse aree territoriali, in cui é determinante la capacita di 
cooperazione dei soggetti al loro interno per lo sviluppo e la realizzazione di un disegno strate- 
gico comune. 

Il ruolo della governance pubblica, quindi, é determinante nella valorizzazione dei territori 
e delle destinazioni turistiche. Sempre piu i governi locali, dedicano particolare attenzione alla 
valorizzazione ed alla promozione delle risorse presenti sul territorio. 

In questo contesto, sempre di piu, i governi urbani contemporanei scelgono il place branding 
come strategia di promozione (Hankinson 2009), con I’ obiettivo di incrementare la capacita di 
identificare, distinguere e valorizzare i territori. Ormai, gli obiettivi strategici dei piani di pro- 
mozione turistica dei territori, non puntano piu, diversamente dal passato, solo o prevalente- 
mente su quello che Burgelin chiamava il “sightseeing’”(1967), ossia sull’immagine, ma privi- 
legiano una comunicazione di tipo “emozionale” al fine di promuovere efficacemente |’ identita 
del luogo attraverso le esperienze turistiche che il territorio offre. 

Il place branding ¢ un "fenomeno globale" (Koller, 2008), dove i residenti, gli imprenditori, 
i turisti e le agenzie governative sono gli attori principali. Le loro percezioni distintive di un 
luogo e delle associazioni specifiche sono fondamentali per la promozione del luogo stesso 
(Zenker e Braun 2010; Hankinson 2009; Kavaratzis e Ashworth 2005). Tuttavia, non sempre 
cid accade, in quanto l’immagine territoriale ¢ spesso costruita dai professionisti del marketing 
concedendo poco spazio all’osservazione ed all’acquisizione della conoscenza dei luoghi della 
popolazione locale (Zenker e Erfgen, 2014; Bennett e Savani, 2003). 

Negli ultimi anni, si sta affermando sempre piu l’importanza del place branding partecipa- 
tivo per promuovere un'immagine di brand coesa e persuasiva, dove la partecipazione attiva 
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della popolazione locale, ¢ determinante, attraverso azioni che supportano la visione collabora- 
tiva del marchio, in modo da assumersene la proprieta e la responsabilita (Zenker ed Erfgen, 
2014), come resident design, anche attraverso workshop comunitari organizzati da professioni- 
sti per migliorare la sostenibilita e l'autenticita del place brand (Jernsand e Kraff, 2015). 

Comunque sia, in tale contesto, si ¢ osservato che le politiche di public place branding tro- 
vano sempre piu conveniente adottare quali strumenti di promozione, rappresentazioni artisti- 
che audiovisive, realizzate in collaborazione con artisti e autori noti e ritenuti possessori di 
particolari qualita. In tal modo, puntando ad ottenere un doppio vantaggio: garantire una piu 
efficace e corretta interpretazione dell’ obiettivo comunicativo che si vuole perseguire, e sfrut- 
tare la notorieta dei soggetti coinvolti nella realizzazione del prodotto audiovisivo. 


5. Uncaso di studio 


L’obiettivo del lavoro é quello di approfondire il tema della narrazione del territorio e del suo 
rapporto con le politiche di public place branding. Pit precisamente, attraverso |’analisi di un 
caso di studio che ha interessato |’opinione pubblica nazionale, si vuole evidenziare come non 
si sia compiutamente perseguito |’ obiettivo comunicativo atteso, ed i possibili conseguenti ef- 
fetti contrari (ovvero, parliamo di demarketing territoriale). 

Il caso in questione é quello della creazione di un'opera artistica audiovisiva commissionata 
dalla Regione Calabria per valorizzare e promuovere il territorio calabrese e la sua identita, 
affidata ad un noto regista italiano e con attori di caratura nazionale. 

La proposta di quest’opera é stata presentata dal regista Gabriele Muccino all’ Amministra- 
zione regionale calabrese, che |’ha ritenuta, come scritto sul decreto dirigenziale n°. 6970 del 
02/07/2020, “capace di valorizzare e promuovere la Calabria e la sua identita, attraendo |’ atten- 
zione dello spettatore, grazie anche alla indiscussa notorieta del regista e degli attori” e “piena- 
mente coerente rispetto alle esigenze comunicative dell’ Amministrazione espresse nel Piano 
d’immagine e promozione turistica 2020, in quanto capace di trasferire e comunicare efficace- 
mente i contenuti afferenti al territorio calabrese in chiave emozionale”!. In effetti, il Piano 
citato, “definisce e sviluppa una strategia di marketing basata sui prodotti turistici a maggiore 
potenziale, in grado di valorizzare le specificita identitarie della Calabria piu rispondenti ai 
trend di mercato ed in linea con 1 principi della sostenibilita. Lo scopo é¢ quello di promuovere 
una destinazione regionale per un turista in cerca di esperienze uniche ed autentiche, curioso, 
attivo, esploratore e disposto a spendere in confort e servizi di qualita”. 

L’opera, dal titolo “Calabria Terra mia”, ¢ stata affidata al regista per un importo pari a 
1.663.101,56. Ha una durata complessiva di 8 minuti, di cui 6 di filmato e 2 di titoli di coda. 
Narra la storia di un emigrato che ritorna nel suo paese di origine, interpretato da Raul Bova, 
insieme alla sua compagna, Rocio Munoz Morales, per farle conoscere le bellezze della sua 
terra. 

Che dire, le premesse c’erano tutte: regista di spessore, attori famosi e un territorio con la 
sua identita da raccontare. 

In realta, questo prodotto audiovisivo non ha prodotto i risultati attesi. Dopo la sua presen- 
tazione al festival cinematografico di Roma, ha iniziato la sua comparsa sul web e da allora é 
diventato “virale”. Non sono mancate, sin dai primi istanti, le critiche negative, in quanto con- 
siderata un’opera che non comunica la realta del luogo e la sua identita, cid per cui era stata 
commissionata. 


' Burc Regione Calabria n. 77 del 30 luglio 2020. 
? Piano esecutivo annuale d’immagine e promozione turistica 2020 ex art. 4 L.R. 8/2008. https://www.re- 
gione.calabria.it/website/portalmedia/decreti/2020-11/Allegato-DGR-251_2020--PIANO-2020.pdf 
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Non solo il popolo dei social ha espresso, risentito, la propria opinione, ma anche diversi 
intellettuali calabresi hanno disapprovato il cortometraggio. Ecco alcune testimonianze ripor- 
tate su “Il Fatto Quotidiano”?: 

Gioachino Criaco, scrittore, lo ha definito un “lavoro artisticamente incommentabile”’. “...¢€ 
di una pochezza assoluta che non ti aspetti. 

Santo Giofré, romanziere, afferma che “¢ volgare perché trasmette l’idea di una colonia sot- 
tomessa alla madrepatria. Le atmosfere sono da Padrino, sembra ambientato negli anni cin- 
quanta. Ne risulta sminuito ogni senso comune. Di Muccino, da servi hanno comprato solo il 
nome e lui, da leghista ante litteram, ci ha trattato da coloni”. 

Bruno Gemelli, scrittore e giornalista, ha valutato il prodotto “frettoloso e provinciale. (...) 
Sembra importato dalla Cina, dove sono specialisti in falsificazioni. Non c’é niente che rappre- 
senti la Calabria”. 

Ulderino Nistico, docente e storico, afferma: “Mi sembra un po’ caro per un prodotto pes- 
simo, in cui si vedono due piccioncini (...) mangiare un bergamotto e un’arancia. Nessun cibo 
caratteristico calabrese, nessun vino, nessun riferimento ai luoghi della storia calabrese, ai suoi 
siti archeologici, a Tommaso Cornelio. Tutto si svolge davanti un tratto di mare selvaggio, 
anonimo, sovrapponibile a qualsiasi altro posto del mondo. Domani potrebbero venderlo alla 
Croazia, alla Scozia, alla Danimarca”’. 

Ovviamente, non sono mancate le repliche del regista che ha affermato: Se intrattieni ed 
emozioni riesci anche a creare il desiderio di venire a conoscere ed esplorare questa terra. La 
finalita ultima per me, secondo il mandato di Jole, era quello di far venir voglia di conoscere la 
Calabria. Io ho fatto questo lavoro pensando agli occhi internazionali e anche agli italiani che 
ne devono ricavare un’immagine filmico, cinematografico che deve trasmettere un’emozione. 
(...) € un cortometraggio, non potevo far vedere di piu. (...) questi sono i tempi. (...) racconto 
un’emozione cinematografica, ed é quello che ho fatto. Credo di averlo fatto bene, facendo 
conoscere qualcosa di pit’. 

In realta, da cid che Muccino afferma, sembra che non abbia compreso bene |’oggetto 
dell’affidamento dell’incarico, che non era semplicemente il “creare il desiderio di venire a 
conoscere ed esplorare” la Calabria, ma quello di “valorizzare e promuovere la Calabria e la 
sua identita”’. 

In effetti, le immagini commercializzate sono obsolete o non realistiche, ma ricche di ste- 
reotipi che tendono a semplificare, afferrando soltanto alcuni elementi, amplificandoli e confe- 
rendogli fissita. 

Ragazzi vestiti come negli anni ’50, con coppola e bretelle; Agrumeti carichi di frutti pret- 
tamente inverali, che vengono raccolti ed assaggiati dai personaggi in piena estate, come si 
evince dall’ultima immagine del miniflim dove la protagonista mangia una squisitissima fico; 
giovani con degli asinelli e con coppola (che non puo mancare). Per non parlare della prima 
frase pronunciata dagli attori: “dove vuoi che ti porto”. 

Nessun riferimento alle risorse culturali di cui la Calabria é ricca, parliamo pur sempre di 
MagnaGrecia, ritroviamo solo pochissime risorse naturali e risorse enogastronomiche, che sono 
prevalentemente quelle prima citate, quindi, alquanto limitate. L’identita del luogo che il mini- 
film comunica non é sicuramente quella della Calabria attuale, ma quella di una Calabria ferma 
agli anni ‘50, quella lasciata dagli emigrati di quegli anni. 


> https://www.ilfattoquotidiano.it/2020/10/23/calabria-terra-mia-lo-spot-di-gabriele-muccino-con-raoul-bova- 
scatena-le-polemiche-volgare-pieno-di-stereotipi-e-con-atmosfere-da-padrino/5977 106/ 

4 Con Jole, il regista si riferisce alla Presidente della Regione Calabria che gli ha affidato l’incarico e che é ve- 
nuta a mancare poco prima della presentazione del cortometraggio. 
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Fig. 1 — Immagini tratte dal cortometraggio “Calabria Terra mia” 


Fonte: Nostra elaborazione da “Calabria Terra mia” 


In definitiva, questa opera artistica audiovisiva, in termini di valorizzazione dell’identita del 
luogo, non ha prodotto 1 risultati attesi, in termini di pubblicita, ha prodotto tanto. Ovviamente, 
parliamo di pubblicita negativa, dovuta principalmente alle polemiche che questo video ha de- 
terminato a livello nazionale, ma oserei dire anche internazionale e mi riferisco ai social e al 
conseguente passa parola, anche, tra i nostri emigrati e, quindi, possibili turisti delle radici 
(Perri, Romita, 2009; Perri, 2020), dovute anche alla generazione di rappresentazioni umoristi- 
che negative, prodotte e diffuse dai social. 

Tutto cid, quindi, ha prodotto effetti contrari conseguenti al non raggiungimento dell’ obiet- 
tivo prefissato dall’Ente (demarketing territoriale). 


6. Considerazioni conclusive 


Come abbiamo prima sottolineato, sempre pit! frequentemente, gli obiettivi strategici dei piani 
di promozione turistica territoriali, puntano su un tipo di comunicazione di tipo “emozionale’”, 
dove prevale l’identita del luogo e le esperienze turistiche offerte. Ed é proprio questo il punto 
centrale della questione che in questa sede si é voluto evidenziare, ovvero il fatto che tutto cid 
€ possibile solo se alla bravura tecnica ed alle altre qualita dei soggetti coinvolti nella produ- 
zione audiovisiva, si affianca un altrettanto adeguato processo di place branding (Hankinson, 
2009). 

In altri termini, la comunicazione a cui oggi si fa comunemente riferimento, quando si in- 
tendono promuovere politiche turistiche di public storytelling, deve necessariamente riuscire a 
cogliere compiutamente le caratteristiche autentiche di un luogo, con l’obiettivo di giungere 
alla formazione di una identita competitiva dello stesso. Questo, quindi, significa conoscere e 
valorizzare la realta storica, culturale e sociale del territorio turistico interessato, delle genti che 
lo abitano e che lo vivono, evidenziandone anche le eccellenze e le diverse potenzialita, e le sue 
qualita esperienziali. 
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Abstract: The cultural heritage has begun to become an important part of tourism all over the world. 
Many countries in Europe and all over in the world are focused on building and developing an 
infrastructure suitable for the progress and well-being of cultural heritage tourism. Cultural heritage 
tourism is a continuingly evolving sub-sector, which continues to be transformed by changing lifestyles, 
burgeoning forms of culture and creativity, and traditional and digital innovation. Even in Albania, 
although not on that scale, attention has begun to be paid to the rise and development of this type of 
tourism. Albania is a country that offers many tourist attractions, including cultural heritage resources. 
People have long traveled to discover and visit places of historical significance or spiritual meaning, to 
experience different cultures, as well as to learn about, exchange and consume a range of cultural goods 
and services in Albania. On the other hand cultural heritage stimulates national pride in one's history 
and in international tourism, cultural heritage stimulates a respect and understanding of other cultures 
and, as a consequence, promotes peace, understanding and prosperity. 

The purpose of this paper is to explore in summary, the conditions in which cultural heritage tourism is 
expanding in Albania and to answer the questions about how this type of tourism is occuring, what 
makes it work, what benefits does this type of tourism offer, the types of activities and the main 
directions of cultural heritage tourism both in terms of tangible and spiritual cultural heritage.. In this 
paper we will also point out the problems and challenges faced by this type of tourism in our country. 
Of course, in this paper we will analyze the necessary policies to be followed and strategies to be made 
by state authorities and the principles that help the development of cultural heritage tourism in accordance 
with the global code of ethics for tourism. It is essential to be evidenced the work done by the state 
authority in preserving, stimulating, promoting the authentic values of the cultural heritage of Albania. 
The descriptive, comparative and analysis method are used in this study. The technique of using 
bibliographies, studies and articles of Albanian and foreign scholars, as well as through the instrument 
of observation, have been reviewed and interpreted qualitative data to highlight issues and problems 
related to the development of cultural heritage tourism. 


Keywords: Tourism, cultural heritage, tourist attractions, benefits, innovations, challenges 


The cultural heritage is one of the greatest assets that our country has. The cultural heritage 
tourism creates the opportunity for individuals to know their own culture and that of other peo- 
ples and nations deeply by visiting places that are historical and cultural attractions, or by par- 
ticipating in cultural activities. Being very rich in cultural values in terms of cultural heritage, 
Albania has attracted the attention of many tourists. The western tourists mainly prefer cultural 
tourism and in recent years is growing the interest among the locals. 
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The tourists that prefer the cultural heritage tourism make trips to know the places, artifacts 
and activities, which authentically represent the history of Albanians in the past and present, 
including historical, historical and natural cultural resources. 

In recent decades, the cultural heritage has begun to take a very important place in the wide 
range of tourism offered in Albania tourism although it has not been the main focus in the wide 
field of tourism’s types that develops in Albania. It happens because Albania with its history and 
resources in the field of archeology, ethnography and culture as a whole offers a considerable 
potential of cultural heritage. The culture, the heritage, the environment and the tourism are in- 
terrelated and have received significant attention across the globe. The researchers have intro- 
duced the concept of creative tourism creatively by combining the tourism products and services. ! 

The tourists who come to Albania in the summer use not only the natural beauties and won- 
derful beaches, but also a special place take on the cultural tourism. The tourists who are inter- 
ested in recognizing the cultural heritage want to know about the practices, beliefs, problems 
and successes which have influenced the formation and unification of the identity of the Alba- 
nian people. Some of these tourists are interested in the Antiquity of the history of this people. 

In Albania, the tourists can find a variety of cultural heritage through material and spiritual 
heritage. Interested tourists can get acquainted with everything that is included in the material 
cultural heritage mentioning here the built objects that are including in the immovable cultural 
heritage like ancient cities, forts, ancient ruins, archeological parks and cult objects like 
churches, monasteries, mosques, tekkes, urban, architectural ensembles of special value, or in- 
habited or uninhabited centers, areas and regions of archaeological, historical, ethnological, 
architectural and engineering value. Albania offers three World Heritage Sites: Butrint Archae- 
ological Park, Berat and Gjirokastra UNESCO areas, followed by a number of historical and 
cultural attractions and monuments. 

Albania is also rich in objects that are part of the movable cultural heritage such as the icons, 
paintings, frescoes, movable archaeological material, archival documents of national historical 
importance, various philatelic and numismatic collections, technology of production of tradi- 
tional products, traditional work, crafts and lifestyle equipment etc. 


Of course, the Albanian people also carry traditional spiritual values inherited from genera- 
tion to generation, which have often stimulated the curiosity of tourists such as the way of using 
language, oral, written or recorded folklore, vocal, choreographic or instrumental folklore, tra- 
ditional customs, beliefs, traditional superstitions and traditional craft. Of course, the traditional 
Albanian gastronomy and cuisine can‘t miss among this variety of material and non-material 
values can not miss. 

Albania is trying to use heritage sites and monuments as opportunities for sustainable eco- 
nomic development, promoting these destinations, promoting additional tourism products of 
local communities around these protected areas, helping by financing various projects that con- 
tribute to the reduction of poverty and the development and well-being of these communities 
as well as the increase of employment in these regions.” 

The cultural heritage has been of great importance to tourism for many reasons, including 
the tourist's personal experience, a basic business activity, a career and a collective memory 
carrier, a robust mechanism for resident identity and a exposure of the groups as minorities?. 
(Nilson, 2018 p.36) 


'G.Ricards and C.Raymond, “Creative tourism”, ACADEMIA, ATLAS News, 2000, https://www.aca- 
demia.edu/1785786/ Creative Tourism Richards and Raymond_2000, (accessed 26 May 2022) 

“The cultural tourism, among the favorites for tourists in Albania”, https://www.albinfo.ch/turizmi-kulturor-nder- 
te-preferruar-per-turistet-ne-shgiperi, (accessed 20 May 2022). 

3A.Nilsson, “Impact of Cultural Heritage on Tourists. The Heritagization Process”, Athens Journal of Tourism, Vol- 
ume 5, 2018, p. 35-54, https://www.athensjournals.gr/tourism/2018-5-1-3-Nilsson.pdf, (accessed 17 May 2022). 
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The cultural heritage tourism, in parallel with the global trend in cultural tourism has become 
one of the most popular categories of tourism * The economic contribution of heritage resources 
is a financial resource to achieve the development of sustainable tourism.° The cultural heritage 
tourism can offer a variety of benefits. It can generally act as a guide for community revitaliza- 
tion. It can turn into a big business in our country as it has happened in other countries of the 
world. The coordination, support and combination of cultural heritage resources with tourism 
development policies would improve the overall quality of community life. 

Since tourism is an important business, the cultural heritage tourism can provide several 
benefits. The tourism affects directly the provision of a large amount of financial income by 
increasing well-being and developing the economy. 

The travel and tourism are the ones of the largest sectors. The tourism creates new work 
fronts, influences the opening of new businesses and increases the value of real estate proper- 
ties. The tourism has the potential to transform the society and culture. It is often the catalyst 
for significant economic and social change, the context for intercultural exchange and the scene 
for the manifestation of traditions and cultures.° Thus, from the development of tourism, the 
local economies are strengthened as a result of the increase of direct investments either in the 
supporting sectors or the expansion of employment opportunities as well as the intensification 
of the flow and circulation. 

This type of tourism in our country faces a number of problems and challenges. The govern- 
ment after 2013 has been aware of the importance of heritage assets in tourism and have tried 
to promote them. It is clear with not much profitability because the problems, after the big 
propaganda, leave a lot to be desired. Starting from the signage in the districts, which is not 
good, the poor and inefficient administration of the local government, the escape of the care- 
takers from the objects of special importance, or the characters that should make these accessi- 
ble values often give standard answers, which show that even today's officials despite the buzz 
of success is not that they are so interested. 

In Albania there has been a lack of a vision for the future of tourism in general and of cultural 
heritage tourism in particular and the collective awareness of its importance for economic and 
social development remains weak. The accurate data to identify and understand the tourism 
market are limited. 

The businesses of tourism are not very efficient in the marketing and promotion and rarely 
choose professional business service providers for this purpose. All stakeholders have acknowl- 
edged a significant gap between the supply of training and education programs in the regions 
and the demand for specific skills coming from the tourism sector enterprises. The certification 
and standardization of tourism services will become a priority due to the requirements of the 
law and in the new strategy. There is a need for skilled consultants who will help this transition 
and help the institutions to meet the demands of tourists. 

Today Albania is unclear with the structure of profit from tourism and how much the herit- 
age affects it. At least the statistics do not help us, although tickets, in some of the facilities, 
can be counted. Perhaps a more detailed and structured strategy would make the heritage have 
the right importance for its values in tourism. Meanwhile, illegal constructions and demolitions 
continue, except for internal constructions and urban chaos with the circulation, the not friendly 


4Ch.Chen and F.Chen, “Experience Quality, Perceived Value, Satisfaction and Behavioral Intentions for Heritage 
Tourist”, Tourism Management, 2010, p.29-35, http://dx.doi.org/10.1016/j.tourman.2009.02.008, (accessed 20 
May 2022). 

>Apostolakis A. and S. Jaffry, “Stated Preferences for Two Cretan Heritage Attractions”, Annals of Tourism Re- 
search, vol. 32 (4), 2005, pp.985—1005, https://www.academia.edu/3988707/TheRole of Museums —_ in Cul- 
tural_and_ Heritage Tourism for Sustainable Economy _in Developing Countries, (accessed 19 May 2022). 


°F, Abazi, “Cultural and Archaeological Tourism - its role in the economic development of Durrés”, Economicus 
4, 2009, p.145-154, https://hal.archives-ouvertes. fr/hal-01552168, (accessed 25 May 2022). 
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behavior of many of the service subjects has not been interrupted. And, above all, the unre- 
solved problem of ownership, one of the biggest gangrene that our society has created. 

The Ministry of Culture, in the history of democracy, with its budgets finds it impossible to 
work really for the heritage to the extent that it deserves and sees this in the impossibility of 
restorations, in their problems and in the real lack of a plan that should be done to preserve and 
especially identify our heritage’ 

One of the challenges faced by the cultural heritage tourism is that tourism itself is in fair 
relations with the cultural heritage. This means that tourism should not become a cause for the 
destruction of the cultural heritage that attracts visitors. The tourism, on the other hand, is based 
on competition and must be sophisticated and adapted quickly to the changes. The establish- 
ment and development of this type of tourism requires a well-built and well-organized infra- 
structure, including the condition of roads, the existence of airports, the presence of public ser- 
vices to be provided by both state and private authorities, the water supply and electricity, tools 
and measures for fire protection, etc. 

The pollution is one of the main problems, which really requires great attention if we want 
to have elite tourism. We do not only have pollution from waste dumped by tourists, but a major 
problem remains, especially on the coast, the waste brought by rivers, as it is known that our 
country's rivers are landfills, affected by poor control of state structures and low civic con- 
science. 

The infrastructure is another serious problem that openly threatens the existence of an elite 
tourism. Many tourist areas have no roads, especially mountainous areas. 


Poor destination infrastructure. The infrastructure in the tourist destinations is not good, start- 
ing from the energy and water supply networks and continuing with the connecting roads with 
the destinations, parking spaces, etc 

The land ownership is probably the worst Albanian phenomenon, which is not a big obstacle 
only for tourism, but for everything. Many foreign investors have withdrawn after the property, 
on which they would set up resorts, was taken out by two, three or more owners. This has held 
hostage the giant investments which Albania itself does not have the power to realize and never 
even compete with the super resorts of Turkey for example. 

Lack of railway. There are no foreign tourists coming to Albania and it is not surprising that 
there is no functioning railway, which is one of the best, fastest and most used modes of 
transport in the world. Because the costs are more economical than other types of transport, it 
remains in demand for tourist movements? . 

The historic cities in developing countries try to become dynamic sites of regional heritage 
development by striving for the development of an attractive cultural tourism and for the preser- 
vation of tangible cultural heritage. The maintaining of cultural heritage sites is costly and re- 
quires a lot of support from the government and other cultural heritage funding organizations. 

The tourism has always been considered by the Albanian government and state as an im- 
portant and strategic sector that has occupied an important place in the design of state projects 
and programs. 

The work done so far by the state authorities in preserving, stimulating, promoting the au- 
thentic values of Albania's cultural heritage has been somewhat good, but needs improvement. 
The cultural heritage tourism must function by designing sustainable, appropriate and long- 
lasting programs and projects. At the core of its functioning and well-being should be some 
principles. 


7B. Andoni “Can our cultural heritage help tourism”, http://gazetashqiptare.al/2019/09/01/mundet-trashegimia- 
jone-kulturore-ta- ndihe-tourism, (accessed 4 June 2022). 

8 Tourism in Albania, between expectations and challenges, https://albanianpost.com/turizmi-ne-shqiperi-mes- 
pritshmerise- and-challenges,(accessed 4 June 2022). 
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e Preservation and protection of resources; 

e Revitalization and revitalization of sites and programs related to spiritual cultural herit- 
age; 

e The need and realization of cooperation; 

e Focus on authenticity and quality. Authenticity represents the past, but is seen and con- 
sumed in the present. This creates some problems, as a perception of the past by observ- 
ing cultural heritage is impossible.’ (2011 Weaver 2011). 

The main challenges facing the cultural tourism industry and the directions where improve- 


ments need to be made are: 


e Enabling access to tourist destinations, improving the infrastructure at the destination 
and promoting the development of tourist infrastructure; 

e Promoting an integrated tourism product and improving the country's image - The third 
challenge is combining tourist attractions and activities into consolidated tourism prod- 
ucts and promoting them in the regional, European and global market. Closely related 
to this element, is the promotion of the country as a safe and hospitable tourist destina- 
tion, with a consolidated tourist offer and authentic products. 

e Establishment of an efficient system of continuous professional training of human re- 
sources engaged in tourism; 

e The expected increase in the number of tourists will exert an increasing pressure on 
human resources and especially on the quality of services; 

e Regulation, standardization and certification of accommodation structures and other 
tourist services !° 
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Abstract: For at least half a century, the well-known expression Quality of Life, the social sciences 
have tended, as a priority, to attribute to it the general meaning of the conceptual sphere within which 
the evaluation process develops, aimed at highlighting the level of satisfaction and living conditions of 
the population in relationship to the levels of social and economic development reached by society. The 
recent economic crisis, with its worsening effects on the pre-existing living standards of the population, 
has recorded a significant recovery of interest in the topic. 

In fact, however, the issue of measuring and evaluating people's "quality of life" has become a classic 
area of reflection in the social sciences. The social indicators to be used must be able to adequately analyze 
the social and economic reality, the living conditions of people, the effects on society of economic 
development, urbanization, industrialization, globalization, etc., these indicators, and also the meaning 
attributed to them by researchers and users, vary over time, adapting to the transformations and changes 
of society. 

This contribution is one of those that deal with procedures and tools for analyzing and studying the "quality 
of life", taking into consideration the most recent and most interesting scientific observations, 
methodologies and work applications. However, in the awareness that the quality of life in tourist locations 
has become a factor of great competitive relevance, the contribution will focus on proposing and displaying 
a set of objective and subjective indicators for assessing the quality of life of tourist destinations. 


Keywords: Tourist destination; quality of life; social indicators; objective indicators; subjective indicators 


1. Introduction 


For at least half a century, the well-known expression Quality of Life, the social sciences have 
tended, as a priority, to attribute to it the general meaning of the conceptual sphere within which 
the evaluation process develops, aimed at highlighting the level of satisfaction and living con- 
ditions of the population in relationship to the levels of social and economic development 
reached by society. The recent economic crisis, with its worsening effects on the pre-existing 
living standards of the population, has recorded a significant recovery of interest in the topic. 

In fact, however, the issue of measuring and evaluating people's "quality of life" has become 
a classic area of reflection in the social sciences. The social indicators to be used must be able 
to adequately analyze the social and economic reality, the living conditions of people, the effects 
on society of economic development, urbanization, industrialization, globalization, etc., these 
indicators, and also the meaning attributed to them by researchers and users, vary over time, 
adapting to the transformations and changes of society. 
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This contribution is one of those that deal with procedures and tools for analyzing and stud- 
ying the "quality of life", taking into consideration the most recent and most interesting scien- 
tific observations, methodologies and work applications. However, in the awareness that the 
quality of life in tourist locations has become a factor of great competitive relevance, the con- 
tribution will focus on proposing and displaying a set of objective and subjective indicators for 
assessing the quality of life of tourist destinations. 


2. The competitive tourist destination: the role of the quality of life 


The quality of life in tourist resorts is a question that has assumed increasing importance over 
time, to the point of becoming today a factor of great competitive value. This is particularly true 
for all those destinations that aspire to occupy an important role in the national and / or inter- 
national tourism market, or that have in any case focused on tourism as a significantly important 
sector for the purposes of their own economic and social growth. 

This question is certainly to the attention of those who deal with the government of the most 
famous tourist destinations, that is, those with the greatest tourist tradition, or better known and 
appreciated by tourists since tourism has manifested itself as a mass social phenomenon, and 
which today they have to compete on the international tourism market. 

However, particularly in recent decades, towards the relationship between quality of life and 
development of tourist territories, there is also interest among holiday destinations that have 
had a marginal role for all of modernity, and which have now rapidly become relevant, activat- 
ing processes of imitation, competing on the global tourist market by wisely exploiting the new 
technological tools of information and mass communication, and the possibilities now offered 
to travelers to quickly and economically reach even very distant territories. Furthermore, as 
requested by the postmodern tourist, making the territory more and more experientially attrac- 
tive, or offering social and cultural spaces that allow the traveler to come into direct contact 
with what is authentic is available on site. 

All this, as mentioned at the beginning, is joined by the question of the better or worse quality 
of life in tourist resorts, which today plays a decisive role in the definition of the urban tourist 
offer, as it will be more commensurate with the expectations of the postmodern traveler. the 
more the tourist destination will be considered of "quality". Therefore, bearing in mind that the 
primary intent of this work is to highlight the elements on which the assessment of the quality 
of life level of tourist destinations is based, it is useful to highlight the concept of "quality of 
life" from which we start. 

In general terms, the concept of "quality of life" has to do with socially relevant facts that 
can be contextualized in the concepts of happiness, satisfaction and subjective self-realization. 

Being the result of different conditions, the quality of life can be assessed under many as- 
pects, moreover not always objectively detectable and measurable. We can refer to the quality 
of the environment, the availability of services, the housing situation, the possibilities of mo- 
bility and existing connections with the outside world, public safety, the level of cultural con- 
sumption and the offer of activities for the time. free, to the quality of interpersonal relation- 
ships, as well as, obviously, to the level of wealth and prevailing working conditions. 

His estimate, however, is a complex operation, as a given level of quality of life is the result 
of multiple daily aspects, which cannot always be determined precisely. From time to time, 
therefore, based on the objective of the analysis to be carried out, the needs of the researcher 
and the environmental context, the variables underlying the entire assessment are defined. 

Starting from the idea of quality of life that we have just underlined, here, as we have said, 
we intend to deal with the quality of life of people in tourist destinations. The motivation, also 
highlighted above, is that it is a recurring and debated topic, as it is considered decisive for the 
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purposes of the greater or lesser overall competitive capacity of the resort on the national and 
international tourist market. To this end, aware that in more operational terms the central theme 
will be the "quality of urban life", that is the living conditions, both objective and subjective, of 
citizens and users of the urban area, regardless of the size of the settlement human. 

In fact, the level of quality of life characterizes human life, and the urban environment, due 
to its characteristics, is the one in which this line of study and research finds appropriate and 
broad application. In this context, there are several variables that interact with each other: the 
population, nature, safety, mobility, the care of monumental and artistic beauties, waste man- 
agement, time, etc. Nature and intensity of the relationships that are established between them 
end up affecting the level of well-being of the people who live there in a given urban area. In 
this regard, bearing in mind that the environment produces phenomena of amplification of cer- 
tain individual behaviors (overshooting) which are more easily analyzed as they can be isolated 
from the context. 

At this point it is evident that dealing with the quality of life in tourist destinations, or as 
urban life centers, means adopting criteria of analysis that have their roots in the context of 
urban sociology, or in that line of studies that deal with cities. 


3. The city as an urban area and observation center 


The city is a phenomenon of great social importance, therefore, it has always played a funda- 
mental role in the research work undertaken by urban sociology. 

In the context of the sociological analysis of the city, two particularly relevant lines of 
thought can be distinguished: one can be found in Continental Europe and carried forward by 
the classics of sociology (T6nnies, Durkheim, Marx, Engel, Weber), the other is supported from 
the Chicago School of the 1920s, traceable in English literature and widespread in the American 
context. 

In the collective imagination, a city is made up of a group of population living in an area 
with a high population density. In this sense, even hamlets and groups of houses constitute sets 
of territory with a high concentration of population, which are physically separated and easily 
distinguishable from poorly urbanized areas and scattered houses. 

However, it is not correct to identify and define a city as such by evaluating only the quan- 
titative concentration of the population. As Mela (1993) wrote, the city “... presents itself as a 
social system identified in its structural and functional entirety, but analyzed in such a way that 
the definition of its borders also recalls a spatial dimension”. 

Already Weber in “Economy and Society” (1922), proposes a definition of city that considers 
and evaluates a large set of variables, stating that the city can be defined as such when there are 
three characteristics together: the presence of a compact settlement; the presence of economic 
activities; the presence of political-administrative activities. 

However, a weak point of classical theories is the consideration of economics as the basis of 
urban genesis. In fact, similar to Weber, many other authors who have elaborated theories typ- 
ical of classical thought on the city, have given so much importance, and placed at the center of 
the city, the economic functions. 

With the so-called Chicago School of the 1920s, a line of studies was launched that combined 
different research methods, among which, particularly for its originality, the one known with 
the name of "participant observation", that is the partial immersion of the researcher for a long 
period of time in the life of the study group. 

The city is the unifying and common object of the research of this line of sociologists, the 
city is their "laboratory of analysis", and it is for this reason that their approach is often called 
and defined "ecological", both because it conceives the behavior of human groups in urban 
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space on the basis of a naturalistic model, both because particular attention is paid to the phys- 
ical contexts within which the behavior is expressed. 

Ernest Burgess and Robert Park are among the founders of social ecology, an expression that 
aims to highlight the importance and centrality of the environment. Their approach is defined 
as "ecological", "both in the sense that it conceives the behavior of groups in urban space on 
the basis of a naturalistic model, and in the sense that it pays particular attention to the physical 
contexts within which the behavior is expressed". 

Park and Burgess argued that the social diversity present in the city is arranged on the terri- 
tory, forming clear socio-spatial distinctions of the population. The city was conceived as a sort 
of social organism and not simply as a geographical phenomenon. 

The Chicago School has emphasized the fact that sets of similar individuals socially cluster, 
or tend to cluster territorially; it is precisely in this way that the “specific areas” of the city are 
born: urban contexts in which areas with different types of inhabitants are recognized. 

It is this thesis that leads to the identification of a very important phenomenon called "context 
effect", capable of substantially causing the expansion of individual behaviors. In this way, the 
task of analyzing urban phenomena is facilitated by isolating individual socio-cultural behav- 
iors. 

One of the most characterizing concepts of Park's thought is that of "social distance", that is, 
"the feeling of the members of one group to be distinct and alien to the members of another". 
According to Park, it is precisely the social distance that leads to the delineation of a territorial 
distance, according to which socially different groups are located in distinct areas of the city. 

It is on these thoughts that the perception of the existence of "natural areas" is based, where 
different types of population are concentrated. The concept of natural area and geographical 
differentiation is applied by Park to the understanding of the development of modern cities. He 
devised a diagram which, in his opinion, represents the development of any city, large or small. 

Also Burgess, following in Park's footsteps, organized and carried out a particular research 
work called "observation field", which made it possible to study the functioning of the city by 
analyzing separately all the phenomena that occurred in different areas, and it was precisely the 
interaction phenomena to characterize the functional organicity of the city itself. 

The Chicago School places strong emphasis on the link between society and the environ- 
ment; classical sociologists, on the other hand, treat the same problem in a different way, bring- 
ing out, as a relevant theme, not the geography of human phenomena, but the role of the city in 
the processes of development and modernization, and even today we can draw inspiration from 
both forms of thought. 

However, what interests us most here is the so-called new social morphology of the city, 
which is detached from the point of view of the supporters of social ecology. 

In fact, the original setting that closely links the different class groups and their residential 
settlements with the social morphology of the city is abandoned. Of course, urban reality is not 
decontextualized from its environment, but an attempt is made to analyze and understand cities 
using different methodological approaches and theoretical premises. 

The central point is to understand the social morphology, which arises from the progressive 
development of cities, as the differentiation of four populations living within the metropolis. A 
new concept that is introduced is that of “population”, understood as: “... aggregates of indi- 
viduals and to interpret their behavior it is not necessary to resort to any strong assumption 
about their collective rationality” (Martinotti, 1993). We basically want to contrast the popula- 
tion with the class, which is a narrower category of people, a category that recognizes itself in 
an organized community which, more often than not, exceeds in individuality. 

The main purpose of the entire analysis is to observe and interpret the transformations of the 
city by linking the description of the detected phenomena to prototypes, to general categories. 
While with regard to the traditional city it can be said that it was a fundamentally circumscribed 
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place and the inhabitants coincided with the workforce, even if there was a small group that 
entered the city periodically or for reasons of worship, with the increase in capacity production, 
due to industrial development, an urban expansion has been made possible by increasing the 
flow of immigrants from the suburbs or from the countryside. This increases the gap between 
those who live in the city and those who only work there. The commuting phenomenon is born 
and therefore the new urban form called first generation metropolis. 

This category of metropolis is characterized by large transport infrastructures, such as rail- 
ways, bridges. With the spread of private motorization, people get used to taking seasonal or 
weekly holidays; this is due to the increase in free time and income. 

At the same time, the urban area attracts another mass of people who go to the city to con- 
sume or to visit museums and attend universities; this second category of people is called urban 
consumers, or city users. 

To the populations of inhabitants, commuters and consumers, a fourth is added: these are 
those who go to the city for exchanges or business. It is a limited population, but has expanded 
over time. This fourth population is called metropolitan businessmen, a category of business- 
men but also of consumers, who inevitably have to use hotels, restaurants, etc. in the city. in- 
frastructures for carrying out their business; thus the urban planning changes and more gener- 
ally the set of territorial characteristics of the city. 

From a sociological point of view, the four populations that make up the contemporary city 
refer, as previously mentioned, to three main activities or behaviors: living, working, consum- 
ing. 

It is precisely from the interaction between these four populations that stimulates the con- 
temporary city, which must include an ever-increasing number of activities, functions, which 
can only be carried out with the transfer of a large mass of people (e.g. the sector tourist). 

Due to their coexistence, we are moving from a production economy to a service economy, 
new interests are emerging, or in any case new needs to which effective responses must be 
found promptly and from time to time; for example, nowadays the maintenance of public order 
is also required by means of individual activities: it is no coincidence that the number of com- 
panies involved in the supervision and protection of private property is increasing. 

This is the urban morphology that, in general, is replicated in every city. Today, every city 
tends to resemble each other more and more for various reasons: for the birth of an international 
middle class that moves its interests all over the world and requires the satisfaction of the same 
needs everywhere, for the international spread of credit, but above all for the 'opening of a 
global market and for the affirmation of multinationals. 

The analysis of the problems of the city is increasingly intertwined with the observation of 
modern society, and on the mechanisms that are the basis of a modern society it is important to 
take Giddens' thinking into consideration. 

He identifies the three processes that characterize modernity: space-time separation, devel- 
opment of "disembedding" mechanisms and reflective appropriation of knowledge. temporal; 
the space-time perception and the disembedding process are closely linked to each other. The 
existing relationship between space and time tends to loosen more and more and more precisely 
we arrive at the "annulment of space through time" because production cycles are accelerated, 
social relations are maintained regardless of the coexistence of space and time, for example 
thanks to the media. Instead, with the introduction of means of transport, the spatial dimension 
changes specifically: the city and its environment, and therefore space, are perceived in a dif- 
ferent way; space is compressed through a more profitable correspondence and better use of 
time. 

From these reflections it can be deduced that the morphology and functioning of the city 
cannot be studied without taking into account the technological evolution and in general any 
other change in the course of daily life. 
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4. The study of the quality of life 


The concept of quality of life is part of a context of modern society, where the satisfaction of 
essential needs, such as food, health, home, etc. is taken for granted. 

The term "quality of life" summarizes and briefly describes issues that characterize the life 
of contemporary man in a not exclusively material sense: they "briefly represent the complex 
of problems, not only economic, but also social, environmental and relational ones that charac- 
terize modern societies ". 

In Italy, in the 1980s, ADPSS was created in Milan, a data archive for social sciences, with 
the aim of assessing the quality of life in cities with over 100,000 inhabitants, through data 
provided by institutional sources. The idea is to collect and archive data relating to multiple 
cities over time for comparative purposes; in fact, "the interest in the study of individual urban 
territorial realities cannot fail to be increasingly attentive to the comparison not only between 
national realities, but also between transnational territorial entities". 

The research on the quality of life carried out in our country in the last twenty-five years has 
shown relevant aspects of urban living, such as the differences in the quality of life between 
large and small cities, and between these according to their location in the different socio-eco- 
nomic areas. economic of the country. 

What appears certain to many scholars of urban phenomena is that, in the future, the quality 
of life cannot be analyzed with respect to individual urban realities, whether medium or large, 
but within the framework of the relationships that exist between cities in terms of accessibility. , 
ability to share common practices in solving problems, population flows, defense of local iden- 
tities and ability to dialogue with external ones, balance in the distribution of resources on the 
territory. 


5. Quality of life idea 


The expression "quality of life" refers to the level of well-being of a community understood in 
a broad sense, not limited only to the strictly economic dimension that can be measured in 
relation to the average household income or the level of consumption. Various factors, both 
material and immaterial, contribute to this well-being. 

In addition to the availability of economic resources and the diffusion of productive activities 
capable of guaranteeing employment and income levels adequate to the prevailing consumption 
patterns, well-being is also the result of other resources that are offered to the community and 
of conditions that are safeguarded. to make life, individual and collective, safer, more pleasant, 
stimulating for social and cultural development. 

Among the theoretical reflections on the quality of life we can recognize different lines of 
thought. 

In the philosophical field, the concept of "need" occupies a prominent place, in fact, the 
achievement of a certain level of quality of life is assumed by analyzing the configuration and 
evolution of needs over time. In summary, the new needs that arise and the solutions that are 
proposed for their satisfaction are taken into consideration (this is the context of the "theory of 
needs". 

As a consequence, a concept of quality of life is born not only based on the achievement of 
a certain level of individual satisfaction or on the possession of material goods, but also on the 
opportunity to carry out an order of activities that are able to be consistent with the values what 
you believe in. Thus a clear distinction emerges between materialist or primary needs and post- 
materialist or secondary needs; this differentiation ensures that, in determining the level of well- 
being, the material component loses its centrality and is supported by a subjective search for a 
status of happiness in compliance with its own beliefs and ethical orientations. 
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In the neo-functionalist context, one wonders what are the inalienable and primary needs of 
man to understand how the social and political system pursues them. In the ecological approach 
it is stated that socio-economic development that goes against living in healthy environments 
is not admissible, while in the economic one the aspects that cannot be immediately monetized 
are considered social costs that weigh on the whole community and inserted in an index called 
MEW (Measure of Economic Welfare), in the psychological one, the personal-emotional com- 
ponents of satisfaction are evaluated. 

However it may be, today, the study of the quality of life hinges on the analysis of the rela- 
tionship between the individual and needs. That is, also on the subjective aspects of the quality 
of life: those connected to the individual relationship that each one has with the surrounding 
reality. Thus the horizon of the analysis widens because the objective aspects, material and 
otherwise, inherent to the quality of life are not considered exclusively. 

Starting from this assumption, various models have been set out with the aim of clarifying 
the division between material and immaterial aspects, and between subjective and objective 
aspects of well-being. 

In this regard, Allardt affirmed that the material aspects tend to determine the level of life of a 
population, therefore the level of their satisfaction, while the satisfaction of intangible needs 
would estimate the quality of life and, more precisely, would highlight the degree of happiness. . 
Disagreeing with Alldart, Andrews and Szalai, they argued that the study of quality of life must 
estimate and understand all objective and subjective factors, material and immaterial. An in-depth 
study on the issue came from Zapf's study, which analyzed the four possible intersections between 
objective well-being and subjective well-being, which generates situations of well-being, disso- 
nance, adaptation and deprivation, thus proposing an analysis that continues to be a valid point of 
reference for the classification of the individuals object of the study of the quality of life. 


6. The quality of life in the urban context 


Quality of life must be contextualized to take on significant value. 

The urban environment is certainly the area to which the analysis on the quality of life is best 
applied: "Precisely because of the contradictions that characterize it - concentration of wealth 
and employment opportunities, provision of services but also social polarization, pollution, 
crime - the city frequently becomes the object of reflection on the subject of quality of life". 

Martinotti, wrote that "the quality of urban life constitutes a column in which most of the 
literature on the subject flows and which represents an entire family of studies on living condi- 
tions as they are characterized in various places". 

It is in the city that “overshooting” phenomena are produced, ie the amplification of certain 
individual behaviors; this phenomenon means that single attitudes, socio-economic or cultural 
manifestations are more easily analyzed because they are almost isolated from the context. 

The contemporary city is the scene of conflicts between populations that establish different 
relationships with the city itself, a diversity that arises from the different role played by each 
"category" of people. 

"Quantifying" the quality of life in the urban context therefore means verifying and measur- 
ing the real and effective possibility that people have to exploit, in the best possible way, the 
available resources, bearing in mind that more populations want and must access the same 
goods and services. 

Thanks to the urban organizational system we are faced with a greater abundance of goods, 
services and freedom of action, however, there is often a difficulty in using resources; this, as 
already mentioned, is due to the simultaneous presence of several users who contribute to a 
limited range of resources. 
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In addition to this problem, it must be emphasized that the contemporary city organizes time 
and space on the basis of what the city itself, as an organ, can offer and on the basis of the way 
in which community life is organized, therefore, today, there is a need to carry out research in 
the direction of a combined sociological analysis on the use of time and space with respect to 
the functional and morphological qualities of the territory. 

To date, there is a lot of talk about quality of life and measures that should optimize collective 
conditions, but when you try to improve what is the current situation, you realize that the vari- 
ables to be changed are many and essential all in the same way. , because they contribute in 
unison to the formation of a single framework. 

Everything related to living in the city, that is to say the concept of urban quality, sustainable 
development, the ecology of everyday life, etc., is always more announced everywhere and 
rarely translated into public action. 

The quality of life, and more specifically, the quality of urban life is the product of several 
interacting variables. 

The population, but also nature, mobility, safety, waste management, the care of monumental 
and artistic beauties, time, are all variables that relate to the structure and functionality of the 
city itself. To raise the level of the quality of life, therefore, it is necessary to intervene on them 
by modifying them, in order to be able to allow a just and profitable interrelation between them 
that inevitably reflects on urban well-being. 


7. The study of the quality of life in cities 


Quality of life studies can be divided into two large families: 
- those based on the collection and analysis of institutional data aggregated at a territorial 
level (Municipality, Region, Country, etc.); 
- those based on survey data on representative samples of the population residing in certain 
geographical areas or belonging to a specific community. 

The choice of research method depends on the specific object of study and the resources 
available to those who carry out the work of analyzing the quality of life. 

In particular, we make use of the researches carried out with territorially aggregated data 
when we want to estimate the objective conditions of life, material and otherwise, inherent in a 
specific context. In this context, sector scholars refer to basic information elaborated in objec- 
tive social indicators or in synthetic indices of quality of life (Zajczyk, 1998). These tools are 
very useful for comparing in time and space different units of analysis, different research works 
which, with the comparison, acquire a more pregnant meaning. 

In the case of surveys, on the other hand, the attitudes, behaviors and opinions expressed by 
the interviewees can be assessed regarding a list of problems concerning individual and collec- 
tive well-being; therefore, with this method of analysis the socio-economic characteristics that 
are highlighted in the territories where the interviewees live are not evaluated. In this context, 
elaborations are carried out with the aim of constructing subjective social indicators, particu- 
larly suitable for comparing different groups of the population. 

From what has been said, it is understood that, in both research methods, an important role 
is played by the formation of social indicators, defined as a quantity that can be used to predict 
the modifications of the various aggregates of socio-economic importance. 

Grouped into thematic areas, these indicators represent tools of fundamental utility for the 
study of the quality of life, and areas particularly used for these types of studies are: the environ- 
ment, the climate, the housing situation, the working condition, the economic situation, public 
safety, free time and culture, the availability of various types of services, participation, inter- 
personal relationships, health conditions, social problems. 
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8. The study of the quality of life in tourist destinations 


As we have said, the study of the quality of life can involve not only the objective aspect but 
also the subjective aspect of the individual and collective life of people, and depending on the 
approaches also both aspects together. On the question, and on the presumed effectiveness of 
the various aspects, we have already recalled the thought of Alldart (1976), Andrews and Szalai, 
to which we add that of Andrews (1980) who, in substantial agreement with all these, supports 
the need to evaluate them together. to arrive at reliable estimates. 

In any case, it is worth specifying that the fundamental difference consists in the creation of 
social indicators which, if they concern the objective situation, refer to the material conditions 
of the life condition, while the subjective ones refer to the perception that individuals have years 
of their own life experience. 

With specific reference to the assessment of the quality of life in tourist destinations, what 
is the most suitable approach, or what are the social indicators capable of providing more useful 
information? 

In this regard, we intend to specify that: 

- this work is based on the belief that as the quality of life of the tourist destination in- 
creases, its ability to compete on the national and international tourist market also grows; 

- the attention to the quality of life offered by the holiday resort is a decisive feature for the 
post-tourist, today much more attentive than in the past to how the territory offers itself 
and what it offers in specific and general qualitative terms ; 

- the continuous improvement of the quality of urban life, more easily respects the criteria 
for a sustainable tourism development of the territory, as it is also and above all the host 
urban community who enjoy them. 

Having said that, and also as a consequence of this, we point out that the construction of the 
indicators to be used for the purpose of assessing the quality of the street in the tourist destina- 
tion, must be oriented to the survey of the urban life conditions not only of the tourist population 
but also of the local population . Furthermore, that the recipients of the information acquired 
must be both public and private decision-makers, however the public decision-maker is the 
main recipient as he is responsible for the government of the tourist destination and for what 
happens in the territory of his competence more generally. 

Having said all this, an example of indicator themes concerning the measurement of the 
quality of life of the tourist destination to be added to the standard ones can be the following: 

- the quantitative dimension of tourism supply and demand, both in conventional terms and 
in terms of do-it-yourself tourism; 

- the self-directed and heterodirected behaviors of tourists; 

- urban development plans based on the planning and control of real tourist flows; 

- the impacts of tourism in terms of use and consumption of common goods and services, 
i.e. environmental impacts on the environment, landscape, land use and consumption, and 
on the carrying capacity of local communities; 

- the impacts of tourism in terms of social and economic impacts for municipal administra- 
tions, for home and land owners, for commercial services, for traditions and for the iden- 
tity of the place 

- the impacts of tourism in reference to the processes of globalization of society, of fashions 
and social trends, and to the seasonality of tourist flows. 

On a more subjective side, the monitoring of the tourist and resident populations, regarding 
the perception of the urban territory, of the services and of the host-guest relationship, proves 
to be decisive, but very little practiced. 

Ultimately, it is a question of subjectivizing the perception of the tourist destination, through 
the adaptation of the local tourist offer to the needs and wishes appropriately detected and 
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expressed directly by the population present in the area. This practice, that of measuring indi- 
vidual wellbeing (well-being), is fundamental today, but, as mentioned above, little practiced 
even if technically simple to implement. 
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